ANEXO PROTECCION DE DATOS DE HOJA DE RECLAMACION/DENUNCIA EN MATERIA DE CONSUMO

INFORMACION ADICIONAL PROTECCION DE DATOS
Responsable del tratamiento
Identidad: Ayuntamiento de Mdstoles. NIF.P2809200E
Direccion Postal: Plaza de Espafia, 1 — 28934 Modstoles (Madrid).
Teléfono: 916 64 75 00
Delegado de Protecciéon de Datos (DPD): dpd@ayto-mostoles.es
Finalidad del tratamiento
Finalidad: Tramitar y gestionar la reclamacion en materia de consumo presentada.

Plazos de conservacion: Se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se
recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del
tratamiento de los datos. Sera de aplicacion lo dispuesto en la normativa de archivos y documentacion aplicable en
el Ayuntamiento.

Legitimaciéon
La base del tratamiento es el articulo 6.1.e) del RGPD: el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una
mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento:
o Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccion de los Consumidores de la Comunidad de Madrid.
Destinatarios/as

Estan previstas comunicaciones cuando se pueda realizar la comunicacién de datos conforme al articulo 6 del
RGPD relativo a la legitimacion del tratamiento a:

- Empresa o entidad ante la cual se plantea la reclamacion.
- Organos de la Comunidad de Madrid con competencias en materia de consumo.
No estan previstas transferencias a terceros paises u organizaciones internacionales, salvo obligacion legal.
Derechos
Las personas interesadas tienen derecho a:
o Obtener confirmacion sobre si el Ayuntamiento de Méstoles esta tratando sus datos personales.

) Acceder a sus datos personales, asi como a solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su
caso solicitar la supresién cuando entre otros motivos, los datos ya no sean necesidades para las cuales fueron
recabados.

o Solicitar en determinadas circunstancias:

o La limitacion del tratamiento de sus datos, en cuyo caso sélo seran conservados por el
Ayuntamiento de Méstoles para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

e La oposicion al tratamiento de sus datos, en cuyo caso, el Ayuntamiento de Mdstoles dejara
de tratar los datos, salvo por motivos legitimos imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles
reclamaciones, incluido el tratamiento de sus datos para decisiones individuales automatizadas.

e La portabilidad de los datos para que sean facilitados a la persona afectada o transmitidos a
otra persona responsable, en un formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica.

Los derechos podran ejercitarse mediante escrito ante el Ayuntamiento de Mdéstoles, Plaza de Espafa, 28934
Méstoles (Madrid), indicando en el asunto Ref. Proteccion de Datos o a través de la Sede Electrénica
(http//www.mostoles.es/sede_electronicales).

Si en el ejercicio de sus derechos no ha sido debidamente atendido podra presentar una reclamaciéon ante la
Agencia Espanola de Proteccion de Datos, C/ Jorge Juan, 6 28001 Madrid — Sede electronica:
sedeagpd.gob.es. No obstante, en primera instancia podra plantear reclamacion ante el Delegado de Proteccion
de Datos del Ayuntamiento: dpd@ayto-mostoles.es.




