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1.- NOMBRE DE LA ADMINISTRACION SOLICITANTE DEL PROYECTO.

2.- CIRCUNSCRIPCION DE LA ENTIDAD.

Provincia: MADRID

Comunidad Autonoma: MADRID

3.- UNIDAD ADMINISTRATIVA A LA QUE SE CIRCUNSCRIBE.

NUEVAS TECNOLOGIAS

5.- TITULO DEL PROYECTO .

SISTEMA TRIBUTARIO PARA LA GESTION DE INGRESOS DEL AYUNTAMIENTO DE MOSTOLES

6.- DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El proyecto consiste en la implementacién de un sistema de informacion tributario para la gestién de

ingresos del Ayuntamiento, que permita la tramitacidn electrdnica y automatizada de los expedientes.
El Ayuntamiento inicié un procedimiento de contratacidon, actualmente en fase de evaluacion previa a
la adjudicacion, para el contrato mixto de Suministro, instalacién, configuracion, puesta en marcha y
mantenimiento del Sistema de informacién y gestion tributaria.

7.- EVIDENCIA, ANALISIS Y DATOS QUE MOTIVEN LA NECESIDAD DEL PROYECTO.

Las leyes 39/2015 de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y 40/2015
del Régimen Juridico del Sector Publico, conciben la tramitacién electrénica no como una forma
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especifica de gestion, sino como el medio obligatorio para la tramitacién de procedimientos
administrativos.

Por ello, las entidades locales tienen la obligacién de dotarse de los medios y sistemas necesarios que
posibiliten dicha tramitacion electrénica, asi como posibilitar el derecho de la ciudadania a relacionarse
electronicamente con las administraciones publicas, permitiéndoles realizar tramitaciones
administrativas, incluido el conocimiento del estado de tramitacién de sus expedientes.

A esto hay que afadir que, durante el afio 2020, la actividad municipal se ha visto afectada por la
pandemia internacional provocada por la COVID-19 y declarada por la Organizacion Mundial de la Salud
en marzo de 2020, con el consiguiente cierre de oficinas y restricciones de movilidad.

El sistema de informacidn tributario del Ayuntamiento de Mdstoles es obsoleto, lo que condiciona y
limita la eficiencia y eficacia de la Direccién General Tributaria y Recaudacion en el ejercicio de sus
competencias de gestidn, recaudacién e inspeccidn de los tributos propios y limitando los derechos de
los ciudadanos de cumplir con sus obligaciones tributarias de manera normalizada.

La aplicacion tributaria actual utilizada para la Gestidn y Recaudacion de los tributos municipales resulta
insuficiente para las necesidades de gestidn actuales utilizandose en diferentes departamentos
aplicaciones complementarias que les permite desarrollar aspectos no incluidos de gestion, analisis y
control de plazos.

Por todo ello, resulta imprescindible implantar un Sistema Integral que incorpore las distintas bases de
datos municipales, aglutinando la informacién de todos los servicios que intervienen en la Gestion,
Recaudacidn e Inspeccidn de los ingresos municipales.

Es necesario contar con un sistema de informacién y gestion tributaria moderno que garantice la
adecuada aplicacién de los tributos adaptandose tanto a las necesidades organizativas como
normativas, que permita la agilizacién de tramites reduciendo al maximo la intervencién manual del
personal optimizando los recursos existentes, y que disponga de las funcionalidades necesarias que
permitan facilitar a los ciudadanos el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y la implantacién de
los procedimientos electrdnicos y telematicos.

8.- ALINEAMIENTO CON LAS PRIORIDADES ESTABLECIDAS PARA LOS PROYECTOS.

PRIORIDADES

(seleccionar con una X) Marcar con una X.

Prioridad 1. Puesta en marcha de un Centro de Operaciones de Ciberseguridad

Prioridad 2. Desarrollo de los tres servicios mas utilizados

Prioridad 3. Puesta en marcha de un proyecto de automatizaciéon X

Prioridad 4. Desarrollo o adaptacion de servicios exentos de barreras transfronterizas
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No aplica

9.- DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES

Nombre de la actuacion y descripcion. Se deberd tener en cuenta las tipologias de actuaciones subvencionables
para cada linea estratégica de acuerdo con los apartados 6 a 10 de la presente Guia.

NOMBRE DE LA ACTUACION DESCRIPCION

1. Licencia de uso de un Sistema de Informacién Suministro de licencia para el Sistema de Informacion
para la gestion, recaudacion e inspeccion de los |y Gestidn Tributaria
ingresos municipales.

2. Hardware y Software necesario para la puesta en | Suministro de hardware y software necesario para la

marcha en el CPD municipal, asi como el implementacion del Sistema de Informacidn y Gestidn
equipamiento necesario para su utilizacién en Tributaria incluido equipamiento necesario para su
movilidad. utilizaciéon en movilidad (app para funcionamiento en

dispositivos méviles e impresoras compatibles con la
app para uso por la policia municipal en los
procedimientos sancionadores).

3. Servicios de implantacion y parametrizacién del  |Servicio de implantacién y parametrizacién del sistema
sistema y soporte en la puesta en marcha. de acuerdo con los requisitos funcionales y técnicos
establecidos en el pliego de prescripciones técnicas del
contrato que permita la gestion tributaria y de
ingresos, su explotacidn estadistica y cuadro de
mando.
Estd prevista la creacion de servicios integrados en la
Carpeta Ciudadana, la integracion del sistema con
otros sistemas municipales y también con sistema
externos, garantizando la completa interoperabilidad
con los sistemas municipales y externos.
El sistema permitira la automatizacion de muchos de
los procedimientos que en la actualidad se realizan de
forma manual favoreciendo asi la optimizacion de los
recursos destinados a la gestion tributaria y de ingresos
del Ayuntamiento.

4. Servicios de migracion de datos desde los Servicio de migracion de las diferentes bases de datos
antiguos sistemas de informacion existentes. del Ayuntamiento con el objetivo de unificar al maximo
las bases de datos de Terceros y Territorio y su
reutilizacién entre aplicaciones.
También estd prevista la migracidn de los datos del
sistema actual utilizado en la gestidn de tributos y
otras aplicaciones municipales al nuevo sistema
implementado.
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5. Servicios de formacién y de consultoria Se realizara un Plan de Formacion para la gestion del
cambio de los sistemas existentes al nuevo sistemay
también se realizard una formacién periddica para
nuevos empleados o para la consolidacién de
conocimientos.

La formacion ira destinada a nivel de usuario, para
todos los empleados municipales que utilicen la
aplicacién informatica; a la Direccidn Tributaria, para
adquirir la formacion en la utilizacidn del gestor de
expediente, intercambio de ficheros, explotacion
estadistica de datos, etc; al Area de Nuevas
Tecnologias, para adquirir los conocimientos
necesarios sobre la estructura de la base de datos,
administrador de servidores, configuracion del sistema
de seguridad, etc, para la correcta explotacidn del
producto.

6. Mantenimiento de la aplicacidon 4 ejercicios Tareas de mantenimiento correctivo, perfectivo y
adaptativo, asi como atencion al usuario, para el
correcto funcionamiento del sistema.

10.- DESCRIPCION DE LOS INDICADORES ASOCIADOS AL PROYECTO

Nombre del indicador y descripcion. Se deberad tener en cuenta los indicadores para cada linea estratégica de
acuerdo con los apartados 6 a 10 de la presente Guia.

NOMBRE DEL INDICADOR DESCRIPCION

NUmero de servicios y procedimientos integrados con [El sistema de gestion tributaria consumira

las plataformas del Estado servicios comunes y soluciones que se ponen a
disposicidn por la Administracién General del
Estado para contribuir a impulsar el desarrollo de
la Administracidn Digital.

Como indicador de la ejecucion del proyecto se
establece un nimero de 20 procedimientos
tributarios que consuman alguno de los servicios
sefialados.
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11.- COLECTIVO OBIJETIVO DEL PROYECTO.

Por ejemplo, empresas en general, pequefias y mediana empresas [pymes], sectores especificos, poblacién en
general, familias, estudiantes, trabajadores de un sector determinado...

Empleados del Ayuntamiento usuarios del Sistema de informacion y Gestién Tributaria: el
proyecto permitird automatizar al mdximo los procesos de gestién y tramitacion y agilizar los trdmites
optimizando los recursos existentes.

Ciudadanos y empresas del municipio de Méstoles: el sistema permitird mejorar la calidad, cantidad
y eficiencia de los servicios y procesos de gestion y tramitacidn del sistema tributario facilitando las
gestiones a los ciudadanos y empresas del municipio en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias.

12.- IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Desarrollar cada fase de ciclo de vida de proyecto con una planificacion de fechas estimadas.

El proyecto se desarrolla en 6 actuaciones que podrian agruparte en tres fases principales:

Fase 1: Suministro de licencias, hardware y software y desarrollo del sistema de informacién y

gestidn tributaria:

Esta fase incluye las actuaciones 1 a 4:

1. Licencia de uso de un Sistema de Informacién para la gestidn, recaudacion e inspeccidn de los
ingresos municipales.

2. Hardware y Software necesario para la puesta en marcha en el CPD municipal, asi como el
equipamiento necesario para su utilizacién en movilidad.

3. Servicios de implantacién y parametrizacién del sistema y soporte en la puesta en marcha.

4. Servicios de migracion de datos desde los antiguos sistemas de informacidn existentes.

Fase 2: Formacion.
Esta fase incluye la actuacién 5.
5. Servicios de formacidn y de consultoria

Fase 3: Mantenimiento
Esta fase incluye la actuacion 6.
6. Servicio de soporte y mantenimiento del sistema implantado.
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13.- DISTRIBUCION ANUAL DEL COSTE TOTAL ESTIMADO DEL PROYECTO*

COSTE TOTAL 2020

2021 2023-2026

2.000.000,00€
(1.652.892,56€ IVA no incluido)

1.400.000€
(1.157.024,79¢€
IVA no incluido)

600.000€
(495.867,76€
IVA no incluido)

*El coste subvencionable del proyecto es de 776.850€ IVA incluido y corresponde al importe de

las inversiones del proyecto que se llevan a cabo en

15.- OBJETIVOS QUE PRETENDE ALCANZAR

Objetivos del PRTR (marcar con una X)

las actuaciones 1y 2.

Descripcion de como desarrolla el proyecto los
objetivos seialados

Obj 1. Promueve la cohesidn econdmica, social y
territorial de la UE ()

Obj 2. Fortalecer la resiliencia y la capacidad de ajuste de
los Estados miembros ()

Obj 3. Mitigar las repercusiones sociales y econdmicas
de la crisis de la COVID-19 ()

Obj 4. Apoya las transiciones ecoldgica y digital (X)

Objetivos del Componente 11 del PRTR (marcar con

una X)

Obj 1. Mejora la accesibilidad de los servicios publicos
digitales a los ciudadanos y empresas (X)

El proyecto contribuye a la digitalizacién de la
administracion y sus procesos.

El proyecto permite la reduccion de costes y plazos de
tramitacion con la optimizacion del servicio y el
desarrollo de servicios publicos digitales mas
eficientes, seguros y de calidad para ciudadanos,

empresas y empleados publicos.

Descripcion de como desarrolla el proyecto los
objetivos sefalados

El proyecto permite a los ciudadanos y empresas la
tramitacion digital de sus obligaciones tributarias con
el Ayuntamiento.

Obj 2. Reduce la brecha digital ()

Obj 3. Mejora la eficiencia y eficacia de los empleados
publicos (X)

El proyecto permite automatizar numerosos procesos
del sistema de gestidn tributario haciendo mas
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eficiente su gestion y optimizando los recursos del
Ayuntamiento.

Obj 4. Reutiliza los servicios y soluciones digitales
construidas ()

16.- OBJETIVOS DEL PLAN DE DIGITALIZACION DE LAS AAPP (PDAP)

Objetivos del PDAP (marcar con una X)

Obj 1. Incrementar el nimero de procedimientos
digitales (X)

Descripcion de como desarrolla el proyecto los
objetivos senalados

El proyecto permite a los ciudadanos y empresas la
tramitacion digital de sus obligaciones tributarias con
el Ayuntamiento.

Obj 2. Incremento del nimero de servicios publicos para
implementar en app ()

Objetivos del Eje 3 del PDAP (marcar con una X)

Obj 1. Administracion Orientada a la ciudadania ()

Descripcion de como desarrolla el proyecto los
objetivos seialados

Obj 2. Automatizacién inteligente de procesos (X)

El proyecto permite automatizar numerosos
procesos del sistema de gestidn tributario haciendo
mas eficiente su gestion y optimizando los recursos
del Ayuntamiento.

Obj 3. Transparencia y politica basadas en datos ()

Obj 4. Entornos Digitales Liquidos ()

Obj 5. Ciberseguridad ()

17.- ALINEAMIENTO CON LOS HITOS Y OBJETIVOS DEL COMPONENTE 11.13 DEL PRTR

Propuesta de Objetivos

Impulsar el proceso de digitalizacion municipal

Descripcion

La ejecucidn de este proyecto supone la
digitalizacion completa de los procedimientos
tributarios del Ayuntamiento, produciéndose
con ello la digitalizaciéon de mas del 25 % de los
procedimientos municipales. Con ello se da un
impulso definitivo a la implantacién de la
Administracién Electrénica.
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Mejorar la Interoperabilidad de aplicaciones La actualizacion de la aplicacién tributaria a
municipales “aplicacidon web” supone su integracion en la
arquitectura web municipal y plataforma de
interaccion ”Bus de servicios”

Impulsar la automatizacién de procesos. Posibilitar al ciudadano la realizacién de
procesos automatizados en la sede electrdnica,
asi como el pago de tributos mediante una
pasarela de pagos.

Propuesta de Hitos Descripcio

Hito 1: Aprobacidn de Plan de Implantacion Una vez formalizado el contrato con la empresa
adjudicataria se procedera a aprobar un plan de
implantacién conjunto en el que se recojan
todos los hitos y actuaciones necesarias para la
implantacién y encuadradas dentro de un
cronograma.

Hito 2: Instalacion de Entorno Preproduccion Se realizan los trabajos de instalacion del
entorno de preproduccion que permita el inicio
de los trabajos de parametrizacion del sistema
tributario.

Hito 3: Parametrizacidon del sistema Sobre el entorno de preproduccién se
realizardn las siguientes actuaciones principales
de parametrizacion:
e Adaptacion y construccion del sistema
e Parametrizacion de los médulos de la
aplicacion de gestion tributaria.
e Parametrizacion del sistema de
explotacién de datos
e Configuracion de Carpeta Tributaria.
e Despliegue de servicios de
interoperabilidad e integracién con
sistemas requeridos.

Hito 4: Finalizacién de programa de formacion. El programa de formacién abarca todo el
proyecto con sus diferentes aspectos, no
obstante, terminada la parametrizacién se
realizard la parte mas relevante de la formacion
siendo un hito su finalizacién.

Hito 5: Migracidn de datos validados a Produccién |Validados los datos de preproduccién se
procederd a la migracion de los datos a
produccién.
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Hito 6: Puesta en Produccion del Sistema. Finalmente, el dltimo hito sera la puesta en
marcha que finalizara la puesta en produccién e
iniciara la fase de mantenimiento del sistema.
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