
Política de privacidad 

Los datos de carácter personal que se puedan recabar a través de los sitios web del 

Ayuntamiento de Móstoles serán tratados de conformidad con el Reglamento (UE) 

2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la 

protección de las personas físicas con respecto al tratamiento de datos personales y a la 

libre circulación de estos datos (RGPD), la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de 

Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales (LOPDGDD), y demás 

normativa aplicable en materia de privacidad, al objeto de garantizar en todo momento 

el derecho fundamental de protección de las personas físicas en relación al tratamiento 

de sus datos de carácter personal. 

Responsable del tratamiento 

El responsable del tratamiento de los datos de carácter personal que se puedan recabar 

a través de este sitio web es el Ayuntamiento de Móstoles, con NIF P2809200E, domicilio 

en Plaza de España, 1, 28934 Móstoles, y teléfono de contacto 91 665 75 00 

El Ayuntamiento ha designado un Delegado de Protección de Datos (DPD), cuya función 

principal es informar y asesorar a la entidad y a los empleados que se ocupan del 

tratamiento acerca de las obligaciones que les incumben, así como supervisar el 

cumplimiento de la normativa de protección de datos. Puede contactar con el DPD en 

el correo electrónico dpd@ayto-mostoles.es, o mediante escrito dirigido al domicilio del 

Ayuntamiento, a la atención del Delegado de Protección de Datos. 

Finalidad 

Gestión de las comunicaciones recibidas y tramitación de los correspondientes 

procedimientos sobre posibles infracciones normativas. 

Datos de carácter personal y anonimización 

Este canal permite la presentación de información de forma anónima o personal 

(identificándose). Su identidad será en todo caso reservada, y no se comunicará a las 

personas a las que se refieren los hechos relatados ni a terceros. 

Con la finalidad de proteger su identidad, a través de este canal no se recopila su 

dirección IP, localización, identificador de dispositivo u otro dato que permita, directa o 

indirectamente, identificarle. 

En su condición de informante, los datos personales que comunique deberán ser los 

mínimos para el conocimiento e investigación de posibles infracciones. Deberá 

anonimizar los documentos comunicados a efectos de garantizar la confidencialidad de 

terceras personas, sin perjuicio de aquella información que sea estrictamente necesaria 

para para garantizar el buen fin de la investigación. La información personal que no sea 

necesaria para los fines del tratamiento, o que se refiera a conductas no incluidas en el 

ámbito de la normativa aplicable, será suprimida. 
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Legitimación 

En relación a la finalidad anterior, el tratamiento es necesario para el cumplimiento de 

una obligación legal aplicable al responsable del tratamiento: 

 Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protección de las personas que 

informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupción. 

En aquellos supuestos en los que la investigación requiera el tratamiento de categorías 

especiales de datos personales, por razones de un interés público esencial, el 

tratamiento se realizará conforme a lo previsto en el artículo 9.2.g) del RGPD. 

Destinatarios 

Autoridad judicial, Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el 

marco de la investigación penal, disciplinaria o sancionadora. No están previstas 

transferencias internacionales. 

Conservación de datos 

Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se 

recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de 

dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Será de aplicación lo dispuesto en la 

normativa de archivos y documentación. 

Derechos de las personas interesadas 

Las personas físicas tienen derecho a: 

 Obtener confirmación del Ayuntamiento de si se están tratando o no sus datos 

personales, y, en tal caso, el derecho de acceso a los mismos; 

 Solicitar la rectificación de los datos personales inexactos que le conciernan o, en su 

caso, solicitar su supresión cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean 

necesarios para los fines para los que fueron recogidos o tratados de otro modo; 

 Solicitar en determinadas circunstancias: 

o La limitación del tratamiento de sus datos personales, en cuyo caso solo 

podrán ser objeto de tratamiento, con excepción de su conservación, con el 

consentimiento del interesado o para la formulación, el ejercicio o la defensa 

de reclamaciones. 

o La oposición al tratamiento de sus datos, salvo que existan motivos legítimos 

imperiosos, o que éstos sean necesarios para la formulación, el ejercicio o la 

defensa de reclamaciones. 

o La portabilidad de sus datos para que se faciliten estos al interesado o, en su 

caso, sean transmitidos a otro responsable, en un formato estructurado, de 

uso común y lectura mecánica. 



Puede ejercer estos derechos mediante escrito dirigido al Ayuntamiento de Móstoles, 

Plaza de España, 1, 28934 Móstoles, o mediante solicitud en el registro electrónico del 

Ayuntamiento (https://www.mostoles.es/SEDE_ELECTRONICA/es) 

Si su solicitud de ejercicio de derechos no fuera debidamente atendida, o no estuviera 

de acuerdo con la resolución de la misma,  puede presentar una reclamación ante la 

Agencia Española de Protección de Datos (C/ Jorge Juan, 6, 28001 Madrid) o en su sede 

electrónica (https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web). Antes de utilizar esta 

opción, puede dirigir una reclamación previa al DPD del Ayuntamiento de Móstoles en 

el correo electrónico dpd@ayto-mostoles.es 
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