Conclusiones

* Excelentz experiencia de aprendizaje en aplicar normas Resistencia al cambio, inicialments
de calidad « (Organizacion de los soportes de las evidencias
= Facilita la integracion en la cultura de la organizacion - Elevada dedicacién temporal

del concepto de calidad

Dificultades de "compatibilizacién™ en la gestién diaria
= 3Serefuerza el trabajo de grupo para un cbjetivo comdn P g

Coordinar a los responsables sobre como enviar las

* Dbliga a planificar y realizar lag actuacicnes correcioras evidencias
* Facilita la comunicacién interna y la cooperacion « Mucha gente. Gestion de relaciones. Implicacién en el
* Se toma conciencia de comeo hacemos las cosas y como proyecto aproximadamente 50 personas.
mejorarias * Mo fodas las personas comparten el fin. Les cuesta
» Ayvuda a detectar anomalias orgdnicas y funcionales colaborar
* Permite establecer un diagnéstico de situacién actual » MNuestra primera experiencia en aplicar la norma

(fortalezas v areas de mejora)

* Liderazgo del Alcalde, claro y decidido «  Acciones de difusion y apoyo para generalizacion de la
. Irnplic:a-::i_::'_rn I'E-:El -:Ii_s los responsables politicos Morma a ofras entidades locales
(evaluacidn directiva) « Diferenciar aplicacién de subindicadores segin
* Estrategia de comunicacién interna tamano o poblacidn del municipio
* Motivar e implicar a responsables técnicos mediante « Clarificar alcance y significado de subindicadores
refuerzo positivo continuo « Revisar indicadores (anadir, modificar, eliminar)
= Existencia de un Cuadro de Mando con 536 indicadores « Instrucciones operativas de aplicacion

de objetives v actuaciones

* Instrucciones de recogida v organizacién de las
evidencias

* Coordinacidn v asistencia técnica permanente (interna
y externa)

* Colaboracidn de los rezsponsables y empleados en la
aportacién de evidencias



