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Recogiendo la célebre frase del novelista francés Victor Hugo “El futuro tiene
muchos nombres. Para los débiles es lo inalcanzable. Para los temerosos, lo
desconocido. Para los valientes es la oportunidad” , Méstoles ha decidido,
desde el consenso y la participacion ciudadana, hacer frente a su futuro como
ciudad.

A través de la elaboracién del Plan Estratégico de Méstoles, realizado por la
Universidad Rey Juan Carlos y ejecutado por la Fundacion Mdstoles 1808-2008,
nuestra sociedad se ha dotado de un instrumento que marca de forma diafana
el camino que ha de seguir para convertir el municipio en un eje de
prosperidad.

Desde su origen, pasando por su desarrollo y su plasmacién final en un
documento de amplias miras y objetivos de largo alcance, el Plan Estratégico
ha sido una iniciativa basada en la implicacién de todos los vecinos, grupos
politicos, sindicatos, entidades ciudadanas, tejido econémico, social, deportivo
y cultural.

Durante todo el afio 2010, todos los ciudadanos tuvieron la ocasion de
participar en el disefio de Mostoles a través de sus aportaciones personales,
que, en la mayoria de los casos, han sido recogida para vertebrar el devenir de
Méstoles.
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Segun una encuesta realizada por la Universidad Rey Juan Carlos, en el marco
de la elaboracion del Plan, nueve de cada diez mostolefios (90,7%) afirman
encontrarse satisfechos de vivir en Méstoles. Asi, en relacién a la percepcién
de la calidad de vida, el 74,6% de la poblacién opina que las expectativas de
futuro de la ciudad serdn buenas y, por tanto, del bienestar y la calidad de vida.

Son datos que reflejan el cambio experimentado por Méstoles. Por eso, este
Plan lo que pretende es ejercer de hoja de ruta para que el futuro no quede al
pairo de los vaivenes politicos y, que, por ende, este documento perfile el
trabajo de todos los gobiernos que estén por llegar en el futuro,
independientemente de su ideologia.

En consecuencia, este volumen que tiene Usted en sus manos nos ha de guiar
durante la préxima década hacia una ciudad de oportunidades y excelencia
en todos los ambitos. Un Plan hecho por todos y para todos, que es el mejor
aval para los mostolefios de que van a tener asegurado un futuro de calidad
de vida.

Daniel Ortiz Espejo
Alcalde de Mostoles
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1.INTRODUCCION

El Gobierno local en Espana estd evolucionando hacia un modelo de democracia
participativa/deliberativa y debe afrontar desde esta perspectiva una serie de retos:
dotar de infraestructuras y equipamientos suficientes y sostenibles a la ciudadania;
abordar la transversalidad de las politicas; satisfacer la demanda de mayor calidad en
los servicios publicos; integrar a las minorias y a la diversidad cultural y étnica; y cerrar
la brecha entre el ciudadano y la politica y sus dirigentes. Estas son cuestiones que la
planificacién estratégica puede ayudar a resolver en sus distintas vertientes.

El Plan Estratégico de Méstoles pretende aportar valor tanto en la gestion de lo
tangible como de lo intangible, en el sentido de ubicar en un mismo nivel los proyectos
mas emblemdticos y las actuaciones que refuercen las redes sociales existentes en la
comunidad.Lo mas valioso de este Plan Estratégico es que posibilita introducir nuevos
habitos, nuevos instrumentos de gobernanza y un nuevo estilo en el gobierno de
Méstoles, en el que los ciudadanos construyan junto con sus representantes un
novedoso modelo de convivencia y de bienestar para su futuro.

1.1.METODOLOGIA

La metodologia del Plan Estratégico se orientd a asegurar el disefio de propuestas
innovadoras sustentadas en los principios de viabilidad, calidad, transparencia y
participacién.Se concibié para que los ciudadanos fueran los actores clave durante la
elaboracion del Plan, pudieran trasmitir sus necesidades y demandas a través de los
espacios de participacion ya existentes en la localidad y para que se incorporaran
activamente en las nuevas iniciativas que se pusieron en marcha durante su proceso
de elaboracién.
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El Plan Estratégico de Mostoles se articula a través de seis dimensiones claves del
desarrollo local:

1. Econdmica.Entendida como una nueva forma de mirar y de actuar desde
el territorio urbano mediante un proceso de crecimiento que, utilizando
el potencial de desarrollo existente en el territorio, mejore el bienestar
de la poblacién y garantice su sostenibilidad en el tiempo.

2. Social. Permite valorar aspectos relevantes como el grado de bienestar
social de la poblacion, el grado de integracidn/inclusion e igualdad de
oportunidadesy las relaciones sociales.En definitiva, aquellos elementos
que definen la cohesién social.

3. Transporte y movilidad. Considera los efectos de cohesién y progreso
econdémico para reducir las disparidades territoriales e incrementar el
atractivo del municipio, haciéndolo mas competitiva en el contexto
nacional y global.

4. Culturay deporte.Se ha considerado la articulacién del sistema cultural
urbano en tres estratos:la proximidad, o las interrelaciones culturales de
los ciudadanos; el sistema de produccién cultural o sector de la cultura;
y la calidad o la excelencia, ocupado por producciones o proyectos de
estas caracteristicas. La subdimension deporte se ha vinculado tanto a
la calidad de vida y bienestar de la poblacién, como a la incidencia
econdmica y de rentabilidad, presentdandose como herramienta para
promover la inclusién social, la integracién y la igualdad de
oportunidades.

5. Sostenibilidad ambiental. Se ha enfatizado en la perspectiva medio-
ambiental y en la eficiencia energética, aunque se han introducido
algunos elementos transversales relacionados con las dimensiones
econdmica y social.

6. Gobernanza. Las instituciones hacen posible el éxito de las politicas
publicas y conforman el marco en el que se articulan los intereses y las
demandas de los agentes econémicos y sociales, a la vez que establecen
incentivos y desincentivos en favor del establecimiento de objetivos y
criterios colectivos.

10
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1.2.EL PROCESO DEL PLAN ESTRATEGICO DE MOSTOLES

En un primer momento se cre6 el Comité de Direccién del Plan Estratégico como
organo de coordinacién y deliberacion presidido por el Alcalde de la ciudad e
integrado por una pluralidad de actores que representan de forma activa a los
diferentes actores que viven en la localidad, como son el propio gobierno municipal,
los grupos politicos de la Corporacién Municipal, las asociaciones de vecinos, las
asociaciones de empresarios, los sindicatos y la Universidad Rey Juan Carlos. Ademas
se constituyd la Oficina de Coordinacién del Plan Estratégico como una instancia de
apoyo técnico y responsable de llevar a cabo las tareas del proceso planificador.

—
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Se cred un Equipo Técnico con seis grupos de trabajo, donde participaron reconocidos
especialistas de la Universidad Rey Juan Carlos bajo la direccién del profesor Manuel
Arenilla Sdez.Cada grupo de trabajo se encargd de realizar un exhaustivo estudio sobre
las principales caracteristicas del municipio y de su entorno nacional e internacional,
asi como de articular la informaciéon técnica obtenida con las ideas y propuestas
emitidas por los ciudadanos, a través de los distintos mecanismos de participacién
activados en la localidad. Este profundo trabajo incluyé la realizacion de una serie de
entrevistas a los actores clave del municipio y la implicacién de las distintas Areas de
Gobierno del Ayuntamiento de Mdstoles.

11



La elaboracién del Plan Estratégico puso en marcha diversos mecanismos e instancias
participativas que permitieron a los ciudadanos expresar sus propuestas sobre la
ciudad que desean construir y en la que desean vivir. Se promovieron diversas
consultas ciudadanas, a través de las cuales los ciudadanos pudieron trasmitir sus
percepciones e ideas sobre los problemas del municipio, e involucrarse de manera
activay directa en las etapas de diagnéstico y formulacién de propuestas.Las consultas
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ciudadanas se desarrollaron bajo las siguientes modalidades:

1.

Consulta de carécter presencial.Bajo esta modalidad se ubicaron en todo
el municipio puntos fijos de consulta, donde los ciudadanos pudieron
recoger un cuestionario sobre la realidad del municipio y entregarlo
debidamente cumplimentado para enriquecer la formulacién del Plan
Estratégico.

2. Consulta de caracter electrénico. Se facilito, en el portal oficial del

Ayuntamiento de Mostoles, el acceso de los ciudadanos a un
cuestionario digital a través del cual pudieron enviar de forma rapida y
segura sus opiniones a la Oficina de Coordinacién del Plan Estratégico.
De igual forma, los ciudadanos tuvieron la oportunidad de presentar
propuestas especificas para el desarrollo de la ciudad, accediendo a un
banco de ideas que fue activado en el portal del Plan Estratégico.

Encuesta telefonica. Siguiendo una rigurosa metodologia cientifica, la
Universidad Rey Juan Carlos llevé a cabo una encuesta para conocer las
principales necesidades de los vecinos, recabar sugerencias sobre los
problemas existentes en la ciudad y evaluar la prestacién de los servicios
prestados en el municipio.

12
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Otro mecanismo de participacién fueron
los denominados foros tematicos. En ellos
se fomentd el debate y la deliberacién
sobre los principales problemas que
afectan al municipio y,fundamentalmente,
sobre sus posibles soluciones. En los foros
intervinieron  investigadores de la
Universidad Rey Juan Carlos y
representantes de las  principales
organizaciones civiles de la localidad de
acuerdo con la siguiente metodologia:

1. Se activaron cuatro foros en los que se
abordaron los siguientes temas:economia;
sociedad; transporte, movilidad vy
sostenibilidad ambiental; y cultura y
deporte. Por primera vez, los Foros
Participativos se retrasmitieron en directo,
con un notable éxito de participaciény de
implicacién de los vecinos, ya que mas de
16.000 personas los vieron en directo o en
diferido y hubo alrededor de 50.000 hits
realizados a la pagina de retransmisiones.

2. Se desarrollaron dos rondas de debate y deliberaciéon donde los participantes del
tejido asociativo de Méstoles presentaron y debatieron las propuestas recogidas de
entre los miembros de sus respectivas organizaciones.

En la Ultima etapa del proceso planificador se impulsé la discusién del contenido del
Plan en los 6rganos formales de participacidon del Ayuntamiento de Mdstoles. Esto
permitié mejorar y validar las propuestas recogidas en el Plan Estratégico, revistiéndolo
de mayor legitimidad ante los ciudadanos.

13
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2.PLAN ESTRATEGICO

2.1.ANALISIS EXTERNO
2.1.1.DIMENSION ECONOMICA

Desde la perspectiva econdmica, los objetivos perseguidos por los planes estratégicos
puestos en marcha por otras ciudades giran en torno a la modernizacién y la
construccién de grandes infraestructuras; el desarrollo de nuevas actividades y
sectores econdmicos que permitan el progreso de la ciudad en un futuro inmediato;
el impulso de la productividad; la reestructuracion de la actividad econémica
buscando el mayor rendimiento y potencialidad de aquellos sectores donde se tiene
ventaja competitiva; el fomento de las nuevas tecnologias; y la adopcion de medidas
relacionadas con la sostenibilidad y la sociedad del conocimiento. Junto con estos
objetivos, en la mayoria de los planes se concibe la competitividad, la innovacién y la
formacion como elementos cruciales de caracter transversal, que deben incorporarse
al tejido productivo, independientemente del sector en el que se encuentren.

2.1.2. DIMENSION SOCIAL

El analisis de esta dimensidn se estructurd en cinco subdimensiones: condiciones socio
sanitarias, educacion, vivienda, igualdad de oportunidades y capital social.Las acciones
y programas de las condiciones socio sanitarias suelen estar centrados en tres grandes
areas: construccion o mejora de las infraestructuras sanitarias (hospitales, centros de
salud, residencias, etc.); mejora de los sistemas de informacidn con los ciudadanos;y
programas de apoyo a discapacitados, ancianos o enfermos mentales.

Entre las estrategias y programas mas habituales de la subdimensién educacién cabe
destacar:desarrollo de infraestructuras educativas; programas de mejora de la calidad
educativa: formacion del profesorado, incorporaciéon de nuevas tecnologias al aula,
etc; programas de lucha contra el fracaso escolar; programas de formacion
ocupacional que liguen la educacion con el mercado laboral y los planes estratégicos
en materia econémica del municipio; apoyo a la universidad situada en el municipio
y fomento de las relaciones institucionales con la misma; creacién de centros y
programas de investigacion que liguen la economia local con la universidad; planes
de formacién en idiomas; y fomento de la educacién permanente y de la educacion
de adultos.

15
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En la subdimensién de vivienda suele hacerse hincapié en los aspectos relativos al
acceso, la oferta y la demanda de viviendas o a los equipamientos del entorno de las
viviendas. En relacidn con el acceso a la vivienda, las medidas mas habituales suelen
ser:apoyo a la promocién de vivienda publica e incentivo de la vivienda en alquiler.
En ambos casos, se trata de favorecer a los colectivos que tienen dificultades para
acceder a la vivienda por cuestiones de caracter econémico.

En la subdimensién igualdad de oportunidades, por lo que respecta a los inmigrantes,
las medidas mas habituales son: programas de ensefianza de la lengua del pais de
acogida; programas de insercién en el mercado laboral; equilibrar la distribucién de la
poblacién entre barrios, colegios, etc.; apoyo de los servicios sociales a los inmigrantes;
apoyo al asociacionismo de los inmigrantes; y programas educativos y de
comunicacion a toda la poblacidn que planteen una imagen positiva de las minorias
étnicas. En cuanto a la mujer, las politicas de igualdad de oportunidades suelen
centrarse en: acceso a programas educativos; integracion en el mercado laboral;
igualdad de oportunidades ante la Administracién y en el trabajo; y conciliaciéon de la
vida familiar y laboral.

LaCj I.Hiad
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Las acciones mas comunes de la subdimensién capital social son: los programas de
educacién en valores civicos y ciudadanos; el fomento del asociacionismo: apoyo a la
creacién de asociaciones, creacion de espacios fisicos para las mismas, elaboracion de
normativa reguladora, coordinacién de las asociaciones locales, etc.; el fomento del
voluntariado entre la poblacién;y la integracién de los grupos y su participacion en el
gobierno local.

16
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2.1.3.DIMENSION DE TRANSPORTE Y MOVILIDAD

La dimensidn de transporte y movilidad tiene una repercusion fundamental en la
evolucion de la ciudad y la calidad de vida de los ciudadanos, en la medida en que el
transporte y la movilidad influyen notablemente en el desarrollo econémico, la
sostenibilidad y la cohesién social. Ademas, estd intimamente relacionada con la
seguridad vial, el empleo de la tecnologia y la utilizacién eficiente de la energia.

En el ano 2007, la Comision Europea elaboré el Libro verde. Hacia una nueva cultura
de la movilidad urbana. En él se sefala que “las zonas urbanas constituyen hoy el
entorno vital de lainmensa mayoria de la poblacién”, por lo que es preciso desarrollar
una nueva cultura de la movilidad urbana. En el documento se sefala que es preciso
conseguir unas ciudades con circulacién fluida, promoviéndose formas de vida menos
dependientes del automoévil particular. Asi, hay que potenciar la utilizacion de la
bicicleta, la marcha a pie y el uso del transporte publico. Con estos cambios se
conseguiria obtener la maxima ventaja del empleo de los vehiculos privados. También
se hace especial referencia al transporte de mercancias en el entorno urbano de modo
que las autoridades locales deben considerar el transporte de pasajeros y de
mercancias a la vez en el momento de realizar los estudios de logistica urbana.El Libro
verde aborda cémo lograr ciudades mas ecolégicas mediante el empleo de nuevas
tecnologias aplicadas a los motores de combustion tradicionales, junto a una nueva
manera de conducir y al apoyo a una contratacién publica mas ecoldgica. Todo ello
sin desdenar la posibilidad de incorporar restricciones al trafico. Plantea la necesidad
de lograr un transporte urbano mas inteligente, accesible para aquellas personas que
tienen movilidad reducida y mas segura y protegida, de modo que pueda satisfacer
las necesidades de todos los ciudadanos.

17
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A la vista de la actuacion a nivel global en relacion con el tema de la movilidad urbana,
el Gobierno de Espafa aprobé en abril de 2009 la Estrategia espafiola de movilidad
sostenible. Este plan de accion del Gobierno se centra principalmente en aspectos
medioambientales, aunque no deja de lado otros aspectos muy importantes para la
movilidad urbana y el transporte. La Estrategia busca disminuir de manera sustancial
el consumo de energia y las emisiones contaminantes. En este sentido, plantea
medidas dirigidas a reducir el uso del vehiculo privado y fomentar el transporte
publico. Las acciones presentadas por el Gobierno se articulan en cinco areas:

1.Territorio, planificacion del transporte y sus infraestructuras.
2.Cambio climéatico y reduccién de la dependencia energética.
3.Calidad del aire y del ruido.

4.Seguridad y salud.

5.Gestion de la demanda.

“ “'“:'r .ﬂlq
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2.1.4.DIMENSION DE CULTURA Y DEPORTE
2.1.4.1.SUBDIMENSION DE CULTURA

Existen planes que tienen como eje fundamental la Cultura y el Patrimonio,
principalmente, en ciudades donde prevalece una inigualable riqueza cultural y
patrimonial que se ve conjugada con estrategias empresariales y turisticas. Sin
embargo, aquellas ciudades que no sobresalen por su patrimonio cultural, han
impulsado el desarrollo de esta dimensiéon como una oportunidad para aumentar su
riqgueza econdémica y visual gracias a la concienciacién de sus instituciones y de sus
ciudadanos en materia de conservacion y difusién de su cultura, fiestas populares e
infraestructuras deportivas, asi como al redireccionamiento de sus potencialidades
turistica y patrimonial.

En lineas generales, los planes estratégicos suelen compartir los siguientes objetivos:

1.Desarrollo de las nuevas tecnologias de la comunicacion y de la informacién.
2.Internalizacion y globalizacidn de la cultura, el patrimonio y el deporte.
3.Incentivar el empleo en la Cultura.

4.Incremento de la competencia.

5.Desarrollo de los mecanismos de innovacion e investigacion.
6.Transformaciones sociales a través de la Cultura.

7.Mejoras en la formacién y profesionalizacién del sector turistico y cultural.
8.Los problemas medioambientales relacionados con el patrimonio cultural.

19
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2.1.4.2.SUBDIMENSION DE DEPORTE

La tendencia que se ha observado en muchos planes estratégicos es abordar de forma
genérica los temas relacionados con el deporte junto con otras dreas de actuacion
como son la cultura o el turismo. En algunos casos se incluye como principal propuesta
del plan estratégico la elaboracidn de planes especificos que den respuesta a las
demandas existentes sobre algunos aspectos como las instalaciones deportivas,
actividades fisicos-deportivas, incentivos para la adopciéon de un estilo de vida
saludable, promocién de los clubes o federaciones deportivas o fomento de la
investigacion en esta materia.

También suele hacerse referencia al deporte como factor clave para el desarrollo de la
ciudad. Sin embargo, este tema no se aborda de manera particular, sino junto a otros
temas de interés como son el comercio, el turismo y la cultura.En este caso, prevalecen
estrategias genéricas como el reforzamiento de la oferta de servicios y actividades
existentes; el desarrollo de una imagen de marca renovada asociada a la innovacién y
a la calidad; la implantacién de un sistema de evaluacién de calidad;y la dotacién a la
ciudad de instancias participativas y dinamizadores que facilitaran la gestién de
politicas en estas materias.

20
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2.1.5.DIMENSION DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

El estudio de la dimensidn de sostenibilidad ambiental se realiza a partir de los
siguientes aspectos clave: ciclo del agua; gestion de residuos; eficiencia energética;
calidad del aire; ruido; paisaje urbano; zonas verdes; flora y fauna y, por ultimo,
educacién ambiental.

Ciclo del agua

Las tendencias globales en el ambito del ciclo hidrico son las siguientes: promocién
de una nueva cultura del agua basada en su utilizaciéon racional y una mayor
concienciacién publica; politica de contencién de la demanda, sobre todo agricola 'y
especialmente en zonas deficitarias; desarrollo de un marco tarifario con criterios de
solidaridad, equidad, estimulacion del ahorro y minimizacion de vertidos
incontrolados; priorizacidn de las inversiones hidraulicas de mejora de la gestion para
minimizar pérdidas y garantizar un adecuado saneamiento y reutilizaciéon del agua;
desarrollo de alternativas de suministro de agua que incluyen aguas subterraneas,
aguas de calidad escasa o reutilizacion de aguas residuales; prevencién de la
contaminacion del agua y de la sobreexplotacion de los recursos hidricos.

Gestion de residuos

La tendencia global en la gestién se orienta fundamentalmente a la separacién en
origen a través de sistemas de recogida selectiva. Se establece claramente un orden
de prioridad en el tratamiento: prevencion a través de la reduccion en la produccion
de residuos; reutilizacion, principalmente de envases; reciclado, mediante
transformacién de los residuos dentro de un proceso de produccion; valorizacion
energética, mediante combustién controlada con recuperaciéon energética; y
deposicion en vertedero controlado.

21
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Eficiencia energética

En los planes estratégicos se hace poca referencia a la eficiencia energética aplicada a
las instalaciones y equipamientos municipales y a la promocién de su logro en la
comunidad. El estudio de las buenas practicas en el entorno europeo demuestra que
se necesitan utilizar todos los instrumentos juridicos, organizativos, técnicos y sociales
disponibles para reducir los consumos energéticos en porcentajes apreciables. Buenos
ejemplos son la contratacion publica con criterios ambientales y la necesidad de
establecer planes de accidn. La Directiva 2004/18/CE, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 31 de marzo de 2004, regula la introducciéon de criterios ambientales y
sociales en los pliegos de contratacion de obras, de suministro y de servicios; y la
Revision de la Estrategia de la Unién Europea para un Desarrollo Sostenible, de 2006,
incorpora una serie de metas concretas en contratacion publica.

En Espafa se encuentran algunos ejemplos como el Plan de Accién de Ahorro y
Eficiencia Energética en los edificios de la Administracién General del Estado, aprobado
por el Consejo de Ministros en 2008 y el Cédigo de Buenas Practicas Ambientales en
Materia de Contratacién Local. Fuera de nuestras fronteras, la Agencia Internacional
del Medio Ambiente para los Gobiernos Locales desarrolla el Programa Ciudades por
la Proteccién Climatica en el que se incluye la linea “Promoviendo un Sector Publico
Eficiente Energéticamente”.

Calidad del aire

La calidad del aire es un aspecto destacado en un gran nimero de planes estratégicos
municipales. La mayoria de estos planes se centran en el desarrollo de diversas
actuaciones que abarcan el nivel autonémico y el local. Algunas actividades que
abordan el problema de la calidad del aire son la identificacion de las principales
fuentes de contaminacién atmosférica y sus focos de emision y la evaluacion y
optimizacion de la red de medida y monitorizacion de la calidad del aire.

Ruido

El aspecto de la contaminacién acustica o ruidos es tratado muy escasamente en la
mayoria de los planes estratégicos consultados, siendo las principales actuaciones en
este sentido las de realizacion de mapas de ruido o el establecimiento de una
periodicidad en la lectura de medidas de intensidad sonora. Suelen encontrarse
propuestas para la restriccion de circulacion de vehiculos o la limitacién de la velocidad
de transito para paliar la contaminacién acustica en ciertas zonas de especial
proteccion frente a la contaminacién acustica.
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Paisaje urbano

Cuando se incorpora este tema en los planes estratégicos se plantea como principal
objetivo reducir el impacto del medio urbano sobre el medio ambiente.Las propuestas
de buenas practicas se clasifican en dos categorias. En primer lugar, la integracién de
la accion territorial, urbanistica y ambiental.Las propuestas mayoritarias son el impulso
de la Agenda 21 local, el desarrollo de un plan de usos sostenibles, el acceso a redes
paisajisticas a pie o en bicicleta, el incremento del nimero de calles peatonales, la
rehabilitacion del espacio consolidado, la potenciacion del transporte publico y la
preservacion del patrimonio natural y de la calidad del paisaje.

En segundo lugar, los nuevos desarrollos urbanisticos. La tendencia mayoritaria es la
creacion de espacios verdes conectados en el area periurbana. Otras propuestas
impulsan la recuperaciéon y restauracion de zonas degradadas, dan soluciones
adecuadas para la transformacién de suelos industriales en desuso y apoyan las
iniciativas econémicas que conserven los paisajes (ecoturismo). En algunos casos
espanoles se plantea minimizar el uso del suelo virgen; la participacion activa de los
ciudadanos en el disefio de la ciudad; el establecimiento de reservas de suelo para
plantaciones o repoblaciones forestales; y el establecimiento de un sistema de
informacion territorial. Las ciudades europeas muestran mayor interés en la
restauracion de zonas degradadas y la mejora de la biodiversidad y del paisaje. En
general, se dedican mayores recursos a la integracién de la accion territorial, urbanistica
y ambiental que a los nuevos desarrollos urbanisticos.

23



cormarllan {g AAOSTOLES

Zonas verdes

En los planes estratégicos espafoles destaca la ausencia de apartados de diagndstico
y conservacién de zonas verdes o de la biodiversidad. La mayoria de los planes
estratégicos cuantifican la superficie total de zonas verdes como indicador del estado
de la red verde urbana. En los planes internacionales aparecen varios elementos
comunes, como el establecimiento de un cinturén verde, que también proponen
algunas ciudades espanolas. Este elemento ha dado muy buen resultado y representa
una practica muy recomendable para ciudades a partir de un tamafo o poblacién
considerables.Es usual que los planes contemplen y resalten la necesidad de proteger
las zonas verdes existentes y favorecer su interconexién, pero son menos los que
promueven la ampliacién de dichas zonas o la creacién de otras nuevas.

Floray fauna

Con relacién a la conservacion de la biodiversidad, pueden encontrarse iniciativas
como el uso de indicadores de biodiversidad; las listas de especies amenazadas y
mapeos de zonas protegidas; los inventarios exhaustivos de especies vegetales y
animales con informacién sobre su categoria de amenaza y el caracter de endemismos
de la regidn; la clasificacion y el andlisis de los habitats mas importantes presentes en
una localidad; el diagndstico completo de la biodiversidad de la regién basado en
listados de especies y habitats protegidos.

Las soluciones en este apartado vienen del establecimiento de “corredores verdes”.
Algunas ciudades de referencia tienen en comun la caracterizacion o mapeado de
zonas protegidas, la elaboraciéon de listas de especies con distintos grados de amenaza,
y el establecimiento de compensaciones por alteraciones sobre estas especies o sus
habitats.
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Educacién ambiental

En Espana se formulan distintas actuaciones para fomentar la educacion ambiental
de la poblacién y las empresas, mientras los paises europeos no contemplan este
apartado.Las actuaciones mas comunes en el dmbito nacional pueden clasificarse en
tres categorias:

1) Gestion y uso eficiente de los recursos naturales, donde se proponen
el desarrollo de una politica de ahorro de agua, difusion del ahorro
energético y energias renovables, fomento de la reduccion y el reciclado,
y la disminucién de la produccién de residuos.

2) Informacion ambiental referida a la promocion de la divulgacion del
estado de la Agenda 21 y el acceso a la informacion de caracter
medioambiental.

3) Formaciéon ambiental, que incluye actividades de concienciacién y,de
manera concreta, talleres de fomento del conocimiento del entorno
natural de la ciudad, campanas de educacion ciudadana en habitos de
transporte urbano y propuestas de educacién ambiental desde la
infancia.

2.1.6.DIMENSION DE GOBERNANZA
2.1.6.1.PARTICIPACION CIUDADANA

Se pueden identificar dos temas clave que han marcado el debate de los Ultimos afos
y han determinado las tendencias globales sobre esta materia. Por un lado, se plantea
la necesidad de definir cudles son los modelos y las caracteristicas mas idoneas de los
procesos participativos. En este sentido, prevalece la concepcién de adoptar modelos
cada vez mas incluyentes que consideren el contexto como una variable relevante a
la hora de poner en marcha cualquier tipo de iniciativa y fomenten la innovacién
democratica durante el disefio y desarrollo de las iniciativas participativas. Por otro
lado, se plantea como tema de debate cuales pueden ser las mejores herramientas
que complementen a las practicas participativas y contribuyan a la consecucién de
sus objetivos.La incorporacion de las nuevas tecnologias en los procesos participativos
se ha extendido mucho en los ultimos aios, asi como la implantacién de sistemas de
evaluacion que permiten la valoracion de las experiencias participativas.
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2.1.6.2 LIDERAZGO Y LEGITIMIDAD

La calidad y la efectividad del liderazgo politico tienen un alto grado de correlacién
con el cumplimiento de las expectativas que la ciudadania deposita en las esferas del
poder politico, con los procedimientos de comunicacion y de gestidn de los programas
de gobiernoy la evaluacién de sus resultados. El enfoque utilizado para hacer operativo
el liderazgo es la valoracion de la gestion municipal y de las politicas publicas
municipales, pues la percepcién del liderazgo esté correlacionada con la percepcién
positiva del ayuntamiento en general, las politicas municipales en particular e,
indirectamente, con la proyeccion municipal y supramunicipal del alcalde. Este
enfoque es el mas adoptado por aquellas ciudades que incluyen elementos
institucionales en sus planes estratégicos.

Lla Ciudad
que querem

FYVEOT piars toddos

Los indicadores mas habituales son los utilizados por la Unién Europea en sus estudios
urbanos (Urban Audit) en setenta y cinco ciudades, que permiten tener una percepcién
del impacto del liderazgo del gobierno municipal y de su Administracion y, por tanto,
de su legitimidad, en la transformacién de la ciudad, en las expectativas de futuroy en
los aspectos identitarios locales, tan importantes en el dmbito municipal.
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2.1.6.3 TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

La transparencia y la ética publica son dos materias muy ligadas a la confianza politica,
la legitimacion de la accion de gobierno y a la rendicidn de cuentas. Estos elementos
pueden englobarse dentro del concepto técnico de buen gobierno, entendido como
un conjunto acumulativo de iniciativas que potencian un gobierno abierto,
responsable y participativo hacia la sociedad, donde el ciudadano es el referente de
los programas gubernamentales.

En los paises de la OCDE, los distintos niveles de gobierno han articulado una serie de
medidas en estos dos ambitos: cartas de derechos del ciudadano; cédigos éticos y de
conducta; cédigos de buen gobierno; cédigos de buenas précticas en temas sectoriales
(tributos, contratacion, etc.). Estas medidas tienen el objetivo de crear un nuevo estilo
de gobernar fortaleciendo los derechos de los ciudadanos y orientando la accion
publica de los gobiernos territoriales y sus Administraciones a los principios y valores
de responsabilidad, ética, rendicion de cuentas (control y evaluacion de las politicas y
programas publicos), simplicidad, participacion ciudadana y modernizacion e
innovacion administrativas.

En el ambito local espanol, la fuente mas consolidada de estudios comparados es la
realizada por Transparencia Internacional a través del indice de transparencia de los
ayuntamientos. Utilizan un total de 80 indicadores agrupados en cinco éreas,
estableciendo un ranking global y un ranking para cada una de las siguientes areas:
informacion sobre la corporacidn municipal; relaciones con los ciudadanos y la
sociedad; transparencia econémico-financiera; transparencia en las contrataciones de
servicios; transparencia en materias de urbanismo y obras publicas.
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2.2. ANALISIS INTERNO

2.2.1.DIMENSION ECONOMICA

El anélisis sobre la situacién econédmica de Méstoles se ha efectuado a partir de la
descripcion de cuatro variables como son: PIB y renta disponible; tejido productivo;
mercado de trabajo, y por ultimo infraestructura y factores de competitividad. La
mayoria de los datos que se presentan a continuacion se han obtenido en 2010, pero
el ultimo dato de referencia es del alo 2007, por lo que no esta recogido el cambio de
tendencia de crecimiento econémico general que se ha experimentado en los dos
ultimos aios (ralentizacién y decrecimiento).

PIB y Renta Disponible

Entre 2002 y 2007 la evolucién del PIB municipal de Mdstoles debe considerarse
espectacular: con un crecimiento anual acumulativo del 9,6%, lo que supuso un
aumento del 58,1% para el conjunto del periodo. Asi, el desarrollo anual de Mdstoles
ha sido superior al de otros municipios del sur de la region.

Por lo que respecta a la composicidn del PIB, dos tercios de la riqueza generada por
Méstoles proceden de los servicios, frente a un tercio de la industria y la construccién.
En la Renta Disponible Bruta Municipal, que refleja en buena medida la capacidad
adquisitiva de los residentes en la localidad, Mdstoles se posiciona sensiblemente por
encima de las demas grandes localidades de la zona, lo que significa que gran parte
de la riqueza que genera el municipio queda dentro del propio municipio, a diferencia
de otras localidades.
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ejido productivo

En 2007 Méstoles era la sede de 20.679 unidades productivas, lo que le situaba como
el cuarto municipio de la Comunidad de Madrid en esta magnitud siendo superado
por Madrid, Fuenlabrada y Alcala de Henares. El crecimiento del nimero de unidades
productivas entre 2004 y 2007 fue muy significativo con una tasa de aumento anual
acumulativa del 12,6%.

Servicios Financieros
1,70%

Actividades
a Inmobiliarias

/ 2,21%

Primario, energia 'y
Mineria

Alimentacion y Textil

1,02%
Resto de la

Industria
2,19%

Grdfico 1. Distribucion de unidades productivas de Mdstoles por sectores (2007).
Fuente: Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid (2010)

Respecto del tamano de las unidades productivas mostolefas, el 89,2% de las unidades
productivas en 2007 tenia menos de 3 empleados y el 96,5% eran microempresas. Sélo
13 unidades productivas tenian 250 o mas trabajadores.Si atendemos a la composicién
sectorial del conjunto de unidades productivas de Moéstoles en 2007, podemos
constatar que mas de la mitad se integra en dos grandes sectores: el comercio y
hosteleria (28,6% del total) y la construccion (19,1%). Se han producido ciertos cambios
en la composicion del conjunto de unidades productivas respecto al afio 2004: el
comercio y la hosteleria han reducido su peso casi un 4,5%, que ha sido en buena
medida trasvasado a la construccién. Por su parte, la industria manufacturera y las
Administraciones publicas han cedido algo de importancia a favor de los servicios
personales y profesionales.
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La mayor parte de las organizaciones empresariales de Méstoles se dedicaba a tres
grandes conjuntos de actividades: los materiales de construccién y vidrio, la
siderometalurgia y un amplio conjunto de actividades diversas, donde deben
encuadrarse gran parte de los servicios (Gréfico 2). Las organizaciones dedicadas a la
construccién o a la actividad inmobiliaria representaron en el mes de enero de 2009
un 25,6% del tejido empresarial del municipio. El empleo autbnomo tiene un peso
especialmente relevante.La mayor parte de los empresarios individuales de la ciudad
se aglutina en dos negocios: el transporte de mercancias por carretera, que ocupa a
859 personas y la construccién, que incluye a 521.

172 72 ¢ M Alimentacion
239 M Minerales y Productos Quimicos
144
107 Cuero y Piel

[l Madera y Corcho
1897 [ Papel y Artes Graficas

Textil

1188
Materiales de construccién y
vidrio

764 Electro-sidero, metalurgico

Productos y actividades diversas

Grdfico 2. Composicion del parque empresarial de Mdstoles (enero de 2009).
Fuente: Empresa Municipal de Promocién Econémica (EMPESA), 2010.

Respecto a las 100 empresas mayores de Mostoles, resulta especialmente importante,
el peso del comercio mayorista, de la construccién y de la metalurgia, que estd
relacionada frecuentemente con la construccién y la industria. El comercio y los
servicios fueron en 2007 la principal actividad econémica de la ciudad en lo que se
refiere al nimero de unidades productivas (30,9%). Entrando en el detalle del tejido
comercial de la zona suroeste, Méstoles se sitlla en una posicion intermedia en el
minorista, si bien aparece descolgada del resto de localidades en el segmento
mayorista. En 2008 Méstoles tenia un total de 2.862 unidades productivas dedicadas
al comercio minorista.
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Mercado de trabajo: ocupacion y desempleo

Las tres cuartas partes de la nueva ocupacién generada en Mdstoles entre 2004 y 2007
fueron empleadas en empresas de menos de 3 trabajadores, lo que apunta a una gran
importancia del autoempleo y de las empresas de caracter familiar. Mostoles tiene tres
grandes motores del empleo:

1.El comercio y la hosteleria, responsables en 2007 de un 23,6% de los
puestos de trabajo.

2.Los servicios sociales y personales, que llegaron a un 19,7%

3. La construccion, que dio trabajo a un 16,0% de los habitantes de
Méstoles ocupados en el mismo afio.

Con respecto a las cifras de desempleo en la ciudad, segun datos del INEM, Méstoles
tenia 18.634 personas en situacion de paro en enero de 2010, siendo casi el doble de
los 9.768 que habia en la localidad en el mes de enero de 2007. El crecimiento del
desempleo ha sido del 18,7% entre enero de 2009 y enero de 2010, aunque en menor
medida que el conjunto de la Comunidad de Madrid (el 26,1% en el mismo periodo).
El desempleo predominante en 2010 corresponde al sector de la construccidn, cuyo
peso pasa de ser inferior al 10% sobre el total a superar con holgura el 20%.

Infraestructuras y factores de competitividad

Una de las infraestructuras mas necesarias para el desarrollo de actividades
empresariales, especialmente en el ambito de la industria, es el suelo industrial.
Méstoles contaba en 2010 con 1.038 parcelas vacantes, con una superficie total de 367
hectéreas, lo que significa una disponibilidad de espacio del 32% sobre el total.

La actividad cientifica e investigadora en Méstoles ha experimentado en los ultimos
quince anos diferentes hitos que le han permitido dar un importante salto cualitativo.
Hay que destacar la ubicacion en el municipio de la Escuela Superior de Ciencias
Experimentales y Tecnologia de la Universidad Rey Juan Carlos y el Centro para la
Innovacion, Transferencia de Tecnologia y del Conocimiento (CINTEC) que actia como
una oficina destinada a la transferencia de tecnologia. Por lo que se refiere a la iniciativa
publica en la promocién de la [+D+| en la localidad, es preciso citar a Méstoles
Tecnolégico, parque orientado a la actividad empresarial vinculada a la innovacion.En
el marco de la iniciativa privada, debe mencionarse la ubicacién en la localidad del
Centro de Tecnologia de Repsol YPF y el Instituto Superior de la Energia.
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La certificacion de la calidad de los sistemas de gestién y la certificaciéon
medioambiental ponen de manifiesto la apuesta de una empresa por proporcionar a
sus clientes y, en general, al conjunto de la sociedad, bienes y servicios adecuados a
sus necesidades, obtenidos mediante la utilizacion de procesos estables que
garantizan la capacidad de la empresa para satisfacer las expectativas. En los ultimos
anos 14 empresas mostolenas han conseguido la certificacién 1ISO 14000.

2.2.2.DIMENSION SOCIAL

Si se toman las pautas demograficas, cabe destacar que se estd produciendo una
estabilizacién del tamafo de la poblacién, que presenta saldos vegetativos reducidos.
En consecuencia, la poblacidn estd envejeciendo rapidamente, como muestra el
aumento de la edad media. Esto sin duda llevara a la necesidad de plantear reformas
en la estructura y los servicios municipales.

En relacién a la dimensidn socio sanitaria cabe destacar que el equipamiento médico
se encuentra infradimensionado, aunque la puesta en marcha del nuevo hospital
ayudard a resolver esta situacion. Por su parte, el personal médico se encuentra dotado
en lineas similares a las del resto de la Comunidad de Madrid y de Espana. El estado
de salud de la poblacién no presenta diferencias ampliamente significativas con los
del resto de la Comunidad de Madrid. Por ultimo, los servicios de salud municipales
son utilizados por la mayor parte de la poblaciéon, que tiene una valoracién positiva
de los mismos.

La poblacién dependiente en Mostoles es ligeramente inferior al conjunto de la
Comunidad de Madrid. No obstante, se ha producido un aumento en la demanda de
los servicios sociales por causa de la crisis econémica. Los colectivos inmigrantes estos
representan el 47,7% de los demandantes de servicios sociales cuando constituyen
algo mas del 13% del total de la poblacidn residente en Mdstoles.

32



csraarlets 9% AN OSTOLES

Si atendemos al sistema educativo, la educacién no universitaria parece bien
dimensionada, aunque existen carencias en el primer ciclo de la educacién infantil
publica, para el que existe una importante demanda. En lineas generales, el nimero
total de alumnos del municipio se ha estabilizado y la plantilla del profesorado no
universitario parece adecuadamente dimensionada. Por otro lado, los centros de
educacion no universitaria cuentan en la actualidad con la presencia de un importante
porcentaje de estudiantes de padres inmigrantes. Finalmente, los indicadores
disponibles de fracaso escolar apuntan a que es superior al del conjunto de la
Comunidad de Madrid.

El municipio cuenta con dos centros de educacién universitaria: la Universidad Rey
Juan Carlos, que tiene su rectorado en este municipio, y una delegacion de la
Universidad Nacional de Educacién a Distancia. No obstante, el porcentaje de
poblacion de Méstoles con educacidn universitaria es sensiblemente inferior a la
media de la Comunidad de Madrid.

En referencia a la vivienda, en el municipio existe un alto porcentaje de primeras
residencia, un bajo nivel de segundas residencias y un porcentaje similar al resto de la
Comunidad de Madrid de viviendas vacias. En el régimen de tenencia predomina la
propiedad frente al alquiler, existiendo un porcentaje significativo de viviendas vacias
(un 10% del total). Finalmente, las viviendas en Méstoles se caracterizan por: precio
bajo por metro cuadrado; ser relativamente nuevas; ser amplias y con un nivel de
equipamiento modesto.En la estructura familiar predominan las parejas con hijos, con
un tamafo medio de los hogares de tres o cuatro individuo y con pautas familiares
mas tradicionales que en el resto de la Comunidad de Madrid. El acceso a la vivienda
contintia siendo una de las principales preocupaciones de los ciudadanos de Méstoles.
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Respecto a la igualdad de oportunidades, la mujer sigue estando subrepresentada en
el mercado de trabajo con menores tasas de actividad que el hombre.No obstante, su
inclusion en las instituciones politicas es mayor que la media de la nacién y de la
Comunidad Auténoma. Por su parte, los inmigrantes, en lineas generales, se encuentran
bien integrados en el mercado laboral, si bien la crisis parece afectarle de un modo
mas pronunciado que a los nacionales y su insercion en las esferas de decision politica
es muy limitada.En el acceso a la vivienda, los inmigrantes lo hacen mayoritariamente
en régimen de alquiler y muestran una distribucidn igualitaria en el municipio.

La subdimensidn del capital social presenta las siguientes caracteristicas: unos niveles
habituales de asociacionismo, destacando las asociaciones deportivas, de padres y
madres de alumnos, vecinales, culturales, las penas, las dedicadas al bienestar social y
las asociaciones de empresarios; presencia de nuevas confesiones religiosas, pese a
que la catdlica sigue siendo la mayoritaria; y la afiliacién a las asociaciones continta
siendo un fendmeno minoritario, aunque son valoradas positivamente por los
ciudadanos.

Los indicadores de criminalidad muestran que Méstoles se encuentra en una linea
similar a los municipios de su entorno, que presentan unos bajos indices de
criminalidad en relacién a su poblacidn y en comparacién con otros municipios de la
Comunidad de Madrid. Esto tiene su correlato en la opinidn publica, ya que Mdstoles
es percibida como una ciudad segura por sus ciudadanos, ademas, la imagen de la
Policia Local es positiva.

2.2.3.DIMENSION DE TRANSPORTE Y MOVILIDAD

La propia dindmica de desarrollo y crecimiento de la Ciudad de Mdstoles ha llevado a
un incremento muy importante en el nimero de vehiculos que se mueve en la ciudad.
Esta evolucion ha situado el indice de motorizacidon, como ha senalado el Plan de
Movilidad Urbana Sostenible de Méstoles, en 498 vehiculos por cada 1.000 habitantes,
lo que supone un incremento del indice en 122 vehiculos por cada 1.000 habitantes
en 13 anos, es decir,un aumento del 32%. Asimismo, la movilidad se ha incrementado
en un 33% en ese periodo, al pasar el nimero de desplazamientos que tienen su origen
o destino en Méstoles en un dia laborable medio de los 480.559 viajes en 1996 a los
640.610 viajes en el afno 2009. Ademas, como también sefala el Plan de Movilidad, en
el afno 2009, los desplazamientos en coche de los residentes en Méstoles representaron
el 37% del total de desplazamientos, mientras que los desplazamientos a pie o en
bicicleta se situaron en el 41% del total y los viajes en transporte publico alcanzaron
el 22%.
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Infraestructuras

La ciudad de Méstoles tiene conexiones con los principales municipios del entorno y
con Madrid a través tanto del transporte publico como de accesos por carretera que
posibilitan la comunicacién con el aeropuerto de Madrid-Barajas. Las conexiones de
la ciudad de Méstoles con los municipios mas préximos y con Madrid presentan a
determinados horas un nivel de trafico muy elevado que provoca en muchas ocasiones
importantes atascos. Destacan por su volumen los atascos que se producen en la
autovia A-5.En este sentido, el Ayuntamiento de Méstoles estd intentando conseguir
el compromiso por parte del Ministerio de Fomento, responsable de la gestion de esta
autovia, de aumentar el nimero de carriles y el establecimiento de un carril bus-vao.
Ademds, un acceso directo a la M-50 facilitaria el posicionamiento estratégico de
Méstoles en la Comunidad de Madrid, en el suroeste espaiol y en su conexién con
Portugal.

El movimiento del centro al exterior se realiza con relativa facilidad con unos niveles
de saturacién no demasiado elevados que no generan conflictos importantes en las
principales rotondas e intersecciones. Las infraestructuras de la ciudad presentan
generalmente problemas de congestion del tréfico en las horas punta, de 8:00 a 9:00
horas de la manana, segun se desprende del Plan de Movilidad Urbana Sostenible de
Méstoles. Sin embargo, hay que destacar el poco uso que se hace de las
circunvalaciones. Esto es debido a que tienen un ancho escaso debido al espacio que
se utiliza para cubrir las necesidades de aparcamiento, lo que dificulta de forma
importante el funcionamiento del transporte publico.El aparcamiento es un problema
generalizado en Méstoles, algo que el disefio y la reforma futura de las infraestructuras
deben tener muy presente.
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En cuanto a las vias ciclistas, son casi inexistentes en la ciudad de Mdstoles. La falta de
carriles bici ha de ser uno de los elementos clave para la futura mejoras de las
infraestructuras en Mostoles, toda vez que, segun el Plan de Movilidad, estarian
dispuestos al cambio modal hasta el 24% de los conductores, el 34% de los peatones
y el 33% de los usuarios del transporte publico. En este sentido, el Ayuntamiento esta
desarrollando un programa de fomento de la bicicleta, un esbozo de esquema de red
para bicicletas y un plan de mejora de la accesibilidad.

Transporte publico

Méstoles cuenta con una red amplia y variada de diferentes formas de transporte
publico:tren, metro y autobuses, tanto urbanos como interurbanos y el auto-taxi. Para
mas del 70% de sus ciudadanos su valoracién es buena o muy buena, mientras que
Unicamente el 4,6% la definen como mala o muy mala. Para el futuro, los objetivos
sobre el transporte publico se deben centrar en mejorar de forma eficiente y sostenible
en el tiempo la accesibilidad, los tiempos de viaje, la coordinacion y la conectividad de
lared.

El transporte ferroviario, tanto el tren como el metro, constituyen el medio mas
adecuado para el desplazamiento hacia el resto de la regiéon de Madrid, bien a la capital
o bien a otras poblaciones. Sin embargo, el transporte ferroviario para numerosos
vecinos de Mdstoles no es eficiente porque estd muy lejos de sus domicilios. La
actuacion del Ayuntamiento de Méstoles debe ir destinada a hacer mas asequible el
acceso a estas estaciones mediante una inteligente disposicién de las lineas de
autobuses dentro de la ciudad para que accedan rapidamente a las estaciones, o
mediante aparcamientos disuasorios al lado de esas estaciones. En la actualidad sélo
existe un aparcamiento de estas caracteristicas en la estacién de tren de El Soto.
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Uno de los principales problemas de la linea de Metro Sur es que es una linea circular
relativamente aislada del resto del Metro de Madrid. Sélo estd unida al suburbano por
una estacion, Puerta del Sur, por lo que el traslado hacia el centro de Madrid comporta
mucho tiempo. No obstante, las previsiones de ampliacién de la red de Metro incluyen
a medio plazo varias conexiones directas de las estaciones del Metro Sur con otras
lineas del Metro.

La red de autobuses, tal como se sefala en el Plan de Movilidad Urbana Sostenible de
Méstoles, presenta un conjunto de deficiencias entre las que se puede sefalar su baja
velocidad comercial y que los recorridos, sobre todo los interurbanos, son
excesivamente largos, debido sobre todo a que se han introducido un elevado nimero
de paradas dentro del nucleo urbano. Estas dos circunstancias provocan que las
duraciones de los trayectos sean muy dilatadas. Otro problema que aparece en el
servicio interurbano es que no hay diferenciacion entre el precio del billete para
recorridos dentro del municipio y el recorrido interurbano. Ademas, no se puede utilizar
el abono transporte.

Movilidad urbanay accesibilidad universal

En relacidén con esta variable, en la actualidad se estan realizando en Mdstoles un
conjunto de actuaciones que tienen como objetivo la implantacion de modos de
transporte que hagan compatibles el crecimiento econémico, la cohesién social y la
defensa del medio ambiente, garantizando, de esta forma, una mejor calidad de vida
para los ciudadanos. El objetivo es optimizar la circulacién en el viario existente,
principalmente, en las zonas conflictivas. El inico elemento que no existe en la ciudad
de Méstoles, aunque esta presente en otras ciudades del entorno, es el de los
aparcamientos regulados.

Otros aspectos contemplados referidos a la movilidad urbana y la accesibilidad
universal son:la existencia de 45 reservas de estacionamiento para carga y descarga;
las 250 plazas de estacionamiento reservadas para personas con movilidad reducida
y otras 58 reservadas con caracter general; la existencia de 808 pasos de peatones, que
estdn la mayoria de ellos adaptados a las prescripciones de promocién de la
accesibilidad y la supresion de barreras arquitecténicas y a la instruccion técnica de
elevacién de pasos reductores de velocidad y de bandas transversales de alerta; y la
existencia de 12 cdmaras, operadas desde la central de comunicaciones que esta
previsto que se amplien en 10 cdmaras en los distintos accesos a la poblacién y en 9
camaras en diversos puntos del municipio de especial relevancia para la supervisién
y control del tréfico rodado.
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Por lo que respecta a los aparcamientos publicos para residentes y de rotacién, hay
que tener en cuenta que el problema de aparcamiento es uno de los que necesitan
ser abordados con mayor urgencia en la medida en que afecta de manera muy
negativa en general a los ciudadanos de Méstoles y también al sector comercio. Su
escasez es consecuencia del importante aumento de la motorizacién que ha
experimentado la ciudad en los ultimos afos. Este hecho se ve agravado porque las
viviendas se encuentran ubicadas habitualmente en edificios que no cuentan con
garaje propio.El Plan de Movilidad Urbana Sostenible de Méstoles sefiala que durante
el dia la demanda de aparcamientos en la calle supera el 90% al igual que sucede
durante la noche, salvo en los poligonos industriales.

I erra ke o prap bt s
ert e Jorikas de DishFo, EVAy
FAECTEIVT L B SN TR

Para lograr la optimizacién del sistema de estacionamiento general, el Ayuntamiento
de Méstoles ha desarrollado un programa de reordenacion del estacionamiento en
superficie, aparcamientos de disuasion, estacionamiento rotacional y aparcamientos
subterraneos. A través de la Empresa Municipal de Aparcamientos, dependiente de la
Concejalia de Obras y Medio Ambiente, se han llevado a cabo dos planes de
aparcamiento que ofrecen a los vecinos del municipio plazas en propiedad con las
que suplir la escasez de plazas en superficie. A su vez, se han potenciado los

aparcamientos privados y mixtos y se pretende reforzar los aparcamientos disuasorios
para incentivar el uso del transporte publico.

Actualmente existen 7.506 plazas de aparcamiento en concesiones administrativas y
derechos de superficie, 7.492 plazas en propiedad y 862 plazas en aparcamientos
mixtos. Asimismo, estan previstas 1.109 plazas distribuidas en tres nuevos
aparcamientos. En cuanto a los aparcamientos disuasorios estos se encuentran en las
estaciones de ferrocarril. Por ultimo, hay que mencionar que el Plan de Movilidad
apenas hace referencia a las motocicletas como alternativa al uso del automovil.
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Seguridad vial

En lo referente a la situacion actual de la ensefanza de la seguridad vial, el
Ayuntamiento inicié en el ejercicio 2004-05 el Plan de Educacion Vial en las Escuelas
(PEVE), desarrollado por parte de la Policia Local mediante el cual se da tanto formacién
tedrica como practica en los distintos centros escolares del municipio. En el curso
2007/08 se impartieron estos cursos a 1.629 alumnos de 5° curso de primaria a través
de 75 aulas en 41 centros educativos.

Entre las medidas que mejoran la seguridad de los ciudadanos, el Ayuntamiento ha
introducido un conjunto de mejoras como es el establecimiento de sefalizacién
sonora en determinados semaforos, asi como la instalacién de pulsadores para
peatones en algunos seméforos. Seria conveniente ampliar las sefales sonoras al
mayor numero de seméforos posibles.Otras medidas a implantar serian la eliminacién
de las lineas blancas de los pasos de cebra, sustituyéndolas por dos lineas discontinuas
separadas por una distancia que oscila entre los 3 y los 5 metros, de manera que se
evite la posibilidad de que los peatones resbalen en el momento de cruzar o que las
motos patinen, sobre todo en dias de lluvia; la mejora de la iluminacién de los pasos
de peatones; y la incorporacién de senales de peligro e indicativas del paso de
peatones a la distancia reglamentaria.

La indisciplina estatica por estacionamientos ilegales provocd que en 2009 se
tramitaran 12.566 sanciones por incumplimiento de la Ordenanza de Tréfico y
Circulacién de la Ciudad de Méstoles y 1.510 en relacion con el Reglamento General
de la Circulacién. En relacidn con la indisciplina dindmica, en el aflo 2009 los agentes
de la policia local tramitaron 888 denuncias por infraccion a los preceptos del cédigo
de la circulacién,y en 2008 se impusieron 4 sanciones por alcoholemia positiva.

La parte mas alarmante de la seguridad social es la siniestralidad. En Méstoles la
siniestralidad total durante 2008 ascendié a 1.127 accidentes de trafico que
provocaron 277 heridos leves, 46 heridos con prondstico reservado, 4 heridos graves
y 2 fallecidos. Asimismo, se vieron también implicados 2.015 personas mas que
resultaron ilesos o se desconoce el grado de sus lesiones.

En cuanto a la siniestralidad peatonal en la que se han producido victimas mortales o
heridos, entre el 1 de enero y el 3 de diciembre del aflo 2009 se produjeron 66
atropellos en los que 76 personas resultaron ilesas, 37 heridas leves, 1 herido grave, 7
heridos con pronéstico reservado y 1 fallecido. De los accidentes de tréfico producidos
en el ano 2009, en 82 accidentes se encontraba implicado al menos uno de los
conductores con alcoholemia positiva.
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2.2.4.DIMENSION DE CULTURA Y DEPORTE
2.2.4.1.SUBDIMENSION DE CULTURA

El crecimiento de los diferentes sectores culturales de Méstoles ha evolucionado de
forma positiva en los ultimos afos. Hoy es indiscutible que las actividades culturales
son generadoras de valor afadido y creadoras de ocupacion; sin embargo, esta
situacion comporta nuevos retos relacionados con la apertura del sistema cultural de
la ciudad a nuevos agentes internos y externos y con la formulacién de nuevos
modelos de gestidn que permitan el desarrollo de todo tipo de proyectos culturales.

. L L

:

Han de tenerse en cuenta todas las iniciativas independientes que ayuden a la
obtencién de buenas practicas culturales. Se constata que las condiciones para la
produccion cultural en Méstoles son hoy mejores que en la ultima década. En la
actualidad, estan coincidiendo en la ciudad la finalizacién de la dotacién de grandes
equipamientos culturales y la demanda de sus ciudadanos de mayor proximidad de
los equipamientos deportivos y culturales y de los servicios publicos en general.

El desarrollo de un territorio no sélo lo conforman el crecimiento econémico, una justa
distribucién de la riqueza y la sostenibilidad ambiental, sino que también se
fundamenta en el desarrollo cultural.La importancia de esta constatacion reside en la
consideracion de la cultura no como un instrumento, sino como una caracteristica
intrinseca del desarrollo. De la cuidadosa combinacion de estos cuatro aspectos —
riqueza, equidad, sostenibilidad y cultura—se deriva el grado de desarrollo de una
sociedad determinada.
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Las politicas culturales desarrolladas en Méstoles en los ultimos afios han puesto el
acento —en un contexto y en unas condiciones que seguramente asi lo determinaban-
en actuaciones para favorecer y consolidar el sistema de produccion cultural de la
ciudad con equipamientos publicos, ayudas y subvenciones a los agentes culturales,
asi como en la generacién de plataformas de difusién estables. En los tltimos aflos no
se ha desarrollado de igual manera la busqueda de la excelencia de las producciones
culturales, el fortalecimiento de la base sobre la que apoyarlas (empresas, asociaciones
profesionales, medios especializados o criticos, entre otros), ni la capacidad de generar
condiciones para la convivencia en un entorno cultural cada vez mas diverso. También
es necesario profundizar en el estrato de las interrelaciones culturales de los
ciudadanos, en el que se situan las précticas y los consumos culturales, y en el que se
ubica la participacién activa en la vida cultural de la ciudad. Se trata de dinamizar la
esfera de los ciudadanos y sus multiples relaciones y negociaciones culturales.

Entre los proyectos de modificacion o creaciéon de infraestructuras culturales que tiene
previstos el Ayuntamiento de Mdstoles, se encuentran: creaciéon de un centro socio
cultural en el Distrito Norte-Universidad; la creacion de un edificio polivalente con
espacios culturales en Parque Coimbra; la reforma integral del C.S.C. El Soto y C.S.C.
Caleidoscopio, incluidos y aprobados por plan PRISMA; y el desarrollo del proyecto
museogréfico del Museo de la Ciudad.

2.2.4.2.SUBDIMENSION DE DEPORTE

La situacién del deporte en el municipio de Méstoles se contempla desde tres
variables: organizacion deportiva, practicas deportivas e instalaciones deportivas.

Organizacién deportiva

El Ayuntamiento de Mdstoles cuenta con una Concejalia de Deportes encargada de
prestar los servicios municipales en esta materia y de gestionar las instalaciones
deportivas existentes en el municipio, aunque los actores sociales que hacen vida en
lalocalidad tienen una importante participacién en estas tareas mediante la figura de
cesiones de instalaciones deportivas, en las que intervienen el Ayuntamiento de
Méstoles y los clubes o asociaciones de la localidad.

En el caso de Mdstoles se encuentran inscritas en el registro de asociaciones
gestionado por el Ayuntamiento un total de 59 asociaciones o clubes deportivos. Al
valorarse este nimero de asociaciones con el indicador nimero de asociaciones
deportivas por cada 1000 habitantes el resultado es 0,28, el cual puede considerar
bueno comparado con la ciudad de Madrid.
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Practicas deportivas

Uno de cada dos mostolefios hace uso de los servicios deportivos o utiliza las
instalaciones que el municipio pone a su disposicion. Los ciudadanos de nacionalidad
extrajera usan los servicios deportivos con mayor frecuencia que los ciudadanos
espanoles. Asi se expresaron el 58,3% de los ciudadanos pertenecientes al primer
colectivo y el 48,4% del segundo. Al analizar estos datos por edad se observa que la
utilizacion de los servicios deportivos es menor cuando aumenta la edad del usuario.De
alli que los ciudadanos entre 16 y 29 afios de edad son lo que hagan mayor uso de este
servicio municipal.

Sobre las practicas deportivas infantiles mas comunes de los habitantes del municipio,
puede concluirse que el mayor nimero de participantes se encuentra en deportes como
futbol sala (935 participantes), judo (617 participantes), baloncesto (349 participantes),
karate (245 participantes), atletismo (134 participantes) y futbol (95 participantes).

Un aspecto que debe tenerse en cuenta en la planificacion de la oferta de actividades
deportivas es valorar el efecto que produce el deporte como un fenémeno social que
contribuye con la inclusién, integracion e igualdad de oportunidades. En este sentido, la
atencion preferente hacia determinados grupos sociales puede ser entendida como la
orientacién de los bienes y servicios ofertados para satisfacer, de forma especial y de
acuerdo con criterios y prioridades previamente establecidas, las necesidades de
determinados usuarios. En las actividades ofertadas en el municipio de Moéstoles se
identifican tres grupos sociales que reciben una atencién preferente por parte del
gobierno local, principalmente en cuanto a la asignacién de plazas y al pago de las tasas
establecidas. Estos grupos son la tercera edad, los pensionistas y los discapacitados.
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Instalaciones deportivas

En el municipio de Méstoles es posible encontrar, segun el Censo Nacional de
Instalaciones Deportivas (2005), un total de 167 instalaciones tanto de gestion publica
como privada, lo que representa una media de 8,17 entidades por cada 10.000
habitantes. En estas instalaciones se encuentran un total de 482 espacios deportivos
(23,57 por cada 10.000 habitantes) y 93 espacios complementarios (4,55 por cada
10.000 habitantes).

Dada la fecha de los datos, es necesario hacer referencia las nuevas instalaciones
deportivas que se han puesto en funcionamiento durante los ultimos 5 afos. En el
caso de Méstoles, se han incorporado cinco nuevas instalaciones deportivas, las cuales
han sumado 36.536 m? al total de superficie dedicada al deporte para el afio 2005
cuando se realizé el censo nacional (74.550 m?). Las nuevas instalaciones deportivas
son las siguientes: Piscina Cubierta las Cumbres, construida en el afio 2006 (1.969 m?);
Centro Deportivo la Loma,inaugurada en enero de 2008 (2.500 m?); Centro Deportivo
Parque Coimbra, inaugurada en noviembre de 2008 (10.816 m?); Centro Deportivo
Calle Rio Guadiana, inaugurada en noviembre de 2008 (11.707) m? Centro Deportivo
Avenida de la ONU (9.544 m?).

Actualmente, se encuentra en fase de construccién el nuevo pabellén polideportivo
Andrés Torrejon, el cual permitira a la ciudad albergar los mejores eventos en este
ambito convirtiéndose en una referencia regional y nacional en equipamientos
deportivos. Se espera que este proyecto marque un punto de inflexién en la
concepciéon deportiva de la ciudad y en su transformacién hacia una gran ciudad
modernay de progreso. En él no sélo se pretende potenciar y enriquecer la actividad
deportiva, sino la industria y la gestién empresarial deportiva con espacios especificos
dedicados y destinados a comercios, actividades relacionadas con el deporte
(gimnasios o centros de formacién deportiva, entre otros) y el fomento y difusion de
empresas deportivas.

Cuando se valoran las instalaciones mas alla de su nimero y distribucién es importante
conocer la valoracién que tiene los ciudadanos de los servicios que prestan.En el caso
de Méstoles, la mayoria de los usuarios valora positivamente los servicios deportivos
y las instalaciones deportivas que ofrecen el gobierno local. Un 65,4% de los
ciudadanos consideran que los servicios deportivos responden adecuadamente a sus
demandas y expectativas.
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2.2.5.DIMENSION DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
Ciclo del agua

Las caracteristicas hidrolégicas del término municipal de Méstoles vienen
determinadas por su ubicacion en la Cuenca hidrografica del rio Tajo, subcuenca del
rio Guadarrama. Los principales cursos fluviales que lo atraviesan son el propio rio
Guadarrama (Norte-Sur), el Arroyo del Soto (Norte) y el Arroyo de la Reguera (Sur).La
calidad de las aguas fluviales no es la deseable, caracterizandose la zona como de
contaminacion severa, lo que limita tanto el uso directo para consumo como para fines
recreativo de dichas aguas. Ademas, el municipio se encuentra sobre el acuifero del
Terciario Detritico de Madrid, lo que supone una importante reserva de agua potable.

El suministro de agua potable se realiza a través del Canal de Isabel Il (CYII).En el afio
2009 se produjo un consumo total en el municipio de 11,7 hectémetros cubicos, lo
que supone un promedio per capita de 151 litros por habitante y dia, siendo este un
valor similar al del resto de la Comunidad de Madrid e inferior al promedio de Espaia.
El abastecimiento se realiza desde el depdsito de Retamares (Alcorcén), proviniendo
la mayor parte del agua del Embalse de Valmayor (noroeste de Madrid).
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Con respecto al saneamiento, la gestidn y el mantenimiento son titularidad del CYII
(desde mayo de 2010 y por un plazo de 25 afios). El municipio posee una red de
saneamiento de aproximadamente 160 km y dos estaciones depuradoras de aguas
residuales (EDAR).La EDAR del Arroyo del Soto entré en servicio en 1987.Puede tratar
un caudal medio de 100.000 metros cubicos diarios con el que da servicio a una
poblacién equivalente de 600.000 habitantes. En 2007 entré en servicio la EDAR del
Arroyo de la Reguera, que da servicio a Méstoles, Fuenlabrada y Alcorcon. Esta disefiada
para un caudal medio de 80.000 metros cubicos y 272.000 habitantes equivalentes.
Esta nueva instalacién tiene la capacidad de reciclar hasta 3000 m3 diarios para riego
y baldeo de calles.

Gestion de residuos

Las competencias del Ayuntamiento de Méstoles en materia de residuos urbanos se
reducen a la recogida de los residuos y a la limpieza viaria, siendo la gestion final de
los residuos (vertido, compostaje, biometanizacion, incineracion, etc.) competencia de
la Comunidad de Madrid. Méstoles cuenta con una Concejalia de Limpieza de la
Ciudad, cuya funcién es la gestion de los servicios de recogida de residuos y de
limpieza viaria, a través de los Servicios de Recogida de Residuos, los Servicios de
Limpieza Viaria, los Servicios de Limpiezas Especiales y los Servicios de Limpieza de
Fachadas.
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En Mdstoles la recogida de RSU estad subcontratada, se dispone de contenedores
soterrados (financiados con Fondos FEDER) y existe un punto limpio que en 2009
recibi6 mas de 30.000 usuarios. El proyecto CIRE (Centro Integral de Residuos
Especiales), que también esté cofinanciado con fondos europeos y que entrara en
funcionamiento en breve, integra un nuevo punto limpio fijo (en el PAU-4) con 7
unidades de puntos limpios moéviles. Se han realizado numerosas campanas
informativas y de concienciacion en los Ultimos aflos y se ha abierto una oficina de
atencion al publico en la Plaza del Pradillo.

La opinién mayoritaria de los
habitantes de Moéstoles es que
Méstoles es una ciudad
razonablemente limpia y que los
niveles de limpieza han mejorado en
los ultimos anos. De este modo,
Méstoles se posicionaria entre las 35
ciudades europeas cuyas ciudadanias
consideran limpios sus municipios, muy
por encima de, por ejemplo, Madrid.No
obstante, entre las posibles mejoras
propuestas por los ciudadanos se
encuentra la de incrementar los niveles
de limpieza en las calles y zonas verdes.

Eficiencia energética

El Ayuntamiento de Médstoles no posee en la actualidad un plan de actuacién en
materia de eficiencia energética. Las actuaciones que se realizan en el municipio se
enmarcan en las diversas iniciativas que ha desarrollado la Comunidad de Madrid en
la Ultima década para el conjunto de la region.

De todos los sectores, las Administraciones Publicas en su conjunto son las que menos
han avanzado en la implantacidn de politicas coordinadas, continuadas y claras, en
materia de ahorro y eficiencia energética. La introduccién de criterios ambientales en
las contrataciones publicas de proyectos, obras y servicio, los llamados contratos
verdes, es débil en la regidn, a pesar de que tienen un gran potencial de desarrollo en
ahorro y eficiencia energética, como se puede contrastar en otras comunidades
auténomas y, muy especialmente, en el resto de Europa.
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Calidad del aire

Para la evaluacion, control y monitorizacién de la calidad del aire, el municipio de
Méstoles dispone de una estacion de medida desde 1991 situada en Avda.de Portugal
(Escuela Beato Simén de Rojas) que permite la monitorizacion de éxidos de azufre,
particulas en suspension, 6xidos de nitrégeno, mondxido de carbono, 0zono y plomo.
Los datos correspondientes a la monitorizacién de la calidad del aire urbano se
publican en la pagina web de la Direccion General de Medio Ambiente de la
Comunidad de Madrid.

Los datos histéricos de niveles de concentraciéon de contaminantes revelan que todos
los pardmetros se encuentran muy por debajo de los niveles establecidos por ley para
los diferentes contaminantes monitorizados, si bien, para el caso del ozono troposférico
se han detectado superaciones puntuales del umbral limite de aviso a la poblacion,
especialmente durante los meses de verano.Para el caso del didéxido de azufre, dxidos
de nitrogeno, mondxido de carbono y ozono troposférico se ha detectado una fuerte
estacionalidad en los niveles de contaminacion detectados. Asi, en el 6xido de azufre,
oxidos de nitrégeno y monoéxido de carbono los niveles maximos se alcanzan durante
los meses de invierno (diciembre y enero) lo que permite atribuir su presencia al uso
de sistemas de calefaccion, en especial a las calderas de gaséleo, debido a la presencia
de éxidos de azufre. Por otro lado, el nivel de concentracién del ozono troposférico es
maximo durante los meses de verano, en especial en julio, dado que en su origen el
nivel de insolacién es particularmente importante. Su presencia se atribuye al trafico
rodado y las emisiones de hidrocarburos inquemados que las fuentes moviles emiten.

La estimacion de las emisiones de los contaminantes atmosféricos sugiere que la
principal fuente de emisiéon de contaminantes son las fuentes moviles, siendo las
principales zonas de emisién las grandes vias de comunicaciéon que rodean al
municipio de Méstoles (autovia A-5,autopista R-5, autopista M-50 y la autovia M-506).
Entre las fuentes estacionarias, las principales fuentes de emisién son las calefacciones
domésticas, mientras que las emisiones industriales constituyen una contribucion
menor.

Asi pues, la situacion actual en cuanto a calidad del aire en el municipio de Méstoles
puede considerarse satisfactoria, sin que ninguno de los contaminantes atmosféricos
mas comunes presente una elevada concentracién o unos niveles suficientes para
constituir un peligro para la salud humana. Por otro lado, los principales focos de
emision de contaminantes atmosféricos son el trafico rodado, fundamentalmente
aquel que circula por las grandes vias de comunicacidon que atraviesan el municipio
de Méstoles, asi como las fuentes estacionarias, siendo las domésticas las mayoritarias
en este sentido.
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Ruido

El municipio de Méstoles tiene una normativa aplicable a la contaminacion acustica
de reciente promulgaciéon y que establece la divisién del municipio en cinco tipos de
areas de sensibilidad acustica, dependiendo del uso mayoritario de la zona (residencial,
dotacional, industrial...). En funcion de ello se han establecido las zonas criticas de
potencial peligro de contaminacion acustica, fundamentalmente en los limites entre
areas de muy diferentes sensibilidad acustica,como los limites entre zonas industriales
y residenciales, que son bastante frecuentes en el municipio de Méstoles. El estudio
detallado de estas zonas indica que no existe incumplimiento de la normativa en
materia de contaminacién acustica, debido a que las actividades industriales
desarrolladas no son grandes emisoras de ruidos. Por otro lado, la elaboracion de
mapas de ruido, tanto diurnos como nocturnos han permitido detectar las zonas de
conflicto acustico que se recogen en la ilustracion.

llustracién 1.Zonas de conflicto entre ordenanza municipal y niveles acusticos detectados.

El nivel de exigencia acustica de la normativa seflala como zonas de conflicto o
situacion acustica especial a cualquier area residencial atravesada por una calle de
cierto trafico en un entorno urbano medianamente denso.Esto es debido a que parte
del tréfico ligado a las actividades urbanas incide en las primeras y ultimas horas del
periodo nocturno, elevando los niveles continuos de evaluacién por encima de los
niveles objetivo.
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La principal causa o foco de emisidn acustica es el trafico rodado, siendo el efecto de
las zonas industriales muy reducido.Teniendo en cuenta que el municipio de Mdstoles
contaba en 2009 con 206.478 habitantes, la poblacién afectada por niveles de inmision
sonora procedentes del ruido de trafico rodado superiores a los que marca el Decreto
78/99 rondaria el 9% del total censado.

Paisaje urbano

El municipio de Méstoles, al igual que otros municipios aledanos a la ciudad de Madrid,
ha experimentado un cambio radical en el paisaje urbano en las cinco Ultimas décadas
y se encuentra inmerso en un proceso de cambio de fase, pasando de un paisaje
predominantemente rural con algunos islotes wurbanos a un paisaje
predominantemente urbano con algunos islotes de ruralidad o de espacios naturales
a proteger.

Méstoles muestra una ocupacién de suelo concentrada mayoritariamente en suelo
urbano y urbanizable (87,6% del total ocupado). Esto implica que en la actualidad se
encuentra ocupado el 93,9% de los suelos urbano y urbanizable calificado por la
Ordenanza Municipal de Urbanismo. Estas cifras son superiores a los valores medios
encontrados para los municipios de la Comunidad de Madrid. El crecimiento
urbanistico incontrolado en décadas pasadas ha configurado un espacio urbano
desordenado con calles estrechas, callejones sin salida, falta de plazas de aparcamiento,
que dificultan la circulacion peatonal y de vehiculos. Los barrios residenciales menos
préximos al centro se caracterizan por una reducida actividad del pequefio comercio
y de servicios.
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Méstoles ha aprobado en 2009 una revision del Plan General de Ordenacién Urbana
con los objetivos de generar mejores infraestructuras, un urbanismo sostenible, la
construcciéon de viviendas (la mitad de ellas protegidas), nuevos proyectos
empresariales y una ciudad verde y respetuosa con el medio ambiente. El modelo
urbanistico contempla muchas de las propuestas de buenas practicas identificadas en
la etapa del analisis externo relativas a la reordenacion del suelo industrial, el
incremento de zonas verdes y la creacion de una red de itinerarios peatonales y verde-
dotacionales que conecten las areas centrales con las zonas verdes exteriores.En este
sentido, se pretende reforzar la zona verde lineal de nivel ciudad en torno al arroyo del
Soto prolongéndola hasta el rio Guadarrama y uniéndola con un pasillo verde de
infraestructuras que sirva de transicion entre el desarrollo urbano y las zonas
protegidas.

La ciudad de Méstoles cuenta con un Catalogo de Edificios Protegidos contemplado
en la Ordenanza Municipal de Urbanismo destinado a la proteccién del patrimonio
histérico.No se tiene constancia de la existencia de un catélogo relativo a la proteccién
de restos arqueoldgicos y paleontolégicos del municipio (que son de gran relevancia
en Mostoles), que si estd contemplado en los planes estratégicos de otras ciudades.

Zonas verdes

La dotacién media de zonas verdes de la ciudad de Méstoles es de 11 m2 por
habitante, valor que se encuentra dentro del rango de 10-15 m2 recomendado por la
Organizacion Mundial de la Salud.No obstante, se debe tener en cuenta que esta cifra
incluye tanto la superficie ejecutada como la superficie en proyecto o en reserva de
suelo, estando ejecutada Unicamente un 55% de la misma. Por otra parte, este valor
medio se obtiene gracias a la existencia de dos grandes espacios verdes de localizacién
periférica, de manera que la distribucién de zonas verdes es sumamente desigual por
zonas. En consecuencia, se identifican barrios con una dotacion de zonas verdes
deficitaria y se echa en falta un mayor nimero de zonas verdes de tamano intermedio,
parques de zona o de distrito.

Los espacios verdes naturales son escasos, exceptuando la parte del Parque Regional
del Curso Medio del Rio Guadarrama y su Entorno que se encuentra dentro del término
municipal. Se constata la necesidad de proteger y conservar este singular enclave,
especialmente las margenes del rio. El 72,9% de los ciudadanos encuestados piensa
que Méstoles dispone de parques y zonas verdes adecuados, mientras el 7,9% aprecia
una notable carencia en este aspecto y 17,6% utilizaba el calificativo “regular” para
evaluar el niUmero o la superficie destinada a espacios verdes en el municipio.
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Floray fauna

Las mejores representaciones de flora y fauna silvestre se encuentran en el drea del
Parque Regional de Curso Medio del Guadarrama y su Entorno que pertenece a su
término municipal. Al igual que se estd realizando en otros municipios, resulta
necesaria la realizacién de un inventario exhaustivo de diversidad de flora y fauna
dentro de los limites del municipio para poder conocer de una forma mas exhaustiva
los valores existentes, establecer sus necesidades e impulsar medidas para favorecer
su conservacion.
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Educacién ambiental

Méstoles cuenta con un completo programa de educacién ambiental destinado tanto
a la poblacién estudiantil como al publico en general. El conjunto de programas de
educacion ambiental incluye igualmente actuaciones orientadas a las empresas (guias
de buenas practicas), asi como a la divulgacion de la Agenda 21 entre los estudiantes.
En consecuencia, los programas de educacién ambiental de Mdstoles poseen un grado
de desarrollo notable equiparable a muchos de los programas contemplados en los
planes estratégicos de las ciudades tomadas como referencia. No obstante, se observa
que ciertas actividades y programas de educacién ambiental han descendido en los
ultimos anos.
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2.2.6.DIMENSION DE GOBERNANZA
2.2.6.1.PARTICIPACION CIUDADANA
Contexto de la participacion ciudadana

Para caracterizar el contexto de la politica de participacién ciudadana, un indicador
clave es la evolucion de la participacién electoral en el municipio. En el caso de las
elecciones locales en Méstoles, los niveles de participacion se han mantenido
ligeramente por debajo de la media de la Comunidad de Madrid. No obstante, en el
proceso electoral de 1999 los niveles de participacién llegaron practicamente a
converger,reduciéndose desde ese momento la brecha que histéricamente ha existido
entre las dos series.

La participacion electoral debe ser complementada con otros indicadores que ofrezcan
datos sobre el movimiento asociativo de la localidad y los patrones de conducta de los
ciudadanos con respecto a su participacion en las asociaciones civiles del municipio.
Méstoles cuenta con 286 asociaciones inscritas en el registro de asociaciones del
Ayuntamiento, lo que representa 1,39 asociaciones por cada mil habitantes. Del total
de asociaciones existentes, el mayor porcentaje (19,6%) son asociaciones de padres y
madres, seguido por asociaciones deportivas (19,3%) y vecinales (13,6%). El menor
numero corresponde a las asociaciones de caracter politico (0,4%), asi como juveniles,
inmigrantes/emigrantes y drogodependencia (0,7% cada una).
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El 86,2% de los ciudadanos han manifestado que en los ultimos doce meses no han
colaborado con ninguna asociacién. Sobre el tipo de asociaciones con las que
usualmente participan, el 37,5% de los encuestados afirma haber colaborado,
preferentemente, con asociaciones de cooperaciéon al desarrollo, seguido por
asociaciones de vecinos (20,5%) y,en menor medida, con asociaciones feministas o de
mujeres, profesionales o comerciales y asociaciones de ayuda a los inmigrantes (0,9 %
cada una de las tres opciones).

Marco institucion

El modelo de participacion de la ciudad de Méstoles descansa sobre la participacion
territorial y la participaciéon sectorial, siguiendo el esquema que es comun a los
municipios de gran poblacién en Espana. En el primer caso, se promueven iniciativas
participativas donde los distritos son concebidos como espacios idéneos para la
participacion y referentes de la actuacién municipal a través de los rganos creados en
las Juntas de Distrito. Este tipo de participacién viene determinada por una légica
deliberativa.

En el segundo caso, las asociaciones u organizaciones civiles del municipio se
incorporan a determinados espacios de deliberacién segun sus intereses y area de
actividad (econdmica, social, salud, cultural, deportiva, entre otras). Bajo este esquema
prevalece una légica deliberativa mas global que distrital. Las instancias participativas
en este ambito son los Consejos Sectoriales y el Consejo Social de la ciudad.

En la estructura organica del Ayuntamiento de Mostoles existe la Concejalia de
Participacién Ciudadana que desarrolla las iniciativas del gobierno local en esta materia.
El hecho de que la participacion ciudadana se aborde de forma particular sin supeditarla
a otras areas de gobierno muestra la relevancia politica que le otorga el gobierno
municipal entre las politicas del municipio. Esta concejalia, ademas de promover las
iniciativas locales en materia de participacion ciudadana, cumple tareas relacionadas
la coordinacién del trabajo de los distrititos en lo referente a las materias de su
competencia, la gestion del Centro Civico de Entidades Municipales y la promocién del
asociacionismo. Sobre este Ultimo aspecto, se destaca el funcionamiento del registro
municipal de asociaciones.

Sobre la normativa que sirve de marco para la materializacion y el fomento de la
participacion ciudadana en los asuntos publicos se identificaron dos instrumentos
legales clave: el Reglamento Orgénico del Ayuntamiento de Méstoles y el Reglamento
Organico de los Consejos Sectoriales. A diferencia de lo que puede observarse en otros
municipios espainoles, no hay en Mdstoles un reglamento especifico sobre participacién
ciudadana.
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Practicas institucionalizadas de participacion

Los distritos que conforman el municipio de Méstoles estan dotados de las Juntas de
Distritos, que son 6rganos desconcentrados para el gobierno y la gestion de los
distritos que cuentan con los Consejos de Distrito y los Plenos de Distrito para canalizar
la participacién ciudadana.

En este apartado es importante destacar una practica que ha cobrado fuerza en el
municipio, los presupuestos participativos. Esta importante iniciativa sigue una l6gica
territorial y estd apoyada en los canales institucionales de participacion ya existentes
en la localidad. Este instrumento de participacion incorpora a los ciudadanos en la
toma de decisiones sobre la inversion de los recursos publicos en los distritos que
conforman la ciudad. El Ayuntamiento de Mdstoles destina 1,7 millones de euros para
que los vecinos determinen directamente las actuaciones en que se deben invertir,
tras un proceso de deliberacidon que se produce en el seno de los Consejos y Plenos
de Distrito.

2.2.6.1.5 E-PARTICIPACION

La descripcion de la participacion electréonica se vincula a tres lineas de accién: e-
informacion, e-consulta y e-toma de decisiones. Sobre la e-informacion, las medidas
se llevan a cabo en el Ayuntamiento de Mostoles, a través de su portal oficial
(www.ayto-mostoles.es). Los ciudadanos pueden contactar con los miembros del
gobierno local y altos cargos por diversos medios electrénicos entre ellos el
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denominado buzén del ciudadano, el cual permite a los usuarios realizar solicitudes
sobre asuntos de interés grupal o personal y trasmitir quejas o sugerencias sobre el
funcionamiento de los érganos de gobierno. De igual forma, los ciudadanos pueden
descargar documentos oficiales (normativa municipal, planes e informes sobre
actuaciones puestas en marcha por el gobierno local) y acceder al registro de las
actividades programadas asi como a los resultados obtenidos tras su desarrollo.

En el caso de la e-consulta las iniciativas puestas en marcha se circunscriben a
actuaciones especificas del gobierno municipal (formulacién o presentacién planesy
proyectos de interés colectivo) sin que pueda observarse la existencia de espacios
permanentes para la deliberacion mediante el uso de medios electrénicos. Sin
embargo, las iniciativas emprendidas tienen un valioso potencial pues han supuesto
la realizacion de encuestas online, la publicacién de sus resultados, la realizacion de
foros de discusion y la utilizacidon de las redes sociales paran mantener un contacto
directo con los ciudadanos.

Cuando se valora la e-toma de decisiones, la informacién obtenida a través del portal
oficial del Ayuntamiento de Mdstoles es escasa. Si bien es posible conocer los
resultados de las encuestas y foros de discusion abiertos por el Ayuntamiento, no se
encuentran datos sobre la existencia de procedimientos (formales o informales) sobre
laincorporacion de la informacién aportada por los ciudadanos en el proceso de toma
de decisiones.

2.2.6.2 LIDERAZGOY LEGITIMIDAD

Segun la consulta realizada a la poblaciéon mostolefa, aplicando la metodologia de la
Urban Audit Survey, el Ayuntamiento de Méstoles cuenta con una valoracion global
positiva de los programas de gobierno y de la actuacién de los servicios municipales.
Mas de dos tercios de la poblacién se muestra satisfecha con el conjunto inversiones
que ha realizado el Ayuntamiento estos ultimos aflos y con la politica municipal de
equipamientos municipales. En relacion con el gasto publico, el 52,4% de los
ciudadanos opina que el Ayuntamiento gasta sus recursos de manera responsable, lo
que situaria a Mostoles entre las 24 ciudades europeas del Urban Audit Survey.

Por otro lado, hay una baja percepcion de las iniciativas de promocién y fomento del
empleo,lo que es comun en las ciudades espafiolas y europeas.Sin embargo, el 74,6%
de los ciudadanos consultados de Mdstoles considera que las expectativas de futuro
de la ciudad son buenas, lo que refuerza la confianza en la capacidad de actuacién del
gobierno municipal para orientar el desarrollo de la ciudad a medio plazo y largo plazo.
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El Ayuntamiento de Méstoles carece de instrumentos avanzados de seguimiento y
evaluacion de los objetivos politico-administrativos incardinados en las politicas
municipales. Por otra parte, es necesario mejorar el volumen de los estudios y
publicaciones de gestién municipal a los que el ciudadano tiene acceso libre. Estos
elementos son basicos para modernizar la accion de gobierno y para fortalecer la
imagen corporativa y la legitimidad de actuacion del Ayuntamiento ante la sociedad.

2.2.6.3 TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

El Ayuntamiento de Moéstoles atin no ha desarrollado iniciativas en ética publica.En lo
relativo a la trasparencia, segun los datos del ranking global ITA de 2010, la media
global de transparencia de los 110 ayuntamientos evaluados era de 70,2 puntos,
situdndose Mostoles en el puesto 47 con 77,5 puntos de valoracién global, mientras
que en 2009 la media era de 64 puntos y Mdstoles figuraba en el puesto 61 con 61,3
puntos. En 2008 ocupo el puesto 87 con 31,3 puntos mientras la media fue de 52,1
puntos.
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2.3.CONFRONTACION DE LOS ANALISIS INTERNO Y EXTERNO

2.3.1.CORRELACION ENTRE LAS AMENAZAS, DEBILIDADES Y FORTALEZAS DE LA
ORGANIZACION: ESCENARIOS DE VULNERABILIDAD Y DE DESGASTE

El cruce de estas tres variables origina dos escenarios: el de vulnerabilidad, que es el
resultado de analizar el efecto de las amenazas externas en las debilidades detectadas
en el municipio de Méstoles; y el de desgaste, que es el resultado de analizar el impacto
de las amenazas externas en las fortalezas de Méstoles.

2.3.1.1 DIMENSION ECONOMICA

Escenario de vulnerabilidad

+ Las carencias en el desarrollo de la cultura empresarial y la inversién
productiva, y la escasa capacidad para asumir riesgos empresariales se
ven amenazadas por las dificultades actuales para implicar a las grandes
empresas y corporaciones industriales del municipio en las estrategias
de promocion y mejora de la competitividad de las pymes.

+ La falta de compromiso con el desarrollo de estrategias innovadoras
en la produccidn, la organizacion y la comercializacién de productos
industriales acarreara pérdida de competitividad en el futuro si no se
incorporan nuevas tecnologias.
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+ La escasa promocién de suelo industrial para la instalaciéon de grandes
industrias puede afectar a la diversificacién de la produccién, que en la
actualidad presenta una excesiva saturaciéon proveniente de un fuerte
crecimiento.

+ En el sector servicios, la creciente cuota de mercado de las grandes
superficies en los municipios cercanos amenaza la viabilidad del
pequeio comercio no especializado.

+ La poca explotacién de las ventajas que ofrece el uso de las nuevas
tecnologias repercute sobre la cuota de mercado y el nivel de
competitividad del pequefio comercio.

 La escasez de servicios avanzados a las empresas que tienden a
subcontratarse fuera del municipio, la baja incorporacién de nuevas
tecnologias en las empresas de servicios y las carencias de formacién en
una parte de los trabajadores del sector disminuyen la competitividad
del sector y dificultan la instalacién de grandes empresas.

« Insuficientes infraestructuras y servicios directamente relacionados con
el turismo de reuniones, incentivos y convenciones de empresa. La
tendencia hacia modelos de consumo cultural de masas repercute
negativamente en la generacion de una demanda de servicios
especializados en Mdstoles.

« Existen dificultades para que algunos sectores de poblacidon (mujeres,
inmigrantes, jovenes, etc.) puedan incorporase al mercado de trabajo.

+ Escasa orientacién de la enseflanza hacia la empresa y las dificultades
para transmitir la cultura emprendedora.

Escenario de desgaste

* En el sector de industria y construccion, el apoyo institucional a la
industria local a través de desarrollo de nuevo suelo industrial; la
posibilidad de incorporar nuevas empresas industriales en los centros
de empresas en desarrollo; la presencia de numerosas empresas de
construccién en el municipio; y la disponibilidad de recursos humanos
con alta formacion y experiencia para incorporarse al sector industrial
(Universidad) ayudan a superar las amenazas sefaladas en el escenario
de vulnerabilidad.

« La futura localizacién del Centro de Transportes representa un
importante nexo de enlace entre empresas transportistas y logisticas,
que también se veran favorecidas por el futuro aerédromo de El Alamo.
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« Existe una fuerte implicacion municipal en la atraccién de inversiones
y desarrollo de empresas a través de EMPESA. La existencia de industrias
importantes, como Repsol, puede constituir una atraccién para la
instalacion en la ciudad de nuevas empresas.

+ El desarrollo de la ley de la dependencia, en especial en lo relativo al
cuidado de personas mayores y personas con necesidades especiales
puede dinamizar el subsector de los servicios personales.

« El principal factor que influye negativamente en el desarrollo de la
ciudad, segun los ciudadanos encuestados, es la falta de creacion de
empleo, por lo que deberian favorecerse acciones de formacion
ocupacional y continua, asi como el asesoramiento y formacién a
desempleados, a partir de los estudios realizados por el municipio.

+ En el sector de promocién econdémica y mercado de trabajo deben
realizarse los maximos esfuerzos en materia de formacién y de fomento
del emprendizaje.
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2.3.1.2 DIMENSION SOCIAL
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Escenario de vulnerabilidad

* El proceso de envejecimiento generalizado de la poblacién espafola y
europea también se produce en Méstoles y sus consecuencias negativas
seran compartidas con el entorno.

+ Los problemas nacionales a nivel de financiacién de los servicios
asistenciales tendran su correlato en Méstoles a medida que aumente la
poblacién dependiente.

+ Las carencias educativas de nuestro pais y su bajo nivel de inversién en la
misma dificultaran al municipio superar sus propias situaciones de carencia.
+ Los problemas econémicos que atraviesa el conjunto de la nacién
repercutiran en la mejora de las dotaciones sanitarias y educativas que
precisa el municipio.

* Los problemas derivados del estallido de la “burbuja inmobiliaria”
repercutiran en el acceso a la vivienda de la poblacién en general y de
colectivos especificos: jovenes, inmigrantes, etc.

« Las tendencias nacionales de baja participacion y asociacion, arraigadas
en aspectos de nuestra cultura e historia, dificultaran los intentos de
incrementar los bajos niveles de asociacionismo en el municipio.
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Escenario de desgaste

+ El envejecimiento generalizado de la poblacién aumentara la poblaciéon
dependiente y esto puede provocar una bajada de los estandares socio
sanitarios del municipio.

* El envejecimiento del parque de viviendas conlleva la necesidad de
reformarlo y adaptarlo a las necesidades de la poblacion dependiente.

* El empeoramiento o el mantenimiento de las actuales condiciones de
crisis podria conllevar un empeoramiento de las condiciones de vida de los
colectivos inmigrantes y la aparicion de conflictos con segmentos de la
poblacion nacional, en especial con aquellos que se encuentren en la
misma situacion.

+ La crisis econémica podria aumentar los indices de criminalidad vy,
paralelamente, disminuir la confianza de la poblacion en las fuerzas de
seguridad y aumentar la percepcién de inseguridad.

« La baja inversién publica en educacién podria suponer que la poblacion
local no se beneficiara de las infraestructuras educativas universitarias y no
universitarias y que no se lograra un aumento de la cualificacién de la
poblacién.
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2.3.1.3 DIMENSION DE TRANSPORTE Y MOVILIDAD
Escenario de vulnerabilidad

« La crisis econémica va a reducir la capacidad de abordar inversiones
importantes en infraestructuras, por lo que la congestién en las vias de
acceso desde Moéstoles al resto de la regidn y a la ciudad de Madrid no
podré reducirse de forma significativa.

+ El crecimiento de la poblacidn de Méstoles, sobre todo de jovenes,
incrementard a su vez le demanda de infraestructuras en la propia
ciudad de Méstoles, como los aparcamientos o el transporte publico.

+ La debilidad en infraestructuras debe ser compensada con otras
actuaciones que mejoren la eficiencia del transporte publico y de la
movilidad dentro del casco urbano de Méstoles, sin olvidarse de la
mejora en la seguridad vial.

« El transporte publico se verd sometido a fuertes presiones por el
aumento de la demanda y por la escasez presupuestaria, sin que se
pueda producir un aumento equivalente de la oferta.

« Las presiones presupuestarias podrian hacer que determinadas
inversiones en materia de movilidad urbana se redujeran o no se
abordaran. Es el caso de la mejora en los aparcamientos, un elemento
clave en la movilidad de la ciudad de Méstoles.

+ La disminucidn de inversiones en vias ciclistas o en otras formas de
transporte alternativos como las motocicletas acentuaria ain mas el
retraso actual de Mdstoles y haria mas costoso en el futuro recuperar el
diferencial con otras ciudades.

+ Las reducciones presupuestarias y la presion de otros problemas mas
inmediatos como la congestion y la saturacion del trafico en el interior
de la ciudad no deben hacer olvidar el objetivo de reducir la
siniestralidad y mejorar la seguridad vial.
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Escenario de desgaste

« Las crisis econdmica y de la construccion pueden frustrar los planes de
ampliacién de la ciudad hacia el sur con el fin de paliar el aumento de la
movilidad. Méstoles debe utilizar su influencia para conseguir que no se
paralicen dichos planes.

« Las nuevas atribuciones de la ciudad de Méstoles como municipio de
gran poblacion deben servir, ain en un entorno de escasez
presupuestaria, para continuar con la politica de movilidad urbana y
accesibilidad universal,los programas de aparcamientos, la introduccién
de nuevas tecnologias, la mejora en la seguridad, el incentivo de
transporte alternativo como las bicicletas o las motocicletas y la mejora
en la coordinacién del transporte publico.

+ El Plan de Movilidad Urbana Sostenible sera de gran utilidad para
mejorar el desarrollo de todos los elementos que afectan a la movilidad,
para coordinar su implantacién, y para incrementar el interés por parte
de las autoridades y de los ciudadanos en el desarrollo de todas estas
iniciativas de mejora de la movilidad, el transporte y la seguridad vial.
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2.3.1.4 DIMENSION DE CULTURA Y DEPORTE

Escenario de vulnerabilidad

+ Un impacto urbanistico desfavorable, mal ejecutado o
defectuosamente resuelto, puede provocar en los ambitos cultural y
deportivo efectos de sefializacion insuficiente de los espacios culturales
y deportivos, de adaptacion ineficiente de las empresas relacionadas con
estos sectores, asi como de cambios estructurales en la demanda.

« La reduccién en las subvenciones de tipo nacional, europeo o local,
puede hacer insuficiente la oferta complementaria en actividades y
empresas paralelas a las infraestructuras ya existentes relacionadas con
el deporte y la cultura, a la vez que puede provocar la ausencia de
canales de comercializacion que adecuen la oferta y la demanda. No
obstante, pueden generarse empresas o asociaciones de pequena
dimensién que podrian conseguir financiacion para fortalecer el sector
cultural y deportivo mediante el incremento del partenariado publico-
privado.

+ La competencia de los municipios de Madrid y del resto del area
metropolitana puede disminuir el nUmero de usuarios de los diferentes
espacios deportivos y culturales actuales, asi como la cooperacidn entre
las empresas y las asociaciones culturales y deportivas, llegando afectar
a la creacién de una marca consolidada que identificase al municipio en
el ambito nacional e internacional.
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Escenario de desgaste

+ La posible reducciéon de subvenciones publicas y el correlativo
incremento de precios de certdmenes y eventos deportivos y culturales
podrian tener una repercusidon negativa en su demanda. Este efecto
podria contrarrestarse con la importante conciencia colectiva actual que
ve la necesidad de incrementar el peso cultural y deportivo en el
entramado social y de lograr una proyeccién nacional.

« El previsible incremento de la competencia por la cercania de otros
municipios en el cinturén de Madrid, deberd propiciar el fortalecimiento
de la actual oferta consolidada, contrastada y competitiva en cultura 'y
deporte.

« El incremento reciente de plazas en infraestructura cultural y espacios
deportivos, facilita dar a conocer la situacion geogréfica estratégica y
preferente de unas infraestructuras deportivas y culturales actualizadas
y revalorizadas, la calidad y diversidad de los programas culturales y
actividades deportivas y la competencia en precios asequibles para los
habitantes de Méstoles y también del resto de municipios del cinturén
de Madrid.
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2.3.1.5 DIMENSION DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
Escenario vulnerable

+ El aumento del consumo de agua debido a los nuevos desarrollos
urbanisticos combinado con periodos de sequia frecuentes y un bajo
porcentaje de reciclaje del agua depurada puede dar lugar a escasez en
el futuro.

* La produccion creciente de residuos y la saturacién de los sistemas de
gestion y tratamiento puede concluir en la acumulacién incontrolada
de residuos en determinados puntos del municipio.

+ El incremento del parque automovilistico de Méstoles y de los
municipios aledafos puede dar lugar a incrementar los niveles de ozono
troposférico, derivando en la superaciéon de los niveles establecidos por
ley, especialmente en las zonas con mayor intensidad de trafico rodado.
« El incremento del parque automovilistico y su circulacion en las zonas
interiores del municipio de mayor transito rodado pueden provocar el
agravamiento de las situaciones de conflicto acustico.

+ La inexistencia de planes y actuaciones municipales en materia de
ahorro y eficiencia energética junto con la debilidad presupuestaria
pueden hacer inviable el nivel actual de prestaciones en determinados
centros y equipamientos debido al coste de la factura energética.

« El fuerte crecimiento del tejido urbano sin una adecuada gestion del
espacio puede dar lugar a una pérdida irreversible de recursos y agravar
la calidad ambiental.

+ La fragilidad de la mayoria de los espacios verdes naturales del
municipio que se encuentran en el Parque Regional del Curso Medio del
rio Guadarrama y su Entorno, se ve amenazada por las aguas residuales
y las actividades industriales.

+ Las practicas agricolas y cinegéticas también constituyen una
importante amenaza para estas zonas verdes, incluido el parque de El
Soto, y su fauna.

« La supresion de las actividades de Educacion Ambiental llevadas a cabo
en el CEA Finca Liana y la reduccién de actividades en el resto de los
programas educativos, junto a la escasez de recursos econémicos y de
personal, puede llevar consigo la reduccién significativa del programa
de educacion ambiental.

66



cormarllan {g AAOSTOLES

Escenario de desgaste

+ La correcta gestion del abastecimiento y del saneamiento por parte del
Canal de Isabel Il puede verse afectada por el crecimiento del consumo
de aguay por la intensificacién de los periodos de sequia.

* La gestion centralizada a través de la Comunidad de Madrid y los
sistemas de recogida selectiva municipales pueden verse afectados por
un aumento en la produccion, total y per capita, de la produccion de
residuos sélidos urbanos.

 El incremento del desarrollo urbano y del numero de fuentes
estacionarias de emision de contaminantes gaseosos pueden dar lugar
a la pérdida de la buena calidad del aire en el municipio.

+ Un mayor transito de trafico rodado en el interior de Méstoles puede
derivar en la generacién de nuevas zonas de conflicto acustico.

+ Una ordenacion inadecuada del territorio cediendo a presiones de
promotores inmobiliarios puede afectar a los espacios protegidos y a su
la conectividad con otros espacios verdes.

- Ciertas especies singulares de flora y fauna existentes en el municipio
y algunos espacios naturales protegidos relativamente bien conservados
pueden verse afectados negativamente en un futuro a consecuencia del
impacto de ciertas actividades agricolas, industriales y cinegéticas.
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2.3.1.6 DIMENSION DE GOBERNANZA
Escenario de vulnerabilidad

* Los instrumentos de incorporacién
de los ciudadanos al proceso de toma
de decisiones a través de las nuevas
tecnologias pueden calificarse de
temporales, ya que no abarcan de
forma permanente la totalidad de las
actuaciones municipales.

+ Es necesario fortalecer |la
institucionalizacién de practicas
relevantes como los presupuestos
participativos.

+ El elevado indice de insatisfaccion del
ciudadano con los programas de
acceso a la vivienda y de fomento del
empleo, la industria y el comercio
pueden deteriorar la legitimidad del
gobierno municipal.

+ La ausencia de programas vy
actuaciones orientadas a la ética
publica, la rendicién de cuentas y la
responsabilidad social corporativa en
la coyuntura actual de crisis
econdmica puede agravar la pérdida
de confianza de los ciudadanos en las
instituciones.

Escenario de desgaste

+ La no satisfaccion adecuada de las demandas actuales de mayor
participacién por parte de la ciudadania y del tejido asociativo,
fomentada por el actual marco normativo, puede generar desafecciény
falta de confianza en las instituciones municipales y en sus dirigentes e
integrantes.

+ Se deben aprovechar al maximo todas las potencialidades de las
tecnologias de la informacién y comunicacién para mejorar las
relaciones con la ciudadania y la transparencia de su accién de gobierno.
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2.3.2.CORRELACION ENTRE LAS OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y FORTALEZAS
DE LA ORGANIZACION: ESCENARIOS DE ILUSION Y DE EXITO

De esta correlacién salen dos escenarios, el de ilusidn, que es el resultante de relacionar
las oportunidades de Mostoles con las debilidades detectadas, lo que favorece la
actuacion del Ayuntamiento de Mostoles; y el de éxito, que cruza las oportunidades
con las fortalezas mostrando un drea de éxito, es decir, aquella en la que el logro de
los objetivos resulta mas sencillo porque tanto los factores internos como externos
actuan a favor.

2.3.2.1 DIMENSION ECONOMICA
Escenario de ilusion

« En el sector primario es posible impulsar el desarrollo de productos
ecolégicos, en especial los relacionados con la ganaderia.

« El Plan General de Ordenacion Urbana permite la dotacion de reservas
de suelo a desarrollar, lo que puede ayudar a revitalizar la industria y la
construccion.

+ La creacién del Centro de Transportes y la mejora de infraestructuras
de comunicaciones con el resto de municipios y su situacién respecto al
resto de ciudades genera nuevas oportunidades de acceso a los
mercados globalizados.

+ La implicacién de la Universidad Rey Juan Carlos y del Parque
Tecnoldgico en el fomento de los contactos entre pymes y grupos de
investigacion crea un escenario favorable para la promocién de la
inversion en el municipio.

* En el sector servicios, la potencialidad del futuro Puerto Seco; el
desarrollo de un Plan de Calidad para la oferta hostelera local; el
crecimiento en el segmento de las franquicias, con nuevas férmulas de
gestion comercial; la tendencia creciente del turismo de negocios y
congresos en el ambito nacional; y la articulacion del sistema de
transporte publico a los poligonos industriales, superan algunas de las
debilidades detectadas en esos ambitos.

* En el sector de promocién econémica y mercado de trabajo, el
desarrollo del Parque Cientifico y Tecnolégico representa una gran
oportunidad como dmbito de encuentro entre Administracién,empresa
y Universidad, para el desarrollo de proyectos de investigacion,
comunicacion y fomento de emprendedores.

69



csraarlets 9% AN OSTOLES

« En materia de formacion y empleo la existencia de recursos en los
ambitos regional y nacional para el fomento de la formacién ocupacional
y continua; las importantes iniciativas a escala municipal para el fomento
de la insercion, la promocion y el ascenso profesional de la poblacién
desempleada, permiten desarrollar iniciativas para combatir las
debilidades detectadas en este sector.

« Existe la oportunidad de explotar una estrecha colaboracién publico-
privada, a través de la concertacion de objetivos y la coordinacion de
actuaciones entre diferentes agentes con el fin de superar las
debilidades detectadas en el tejido industrial y comercial en materia de
competitividad e innovacién.

Escenario de éxito

+ El apoyo del Ayuntamiento de Méstoles al desarrollo econédmico y al
fomento del empleo, especialmente a través de EMPESA.

« La creacion de importantes infraestructuras como el puerto seco Puerta
del Atlantico, el Centro de Transportes o el Palacio de Congresos.

« La existencia de industrias importantes, como REPSOL.

« La posibilidad de desarrollar suelo industrial a través del PGOU.

+ El apoyo de las instituciones regionales y de las asociaciones de
empresarios y la existencia de recursos para la formacion y el empleo de
ambito regional y nacional.

+ La existencia del Parque Cientifico y Tecnoldgico.

+ Un sector empresarial de construccién importante.

+ La existencia de un hinterland econémico en el suroeste de Madrid.

+ La existencia de la Universidad Rey Juan Carlos y el desarrollo del
Espacio Europeo de Educacidon Superior y su imbricacién con el
ayuntamiento y el tejido empresarial de la ciudad.
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2.3.2.2 DIMENSION SOCIAL
Escenario de ilusidon

« La relativa mejor posicion de la Comunidad de Madrid en la actual crisis
debe favorecer el desarrollo de politicas sociales y sanitarias en el
municipio.

+ La disminucién en la llegada de inmigrantes podria reducir la presién
sobre los servicios sociales y una reduccién en los problemas que
provoca la integracion como, por ejemplo, un mejor acceso a la vivienda
en propiedad.

« La apuesta decidida de las instituciones publicas europeas, nacionales
y regionales por las politicas de igualdad de oportunidades son un
acicate para la mejora de la situacién de la mujer y de los colectivos
étnicos minoritarios en el municipio.

Escenario de éxito

+ La estabilizacion de la poblacion de Méstoles y su relativa juventud
junto con la mejor situacion econdémica de la regién respecto al conjunto
de Espana pueden permitir afrontar con éxito los problemas que
conllevard el envejecimiento de la poblacién.

* Los esfuerzos de las Administraciones publicas estatal y regional en la
inclusion de la mujer en la esfera publica se ven reforzados por su gran
papel actual en la vida publica de Méstoles. Esto es un buen punto de
partida para reforzar y promover las politicas de igualdad entre géneros.
+ La reduccién en la llegada de inmigrantes junto con su relativa buena
situaciéon en el municipio (altas tasas de integracion en el mercado
laboral y escasa segregacion espacial) son un elemento altamente
positivo de cara a solucionar los posibles problemas que se planteen en
el futuro con dicho colectivo.

+ El bajo nivel delictivo del municipio y de su entorno junto con la
percepcion positiva de los ciudadanos sobre la confianza mutua
favorecen el aumento de los niveles de asociacionismo y una mejora
global del capital social.
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2.3.2.3 DIMENSION DE TRANSPORTE Y MOVILIDAD

Escenario de ilusiéon

+ La oportunidad de ampliar las infraestructuras de la ciudad hacia el Sur
permitird a Méstoles expandirse hacia esa zona y aliviar la presion de
movilidad en el resto del municipio.

« La futura ampliacién hacia el sur de la ciudad permitira atraer poblacion
hacia esa zona y promover un desarrollo mas amplio y armodnico de la
ciudad desde el punto de vista cultural, deportivo, econdmico,
medioambiental, social y de movilidad.

« Las actuaciones futuras del municipio en las nuevas zonas de
ampliacién de Moéstoles permitiran desarrollar una nueva estrategia de
infraestructuras, movilidad y transporte, lo que representa un escenario
donde la actuacion publica puede resultar muy eficaz e ilusionante.

+ La futura ampliacion de la ciudad favorece la planificacion del
transporte publico. Asi, el fortalecimiento de los nodos de comunicacién,
como “Méstoles Central”, debe complementarse con algin nodo
complementario de comunicacién en las nuevas zonas de ampliacion.
+ La mejora de la accesibilidad universal y el incremento de la seguridad
vial son objetivos prioritarios que pueden resultar mas faciles de
conseguir en las nuevas ampliaciones de la ciudad, siempre que se
coordinen con el resto de actuaciones urbanisticas, culturales y
econémicas del municipio.

* El uso de nuevas tecnologias asociadas con la movilidad adquiere
enorme importancia, ya que son un elemento que potencia todas las
actuaciones desarrolladas en esta materia.
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Escenario de éxito

+ El reconocimiento de Méostoles
como municipio de gran poblacion
va a facilitar al Ayuntamiento la
coordinacién y el desarrollo de
medidas en materia de transporte y
movilidad al contar con mejores
medios y con mayor peso politico
para influir en las decisiones de las
Administraciones  regional vy
nacional sobre las infraestructuras y
el transporte publicos.

+ La mejora de las infraestructuras
que conectan el municipio con la
ciudad de Madrid, el
mantenimiento de la ampliacién de
las lineas de metro (la unién de
Metro Sur con otras lineas de metro)
y la potenciacion de la estacion de
Méstoles Central coinciden con las
prioridades de los habitantes de la
ciudad.

+ El Plan de Movilidad Urbana
Sostenible es un elemento
fundamental para mantener el
compromiso de mejorar el
transporte, la seguridad vial, la
accesibilidad  universal 'y la
utilizacién de nuevas tecnologias, asi
como para mantener el interés
manifestado por los ciudadanos por
las iniciativas relacionadas con la
movilidad y el transporte.
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2.3.2.4 DIMENSION DE CULTURA Y DEPORTE

Escenario de ilusidon

+ La consolidacién de una vision innovadora sobre la cultura y el deporte
donde se reflejen aspectos como la valoracién de la calidad cultural y
deportiva como producto rentable y las sinergias entre deporte y cultura
con ofertas complementarias, afadida a la proximidad a Madrid y a sus
circuitos culturales y deportivos y a las campanas institucionales de los
diversas Administraciones, facilitan la futura proyeccién comunitaria y
nacional de la ciudad.

+ La mejora en las infraestructuras viarias, transportes y sefalizaciones,
la revalorizacién del patrimonio histérico y el fomento del turismo local
permiten afrontar con solvencia las debilidades constatadas.

+ La vision actual de la cultura y el deporte como elementos de
diversificacion productiva y generadores de empleo y la creacion de
nuevos canales de comercializacion y difusion representan importantes
oportunidades para solucionar los problemas detectados.
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Escenario de éxito

+ La incidencia en la planificacién, la definicién de estrategias
innovadoras y la adopcién de la sostenibilidad como una variable
transversal se convierten en herramientas viables de transformacién de
la realidad actual.

« La situacion geografica estratégica de la ciudad, la calidad y diversidad
en los programas culturales y actividades deportivas, los precios
asequibles y nada oscilantes a lo largo de diversas programaciones y la
constante actualizacion y revalorizacion e incremento de las
infraestructuras deportivas y culturales capacitan a Méstoles para ser
una ciudad competitiva.

* Los planes de mejora de las infraestructuras viarias, de los servicios de
transportes y de las sefalizaciones hardn que sea mds accesibles los
centros culturales y deportivos a los usuarios no estrictamente del
municipio. Esto generara una mayor riqueza para la hosteleria, los
servicios de ocio y otros.
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2.3.2.5 DIMENSION DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Escenario de ilusidon

r'

« La creciente concienciacién social sobre la preservacion del medio
ambiente y la necesidad de practicas sostenibles junto a la mayor
preocupacién de las Administraciones por el medio ambiente facilitan
tomar medidas que sirvan para prevenir o sancionar actuaciones poco
respetuosas con el entorno, asi como resolver los problemas ambientales
existentes.

* La posibilidad de ampliar las zonas verdes, la creciente preocupacion
de la administracion por el medio ambiente y el incremento de la
demanda de politicas medioambientales pueden ser aprovechadas para
reducir algunas de sus debilidades, como el reparto insatisfactorio de
zonas verdes por barrios, asi como la deficiente conexién entre las
mismas o la escasa biodiversidad silvestre en el nicleo urbano.

« Elaumento de la sensibilidad ambiental y de la demanda de actividades
de educacién ambiental por parte de la poblacién puede ayudar crear
nuevos programas de educaciéon ambiental destinados tanto al publico
en general como a sectores especificos.

+ El éxito de los planes de ahorro y eficiencia energética de la Comunidad
de Madrid y los planes nacionales y europeos en esta materia facilitan
la puesta en marcha de planes y programas en esta materia, tanto para
el conjunto del municipio como para las instalaciones y equipamientos
municipales.
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Escenario de éxito

+ La gestion por parte del Canal de Isabel Il permitird mejorar la eficiencia
de todos los elementos del ciclo del agua, garantizando el
abastecimiento de agua potable y el saneamiento de todas las aguas
residuales producidas para su reutilizacion, consiguiendo ademds
preservar de forma sostenible las cuencas hidrograficas.

« La creciente concienciacién ciudadana, unida a la implementacion de
nuevos sistemas de recogida selectiva y de gestién de los residuos,
permitirdn potenciar las industrias de reciclado y el consumo de
productos de reducido impacto ambiental.

« El fomento del transporte publico, su innovacién desde criterios
medioambientales y la adecuada planificaciéon urbanistica permitiran
reducir los problemas de contaminacion acustica donde estan presentes
y evitar la aparicién de nuevas zonas de conflicto.

+ El apoyo de las Administraciones, la provision de subvenciones y la
concienciacion social, junto a la existencia de instrumentos de
planificacién urbana pueden contribuir de manera decisiva a mejorar el
paisaje urbanoy la calidad de vida de sus ciudadanos.

+ Los valores singulares de especies de flora y fauna, los espacios
naturales protegidos y la diversidad paisajistica todavia existentes,
teniendo en cuenta la conciencia social y el apoyo de las
Administraciones, cuentan con buenas expectativas de ser
adecuadamente conservados.

+La necesidad de rebajar la factura energética, la existencia de planesy
programas de ahorro y eficiencia energética de caracter autondémico,
nacional y europeo y la concienciacién ciudadana facilitan la puesta en
marcha de los correspondientes planes municipales.
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2.3.2.6 DIMENSION DE GOBERNANZA
Escenario de ilusidon

« Las politicas publicas europeas, nacionales y regionales que tratan de
fomentar el asociacionismo y la participacion pueden favorecer el
aumento de la participacién ciudadana y el asociacionismo en el
municipio.

+ La implicacion y el apoyo de los agentes sociales, de los empleados
publicos, la implicacién del drea de personal constituyen una fortaleza
esencial para laimplementacién e implantacién del Plan Estratégico de
Recursos Humanos.

+ La gestién desconcentrada en los distritos es necesaria para abordar
los problemas de los ciudadanos, crear una mayor identificacién de estos
con su comunidad, favorecer la confianza social, la movilizacidn social y
el trabajo de todos los actores en torno a una serie de valores
compartidos

* El hecho de que la participaciéon ciudadana se aborde de forma
particular desde una concejalia especifica muestra su relevancia politica,
lo que favorecera la mejora en la incorporacién de los ciudadanos a la
gestion de los asuntos publicos.

+ La favorable valoracion de la mayoria de los servicios y programas
municipales y el alto grado de transparencia en los aspectos econémico-
financieros y en contratacion de servicios incrementa la legitimidad
municipal y la posibilidad de profundizar en programas de
fortalecimiento ético, responsabilidad social corporativa, rendicién de
cuentas y transparencia.
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Escenario de éxito

« Existe en el municipio un nimero considerable de asociaciones civiles
que reflejan la pluralidad de ideas e intereses que conviven en la
localidad. Estas asociaciones, que intervienen activamente en los
organos estables de participacion, junto con la clara voluntad de quienes
ejercen labores de gobierno por hacer de la participaciéon un
instrumento de cambio en el municipio, son elementos clave para
emprender importantes iniciativas de innovacion democratica en la
ciudad.

+ Elevado grado de satisfacciéon con las condiciones de vida del municipio
y con las expectativas de desarrollo de la ciudad a medio y largo plazo.
+ La puesta en marcha del Plan Estratégico, como proceso participativo
en la elaboracion de las politicas municipales, constituye una gran
oportunidad para modernizar la accién de gobierno reforzando la
transparencia e implantando criterios de ética publica.
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3.MARCO ESTRATEGICO
Misién

La misién de Mdstoles es lograr altos niveles de calidad de vida para sus ciudadanos
mediante la planificacién y gestion eficaz de sus politicas publicas. Méstoles busca
aumentar el grado de bienestar social de sus habitantes con la promocion de los
valores democraticos y la integracién de las minorias; la libertad individual; la
solidaridad ciudadana; el fortalecimiento de la cohesién social; el empleo; y la
innovacion y la difusién del conocimiento.

Visién

Méstoles desea ser la gran ciudad del sur de Madrid, ciudad lider en la calidad de vida
que proporciona a sus habitantes, capaz de posicionarse como un valioso referente
nacional y regional que atraiga personas,empresas y proyectos innovadores. Para ello,
potenciara su desarrollo a través de las comunicaciones; proporcionara servicios
publicos de excelencia; desarrollard politicas que favorezcan la generacién de empleo,
la accesibilidad universal, la sostenibilidad ambiental y la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres; promoverad la integracion de los diferentes colectivos étnicos
y de las minorias en la vida de la comunidad, y fortalecerd la democracia local a través
de la participacion ciudadana y el refuerzo de las redes sociales.
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Valores

Los valores implicados son los de democracia inclusiva, cohesion e integracién social,
solidaridad, desarrollo sostenible y excelencia.

Ejes de dinamizacion de Moéstoles

El desarrollo de la ciudad de Méstoles descansa en una serie de ejes que articulan y
potencian las politicas publicas del Ayuntamiento y las iniciativas de la sociedad y de
las empresas:

1.- Las comunicaciones como motor dinamizador de la ciudad en
relacién con su identidad, el desarrollo econémico sostenible y la mejora
de las condiciones sociales de los ciudadanos.

2.- La cultura como identidad y caracteristica intrinseca del desarrollo,
conectada con la sostenibilidad ambiental y el crecimiento econémico.

3.- La sostenibilidad ambiental en relacién con las politicas sociales y
la movilidad.

4.- El desarrollo econémico en relacién con la educacioén, la cultura y el
deporte.

5.- La participacion ciudadana empresarial, social, cultural,
medioambiental y de movilidad.

6.- La excelencia de los servicios y de la actuaciéon publica en su
orientacion al fortalecimiento de la democracia local y de la vida en
comunidad y a las necesidades y demandas de los vecinos.
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PUERTA DEL ATLANTICO

3.1 MOSTOLES CIUDAD PROSPERA: ECONOMIA

CONSORCIO

bl

3.1.1.LINEA ESTRATEGICA 1. FOMENTO DE LA CREACION

Y CONSOLIDACION DE EMPRESAS EN EL MUNICIPIO

Objetivo
Especifico 1.1

Facilitar suelo industrial para potenciar el desarrollo
empresarial en todos los sectores.

* Metros cuadrados de suelo industrial nuevos utilizados

Indicador de para la creacién de empresas.
resultado * Numero de empresas instaladas en centro de
empresas/vivero de empresas por sector de actividad.
. Favorecer el emprendizaje en el municipio aprovechando
Objetivo P J pioap

Especifico 1.2

las oportunidades de formaciéon para emprendedores
que oferta la Universidad Rey Juan Carlos.

* Numero de empresas nuevas creadas/afio.

Indicador de |  Evolucion del nimero de auténomos.
resultado + NUumero de emprendedores de Mdstoles que participan
en la formacion especializada de la Universidad.
Objetivo Promover la internacionalizacion de las empresas y la
Especifico 1.3 | atraccion de nuevas inversiones en el municipio.
. Evolucion del nivel de satisfaccion de las empresas
Indicador de . , . .
ubicadas en los poligonos con las acciones de mejora
resultado

implantadas en los mismos.
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3.1.2.LINEA ESTRATEGICA 2. DESARROLLO
DEL COMERCIO DE PROXIMIDAD

Objetivo
Especifico 2.1

Impulsar la cooperacion entre las pequeias y
medianas empresas como un mecanismo para mejorar
la situacion del comercio urbano.

¢ Evolucién del nimero de establecimientos
comerciales/1000 habitantes.
¢ Evolucién del nimero de establecimientos de

Indicador de hosteleria/1000 habitantes.
resultado + Evolucién del nimero de empresas que se asocia a
asociaciones de comerciantes ya creadas o nuevas.
+ NUmero de plazas de zona azul sobre el total de plazas
de aparcamiento en superficie.
Obietivo Desarrollar iniciativas que permitan al comercio de
J, proximidad diferenciar su servicio y anadirle valor,
Especifico 2.2 , .
aprovechando la cercania al cliente.
Indicador de - . .
+ Evolucion del PIB en los sectores de comercio y hosteleria
resultado
Objetivo Impulsar la mejora en la calidad del servicio mediante
Especifico 2.3 | la formacion e incorporacion de nuevas tecnologias.
Indicador de | * Numero de trabajadores del comercio participantes en
resultado acciones formativas.
Obietivo Aumentar la competitividad del comercio urbano
J, mediante la adopcion de programas de modernizacion
Especifico 2.4 | .
integral de las empresas.
Indicadorde | < NUmero de empresas que incorporan medidas de
resultado mejora para la modernizacién de sus establecimientos.
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3.1.3.LINEA ESTRATEGICA 3.
FOMENTO DE LA FORMACION Y EL EMPLEO

Objetivo
Especifico 3.1

Impulsar programas de formacion para
desempleados que faciliten su reincorporacion en el
mercado de trabajo.

* Numero de personas desempleadas beneficiarias de
cursos de formacion.

Indicadorde | Evolucion de la tasa de desempleo por sectores de
resultado L
actividad.
+ Evolucién de la tasa de actividad por sectores de actividad.
L Promover la formacion de los trabajadores y aumentar
Objetivo T c
Espetiicaiay la cualificacion de los mismos para que aumente la
| productividad y competitividad de las empresas.
* Numero de personas empleadas beneficiarias de cursos
Indicador de de formacion.
resultado * Evolucién de la productividad del trabajo por sectores de
actividad.
.. Preparar una formacién especifica para nuevos
Objetivo . .
. puestos de trabajo generados a través de los grandes
Especifico 3.3 .
proyectos del municipio.
Indicadorde | * NUmero de desempleados de la Bolsa de Empleo
resultado Municipal que consigue trabajo.
. Proporcionar formacion empresarial que permita
Objetivo . 2
e considerar el autoempleo como una salida del
Especifico 3.4
desempleo.
Indicadorde | Evolucion del nimero de auténomos
resultado
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3.1.4.LINEA ESTRATEGICA 4. PROMOCION DEL
DESARROLLO ECONOMICO DEL MUNICIPIO

Crear una estructura que permita estudiar en

Objetivo profundidad la realidad econémica y ayude en el
Especifico 4.1 | diseio, desarrollo y evaluacion de las politicas
economicas del municipio.

* Nimero de acciones derivadas de los estudios

Indicador de . . L
realizados por la Agencia de Desarrollo Econémico por
resultado o
sectores de actividad.
Obietivo Potenciar mecanismos para el asesoramiento e
)e intercambio de informacion con los agentes
Especifico 4.2

econémicos del municipio

Indicador de | * NUumero de empresas atendidas
resultado + NUmero de empresas atendidas para asesoramiento

85



cormarllan {g AAOSTOLES

3.2 MOSTOLES CIUDAD COHESIONADA: SOCIEDAD

3.2.1 LINEA ESTRATEGICA 1. CONDICIONES SOCIO SANITARIAS

Objetivo
Especifico 1.1

Promover la optimizacion de los servicios sanitarios
del municipio en dreas como la asistencia
especializada y hospitalaria.

* Numero de camas por habitante.
* Tiempo medio de espera para las consultas de

Indicador de -
resultado especialidades.
+ Ratio de especialistas y médicos en hospitales por cada
mil habitantes.
.. Crear condiciones para atender las necesidades
Objetivo

Especifico 1.2

derivadas del proceso de envejecimiento de la
poblacién.

+ Ratio de plazas en residencias y centros de dia por cada

Indicador de 1000 habitantes,
resultado + NUmero de geriatras por cada 1000 habitantes y nimero
de actuaciones de atencién domiciliaria.
. Reforzar las actuaciones sobre las personas
Objetivo

Especifico 1.3

discapacitadas, en riesgo de exclusion o con
necesidades especiales.

Indicador de
resultado

* Numero de personas atendidas en riesgo severo de
exclusion

+ Demandas cubiertas frente al total de solicitudes de
ayuda al transporte para personas con discapacidad.

« Tasas de éxito escolar de las personas con discapacidad.
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3.2.2.LINEA ESTRATEGICA 2. EDUCACION

Objetivo
Especifico 2.1

Propiciar una mayor oferta de plazas en los centros de
educacion infantil publica.

* Numero de solicitudes de plazas en los centros de

Indicador de educacién infantil no cubiertas.
resultado * Numero de becas municipales para la educacion
infantil respecto a la demanda no cubierta.
Objetivo Combatir el fracaso escolar y potenciar la cultura del
Especifico 2.2 | esfuerzo, lainnovacion y el conocimiento.
. + indices de fracaso escolar.
Indicador de - s
+ Encuestas de valoracion de la educacién entre la
resultado - S
poblacién de municipio.
Objetivo Crear las condiciones necesarias para lograr un
Especifico 2.3 | aumento en el nivel educativo general de la poblacion.
* Porcentaje de poblacién con estudios universitarios.
. + NUumero de alumnos de Méstoles matriculados en
Indicador de Lo S
universidades del municipio.
resultado

* Tasa de abandono de la educacion universitaria entre
estudiantes del municipio.
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Objetivo
Especifico 3.1

3.2.3.LINEA ESTRATEGICA 3.VIVIENDA

Facilitar el acceso a la vivienda a los colectivos
desfavorecidos.

* Numero de personas de colectivos con especiales
dificultades de acceso a la vivienda que solicitan en los
servicios municipales una vivienda frente al nimero

Indicador de que la consigue definitivamente.
resultado « Numero de viviendas vacias que se incorporan al
parque de alquiler del municipio.
+ Numero de hogares con ancianos que arriendan
habitaciones en sus viviendas a personas jovenes.
Blefaitive Mejorar la dotacion del parque de viviendas existente
) para cubrir las necesidades de los colectivos con
Especifico 3.2 . .
necesidades especiales.
* NUumero de actuaciones de mejora de viviendas sobre el
Indicador de numero de solicitudes.
resultado + Numero de cambios de vivienda solicitados frente a los

realmente conseguidos.
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3.2.4.LINEA ESTRATEGICA 4.IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Objetivo Fomentar la inclusion de la mujer en el mercado de
Especifico 4.1 | trabajo y en las instituciones publicas.

* Tasa de actividad femenina.
Indicador de |  Tasa de desempleo femenino.

resultado « Tasa de inclusion de la mujer en puestos de
responsabilidad en las instituciones publicas.

Impulsar la inclusion de los colectivos étnicos
minoritarios en el mercado de trabajo y en las
instituciones publicas.

Objetivo
Especifico 4.2

+ Tasa de actividad de los colectivos inmigrantes.

Indicador de | - Tasa de desempleo de los colectivos inmigrantes.
resultado * Tasa de inclusion de los inmigrantes en puestos de

responsabilidad en las instituciones publicas.
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3.2.5.LINEA ESTRATEGICA 5. CAPITAL SOCIAL

. Promover la cultura asociativa y la participacion de los
Objetivo . . . . .-
; ciudadanos de Méstoles en el tejido asociativo de la
Especifico 5.1 ciudad

Indicador de | * Tasa de participacion en las asociaciones.
resultado + Valoracion de las asociaciones en el municipio.

Mantener y mejorar los niveles de seguridad en el

Objetivo municipio y favorecer el incremento de la valoraciéon
Especifico 5.2 | positiva de la seguridad y de los cuerpos policiales
entre la poblacion.

+ Ratio de criminalidad en el municipio
+ Valoracién en encuestas del clima de seguridad y de la
actuacion de los cuerpos de seguridad.

Indicador de
resultado
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3.3 MOSTOLES CIUDAD CONECTADA: TRANSPORTE Y MOVILIDAD

3.3.1 LINEA ESTRATEGICA 1. HACER DEL TRANSPORTE Y DE LA
MOVILIDAD FACTORES CLAVE PARA EL DESARROLLO LOCAL

Objetivo Desarrollar el Plan de Movilidad Urbana Sostenible de
Especifico 1.1 | Mdstoles.

Indicador de | - Grado de eficacia y efectividad del Plan de Movilidad
resultado Urbana Sostenible de Méstoles.

Impulsar la creacion de nuevas infraestructuras y
adecuacion de las ya existentes a las nuevas
necesidades de la localidad.

Objetivo
Especifico 1.2

Indicadorde | * No. de infraestructuras de transporte y movilidad
resultado construidas en el municipio.
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3.3.2 LINEA ESTRATEGICA 2. POTENCIACION DEL TRANSPORTE
PUBLICO Y DE USOS ALTERNATIVOS DE MOVILIDAD

Objetivo
Especifico 2.1

Fomentar el uso del transporte publico dentro de la
ciudad

Indicador de | + Demanda de autobuses: viajeros afo por linea de autobus.
resultado + Nivel de servicio: ocupacion por linea de autobus.
Objetivo Promover la ampliacion de la red de metro en el

Especifico 2.2 | municipio

Indicador de |, Fecha de inicio del estudio de viabilidad.
resultado
Objetivo Facilitar el uso de la bicicleta en el entorno urbano de

Especifico 2.3 | la ciudad

Indicador de « Oferta ciclista (Km.de red ciclista)
resultado
Objetivo . .

Especffico 2.4 Fomentar los desplazamientos a pie.

+ Oferta peatonal: metros cuadrados destinados a zona

Indicador de peatonal.
resultado + Demanda peatonal: nimero de peatones por la zona

peatonal a una hora concreta del dia (por ejemplo 12:00 h).
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3.3.3.LINEA ESTRATEGICA 3.INTRODUCCION DE
NUEVAS TECNOLOGIAS PARA MEJORAR LA MOVILIDAD

Objetivo . - z
J, . Crear un observatorio de la movilidad en Méstoles.
Especifico 3.1
« Distribucién modal: porcentaje de cada modo de
Indicador de transporte sobre el total.
resultado * Eleccion modal: porcentaje de los motivos aportados
para la eleccion.
Objetivo Facilitar el conocimiento de la situacion del trafico en
Especifico 3.2 | Méstoles en tiempo real.
+ Accesos a Moéstoles: vehiculos dia accesos en la ciudad.
Indicador de | - Velocidad de circulacién: velocidad media en km/h.
resultado « Eficiencia de la red viaria: porcentaje de vehiculos por
franja horaria.
Obietivo Optimizar la informacién disponible para los usuarios
J, sobre el transporte publico y la movilidad en el
Especifico 3.3 s ..
municipio
+ Valoracién de la informacion sobre los transportes publicos.
. + Oferta de aparcamientos publicos: numero plazas de
Indicador de € ap I P P
aparcamiento publico.
resultado . - . .
« Demanda de aparcamientos publicos:rotacién vehiculos
(vehiculos por plaza y dia).

3.3.4.LINEA ESTRATEGICA 4. CONTINUACION DE LA POLITICA DE
APARCAMIENTOS EN PROPIEDAD

. Consolidar las actuaciones emprendidas por el
Objetivo R . -
; Ayuntamiento de Méstoles sobre aparcamientos en
Especifico 4.1 . !
propiedad para residentes.
Indicador de | * Oferta de aparcamiento para residentes: numero de
resultado plazas existentes/ habitante.
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3.3.5.LINEA ESTRATEGICA 5. MEJORAR LA ACCESIBILIDAD DE LAS
PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA

Objetivo
Especifico 5.1

Facilitar el desplazamiento de las personas con
movilidad reducida.

* Numero plazas de aparcamiento para personas
discapacitadas y con movilidad reducida en
aparcamientos publicos.

Indicador de B .
+ NUmero plazas de aparcamiento para personas
resultado : . e . ,
discapacitadas y con movilidad reducida en las vias
publicas.
« Calles y cruces adecuados a personas discapacitadas.
Objetivo Fomentar el uso del transporte publico por parte de
Especifico 5.2 | las personas con discapacidad y movilidad reducida.
*Numero de autobuses adaptados a personas con
Indicador de discapacidad y movilidad reducida.
resultado * NUmero accesos al transporte publico adaptado a

personas con discapacidad y movilidad reducida
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3.3.6. LINEA ESTRATEGICA 6. POTENCIACION DE LA SEGURIDAD VIAL

Objetivo
Especifico 6.1

Impulsar mecanismos innovadores para la obtencion
y difusién de informacion sobre la seguridad vial en el
municipio.

Indicador de - . o
+ Evolucion de la elaboracion de la auditoria
resultado
Objetivo s
. Promover la educacion vial
Especifico 6.2
+ Educacién vial:nUmero de jornadas anuales de educacion
Indicador de vial en centros de formacién.
resultado + Educacion vial en centros escolares: nimero de centros
escolares participantes.
Objetivo A . . . i
? Reducir el indice de siniestralidad en el municipio
Especifico 6.3
« Siniestralidad total: nUmero muertos victimas graves y
leves. Siniestralidad por tipologia de vehiculo: peatones,
. bicicletas, motos y vehiculos de 4 ruedas.
Indicador de . . . .
+ Siniestralidad por edad: nimero de muertos y heridos
resultado
por grupos de edad.
+ Nivel de siniestralidad: nUmero muertos y heridos por
cada mil habitantes.
Objetivo Fomentar el cumplimiento del cédigo de circulacion y
Especifico 6.4 | de la normativa de trafico.
+ Indisciplina dindmica: % de positivos en controles de
alcoholemia.
Indicador de | - Indisciplina dindmica velocidad: % sanciones por exceso
resultado de velocidad.

+ Indisciplina estatica de aparcamiento: % de sanciones
por estacionamiento ilegal.
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3.4 MOSTOLES CIUDAD CON TALENTO: CULTURA Y DEPORTE

3.4.1 LINEA ESTRATEGICA 1.CULTURA

Objetivo Favorecer el desarrollo integral de la ciudad
Especifico 1.1 | conectando cultura, educacion y proximidad.

* Numero de centros culturales o civicos por barrio.
+ Numero de bibliotecas publicas o privadas en la ciudad.

Indicador de . . ..
« Porcentaje de usuarios en los centros culturales, civicos,
resultado - .,
bibliotecas sobre la poblacién.
» Demanda cultural en los barrios de la ciudad.
Objetivo Fomentar y fortalecer la calidad de los equipamientos

Especifico 1.2 | culturales.

* Numero de equipamientos culturales en restauracion.

Indicador de | - Porcentaje de nuevas tecnologias utilizadas en los
resultado equipamientos culturales activos.

« Superficie dedicada a equipamientos culturales.

Objetivo Acentuar la relevancia del patrimonio cultural de la
Especifico 1.3 | ciudad de Méstoles

* Nimero de museos de la ciudad.

+ Numero de usuarios de museos y centros culturales de
la ciudad.

* Porcentaje de espectadores en eventos culturales en el
ultimo afo.

Indicador de
resultado
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3.4.2 LINEA ESTRATEGICA 2. DEPORTE

Objetivo
Especifico 2.1

Generar nueva oferta de infraestructuras y espacios
deportivos en el municipio.

+ N.° de instalaciones deportivas por cada 10.000 habitantes

Indi i . .
ni':jl(: :crlge + Espacios deportivos por cada 10.000 habitantes.
+ Espacios complementarios por cada 10.000 habitantes

Objetivo Fomentar el uso de los bienes y servicios
Especifico 2.2 | deportivos en el municipio.

Indicador de | - Frecuencia de uso de los bienes y servicios por parte de
resultado los ciudadanos

Objetivo Promover la gobernanza deportiva en la ciudad de
Especifico 2.3 | Mdstoles.

+ Nivel de participacion de los ciudadanos, asociaciones y
. entidades deportivas en los asuntos de interés para el
Indicador de
resultado deporte local
+ Numero de asociaciones deportivas registradas en el
municipio.

Objetivo Fomentar el deporte como herramienta para la
Especifico 2.4 | inclusién, integracion e igualdad de oportunidades
Indicador de | < Nivel de participacion de los ciudadanos en las

resultado actividades programadas
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3.5.MOSTOLES CIUDAD VERDE: SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

3.5.1 LINEA ESTRATEGICA 1. GESTION DEL CICLO DEL AGUA

Objetivo

Eemedife 1. Mejorar la eficacia de la gestion del ciclo del agua

« Consumo de agua potable per cépita (litros/hab-dia).
+ Pérdida de agua en distribucion (%).
« Tasa de reciclaje de agua (%).

Indicador de
resultado

3.5.2 LINEA ESTRATEGICA 2. GESTION DE LOS RESIDUOS

Objetivo

Esnaics 21 Mejorar la eficacia de la gestion de los residuos.

* Produccién de residuos per capita (Kg./hab.-dia).

+ Numero de contenedores (isletas ecoldgicas) referido a

Indicador de numero de habitantes (habitantes/contenedor).
resultado * Tasas de reciclaje (kg.de materiales reciclables
recuperados).

« Litros de fritura recogidos por habitante y afo
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3.5.3 LINEA ESTRATEGICA 3. USO EFICIENTE DE LA ENERGIA

Objetivo
Especifico 3.1

Mejorar la eficacia del uso de la energia

+ Consumo especifico de energia per capita (consumo de
energia/habitante afo).
+ Intensidad energética: Relacion entre consumo de

Indicador de energia e indicadores de actividad econémica.
resultado o -
+ Consumo unitario: consumo energético por empleado
publico.
« Tasa de consumo de energias renovables.
Objetivo . -
Fraeciin 52 Contratacion y compras publicas verdes.
. + Alcanzar para 2020 un nivel medio de toda la contratacién
Indicador de P A .
publica ecolégica igual al de los 7 Estados miembros de la
resultado . .
UE mas sobresalientes
Logro de a eficiencia energética e implantacion de las
Objetivo energias renovables en el alumbrado publico y en los
Especifico 3.3 | edificios de la Administracion y de sus entes y
organismos.
Indicador de | < Ahorro energético del 9 por 100 en el 2012y del 20 por 100
resultado en 2016.
. Logro de la eficiencia energética y uso de las energias
Objetivo . . . .
. renovables en el transporte en la Administracion y en sus
Especifico 3.4 .
entes y organismos.
Indicador de | * Reduccién del 20% del consumo total de combustibles
resultado fésiles en 2015 en relacién al afio 2006.
Objetivo Mejorar la gestion de los recursos en las oficinas e
Especifico 3.5 | instalaciones publicas.
Indicador de | - Reduccion de factura total de gastos ofimaticos anual.
resultado * Reduccién del consumo de agua.
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3.5.4 LINEA ESTRATEGICA 4. MEJORA DE LA CALIDAD
DEL MEDIO AMBIENTE URBANO

Obj,etlvo Preservar la calidad del aire urbano
Especifico 4.1
+ Niveles de contaminacion por 6xidos de azufre.
indicadorde | N!vel de F’)a'rtlculas en s’uspen5|on.
resultado + Nivel de 6xidos de nitrégeno.
+ Nivel de monéxido de carbono.
+ Nivel de ozono troposférico.
L Evitar la propagacion de zonas de conflicto acustico y
Objetivo s . . < <
. minimizar los problemas en las areas donde ya estan
Especifico 4.2
presentes.
Indicador de | * Niveles sonoros y compatibilidad con la normativa
resultado aplicable.
Objetivo Incremento de la calidad y la cantidad de las zonas
Especifico 4.3 | verdes.
Indicador de | * m? de zonas verdes/habitante.
resultado + m? de zonas verdes/habitante y distrito.
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3.5.5 LINEA ESTRATEGICA 5.INTEGRACION DE LA POLITICA

MEDIOAMBIENTAL Y EDUCACION AMBIENTAL

Objetivo

Esndics 5.1 Integrar la accidn territorial, urbanistica y ambiental.

+ Grado de disefo y ejecucion de la Agenda 21 local.
+ Km. de carril bici.

Indicador d . . .
naicador de 1, km.de red de vias pecuarias y caminos rurales adecuados.
resultado .
* Numero de calles peatonales.
+ Porcentaje de suelo ocupado.
Objetivo .. . .
2 Establecer un plan de gestion del patrimonio natural.
Especifico 5.2
Indicador de | * NUmero de especies inventariadas.
resultado * NUmero de planes de conservacién.
Objetivo

Esadice 5.5 Optimizar los programas de educacion ambiental.

* NUmero de programas de educacién ambiental para
escolares, para publico en general y para organizaciones.
Indicador de | - Porcentaje de organizaciones publicas y privadas que
resultado adoptan y utilizan procedimientos de gestion ambiental.

* NUumero de asociaciones inscritas dedicadas al medio

ambiente.
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3.6.MOSTOLES CIUDAD ABIERTA Y PARTICIPATIVA: GOBERNANZA

3.6.1 LINEA ESTRATEGICA 1.LA PARTICIPACION CIUDADANA COMO
HERRAMIENTA DE CAMBIO Y TRANSFORMACION SOCIAL

Objetivo
Especifico 1.1

Potenciar el acceso de los ciudadanos y de los actores
sociales al proceso de toma decisiones sobre los
asuntos de interés publico.

Indicador de | * Nivel de participacién de los ciudadanos en asuntos
resultado publicos.
L Optimizar la comunicacion entre el gobierno local y los
Objetivo P 9 y

Especifico 1.2

ciudadanos sobre las iniciativas emprendidas en
materia de participacion ciudadana.

* Porcentaje de ciudadanos que manifiestan conocer las

Indicador de o . . .
iniciativas del Ayuntamiento de Mdstoles en materia de
resultado S
participacién ciudadana.
Objetivo Fomentar la participacion de los ciudadanos, mediante
Especifico 1.3 | el uso de canales electrénicos (e-participacion).
Indicador de | * Nivel de participaciéon de los ciudadanos en asuntos
resultado publicos a través de los medios electrénicos
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3.6.2 LINEA ESTRATEGICA 2.LIDERAZGO Y LEGITIMIDAD

Objetivo
Especifico 2.1

Evaluar los objetivos estratégicos de la ciudad.

Indicador de | * Grado de cumplimiento de los objetivos.
resultado * Impacto de los objetivos estratégicos en la sociedad.

Objetivo

Esondice 22 Evaluar las politicas publicas municipales.

« Grado de ejecucion de las politicas municipales.
Indicador de | - Gasto ejecutado sobre el gasto aprobado.

resultado + Grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas
municipales.
Objetivo Medir el grado de percepcion ciudadana sobre el

Especifico 2.3 | Ayuntamiento y las politicas que desarrolla.

Indicadores de

. * Indicadores del Urban Audit.
opinién
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3.6.3 LINEA ESTRATEGICA 3.ETICA Y TRANSPARENCIA

Objetivo Introducir mecanismos de ética publica en la acciéon de
Especifico 3.1 | gobierno.

* Numero de medidas establecidas en materia de ética

publica.
Indicador de | < Grado de cumplimiento de las medidas de ética publica.
resultado + Grado de conocimiento y valoracion de las medidas de

ética publica por el ciudadano y los empleados publicos.
* Posicion en los diversos indices de transparencia local.

e Potenciar la transparencia en la gestion municipal
Especifico 3.2 P 9 pal.
Ranking ITA (global y por areas).
. - Numero de medidas recogidas en el cédigo de buen
Indicador de .
gobierno.
resultado

- Numero de medidas recogidas en el cédigo ético.
- Numero y tipo de derechos del ciudadano recogidos.
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4.IMPLANTACION DEL PLAN

4.1.LOS MEDIOS PARA LLEVAR A CABO EL PLAN

No es habitual que los planes estratégicos de las ciudades contemplen medidas de
cardacter institucional, esto es, medidas que incidan sobre los factores y el sistema de
gobernabilidad que determinan la capacidad institucional del Ayuntamiento para
llevar a cabo el plan. Parece légico pensar que el mejor plan estratégico necesita de
una organizacién y de unos instrumentos de seguimiento que aseguren su viabilidad.
Esto implica realizar reformas en los medios del Ayuntamiento de Méstoles y
establecer un mecanismo de evaluacién que actue a lo largo de toda la vigencia del
plan.

Los ciudadanos exigen una Administracién eficaz, transparente, responsable, flexible
y orientada a dar respuesta a sus demandas y necesidades. Ello obliga a la
Administracion a realizar una labor de reflexion permanente sobre cémo se organiza,
como define sus procedimientos internos de trabajo,la manera en la que gestiona sus
recursos humanos, la forma en la que presta los servicios publicos o sobre el empleo
y aplicacion que realiza de las nuevas tecnologias de la informaciéon y de la
comunicacion en su relacién con los ciudadanos. Sin una adecuada ordenacion de los
medios de la Administracidon es improbable que cualquier plan estratégico pueda
desarrollarse en toda su potencialidad o incluso llegue a tener éxito.
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Linea Estratégica: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Objetivo
Especifico 1.1

Redimensionar la estructura organizativa de la
corporaciéon municipal.

+ Unidades administrativas suprimidas.
+ Unidades administrativas refundidas.

Indicador de S g .
resultado + Externalizacién de servicios realizada.
« Competencias asumidas por los distritos.
+ Gestiones y expedientes tramitados por los distritos.
Objetivo Promover el uso y el impulso de las nuevas tecnologias de

Especifico 1.2

lainformacion y de la comunicacién entre los ciudadanos

+ NUmero de acciones de difusién.

* Numero de puntos de acceso telematicos creados.
* Acciones informativas impartidas.

+ Trdmites gestionados via on line.

Indicador de . ; -
resultado * Nimero Qe consultfas realizadas en la web municipal.
+ Porcentaje de los ciudadanos que hacen uso frecuente
de las nuevas tecnologias.
* Nivel de participacion de los ciudadanos en asuntos
publicos a través de medios electrénicos.
Objetivo Mejorar la prestacion de calidad de los servicios

Especifico 1.3

publicos a los ciudadanos.

+ indice de satisfaccion de los ciudadanos con los servicios
publicos.

* Numero de quejas sobre el funcionamiento de los servicios.

+ Grado de implantacién del modelo ISO. Nimero de

Inil:jﬁ;)(;:e upidades que se gestionan a través dg este m.c?delo.
* Tiempo de respuesta de la Administracion a los
ciudadanos en las gestiones administrativas.
+ Grado de satisfaccion de los ciudadanos con los servicios
electroénicos prestados por el Ayuntamiento de Méstoles.
Objetivo Promover el desarrollo profesional de los empleados

Especifico 1.4

publicos.

Indicador de
resultado

* Porcentaje de empleados publicos formados.

+ Numero de acciones formativas desarrolladas.

* Niveles de rendimiento obtenido y resultados
alcanzados por los empleados publicos.

+ Grado de satisfacciéon del empleado publico con los
responsables de su unidad administrativa.
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4.2.SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO

La viabilidad del Plan Estratégico requiere de un instrumento que muestre de una
manera eficaz, actualizada, y transparente la ejecucién del Plan. El Observatorio
Estratégico de Mostoles debe ser entendido como un espacio para la generacion de
conocimiento, mediante el desarrollo continuado de tareas de investigacién y
deliberacion que supongan el seguimiento y la evaluacién de las politicas publicas
locales y de los factores que inciden sobre su buen desempeiio, todo ello en el marco
del desarrollo del plan estratégico de la ciudad. En este sentido, el Observatorio tiene
que ser un ambito de interaccion donde los actores clave del municipio reflexionen,
debatan, realicen consultas y propuestas sobre los retos que enfrentay que enfrentarda
la ciudad en los préximos afos.

Para el adecuado cumplimiento de estas tareas el Observatorio contara con una
estructura organica que se articulard en torno a las siguientes herramientas de trabajo,
como son:

+ Sistema de informacién para el seguimiento y evaluacién del Plan
Estratégico de la ciudad. Su objetivo es realizar el seguimiento y la
evaluacién de politicas sectoriales de caracter local enmarcadas en el
Plan Estratégico de la ciudad, mediante la implementacion de
instrumentos objetivos de medicién y analisis de resultados.

« Sistema de informacion para la evaluacion del entorno. Se trata de
disponer de informacion completa y significativa que permita conocer
la situacion de la ciudad asi como definir las tendencias que en el corto,
medio y largo plazo se desarrollardn en las dimensiones econémica;
social; movilidad y transporte; de cultura y deporte; de sostenibilidad
ambiental;y de gobernanza.

« [ndice de satisfaccién del ciudadano. Con esta herramienta se podran
conocer periédicamente las necesidades, expectativas y satisfaccion de
los ciudadanos mediante encuestas y técnicas de discusién social.

+ Banco de buenas practicas nacionales e internacionales. Su objetivo es
facilitar la informacion sobre las mejores practicas publicas en el ambito
nacional e internacional para dar respuestas a las principales
necesidades y demandas de los ciudadanos. También debe incluir las
practicas propias de la Administracion local para que se puedan
intercambiar las experiencias entre las diferentes dreas de gobierno
implicadas en el desarrollo del Plan Estratégico de la ciudad.
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D.Fernando Suarez Bilbao, Vicerrector de la Universidad Rey Juan Carlos
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