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PROCEDIMIENTO

Procedimiento de sugerencias y

PC 009 .
reclamaciones.

Objeto

Presentacion y tramitacion de reclamaciones y
sugerencias relativas al funcionamiento de los
servicios publicos municipales.

normativa aplicable

Reglamento Organico del Ayuntamiento de
Mostoles ( arts 202 y ss)

organo gestor del expediente

Concejalia de Presidencia.

plazo maximo de duracion del
procedimiento

El plazo de veinte dias de contestacion desde su
recepcion por la dependencia administrativa.

efectos del silencio
administrativo

No tiene sin perjuicio del articulo 211.3 ROM

instructor del procedimiento

Responsable del Departamento de Registro y
Estadistica.

N©° Denominacion
Reclamacion o sugerencia.
, . .. .. 1 . L
tramites y requisitos exigidos 5 Contestacion por parte de las Concejalia
afectadas
Ref. a
[en su caso]: documentacién | Documento tramite:

necesaria a presentar por
interesados

[en su caso]: modelos
normalizados

Ref. modelos normalizados de solicitud:

Otros: Modelos de Libro de reclamaciones y
sugerencias y de contestacion (Instruccion 8/05 de la
Secretaria General)

Organo competente para
resolver

Concejalia encargada de prestar el servicio publico
correspondiente.

Observaciones:




