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Manual Descriptivo de Procedimientos

PROCEDIMIENTO

SP044 Aprobacion de Cartas de servicios

Objeto

Aprobacion de las Cartas de servicios de las diferentes
unidades administrativas municipales, en las que se
recogen los compromisos de calidad que se asumen en la
prestacion de los servicios publicos

Normativa aplicable

“Sistema de elaboracion y gestion de Cartas de servicios
del Ayuntamiento de Mdstoles” (Acuerdo de la Junta de
Gobierno Local de 5 de febrero de 2013)

Organo gestor del expediente

Avrea de gobierno a la que esté adscrita la unidad
administrativa responsable de la Carta de Servicios

Plazo maximo de duracion del 3 meses
procedimiento
Efectos del silencio Caducidad

administrativo

Instructor del procedimiento

Director o responsable de la unidad administrativa que
promueve la Carta de servicios

Tramites y requisitos exigidos

Ne Denominacion

1 | Propuesta de texto de estructura y contenidos de
la Carta de Servicios

2 | Informe favorable de Modernizacién y Calidad
3 | Propuesta de Resolucion

4 | Aprobacion de la Carta de servicios

5

Notificaciones reglamentarias

[en su caso]: Documentacién
necesaria a presentar por
interesados

Ref. a

Documento L
tramite:

[en su caso]: Modelos
normalizados

Ref. modelos normalizados de solicitud:

Otros:

- Modelo de Peticién de Informe a Modernizacion y
Calidad

- Modelo de estructura y contenidos de la Carta de
servicios
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Modelo de Informe de Modernizacion y Calidad

Modelo de Propuesta de Resolucion

Organo competente para
resolver

Junta de Gobierno Local

Observaciones:




