Mostoles dispondra de sedes de Administracion
Electronica para realizar gestiones
administrativas en linea los 365 dias del afo
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Descripcion:

 Laciudadaniadispondradelatecnologia mas avanzadaen Administracion
electronica que ya usa, por ejemplo, el Parlamento Europeo.

Se van a instalar 12 puntos estratégicos de atencion personalizada, 365
dias al afio durante las 24 horas.

El alcalde de Mostoles, David Lucas, ha firmado
un acuerdo de colaboracién con el presidente
de la Fundacion Europea, Enrique Barén, por
el cual la ciudad contara con la tecnologia
mas avanzada en Administracion Electronica.
En el acto también ha estado la concejala
de Empleo, Industria, Coordinaciéon Territorial,
Participacion Ciudadana y Nuevas Tecnologias,
Jessica Antolin.

Mediante este acuerdo y sin coste para las arcas municipales, la Fundacién ha puesto
a disposicion del Ayuntamiento de Mdstoles 12 sedes Administrativas Electronicas,
para el acceso a la plataforma tecnolégica de gestiones administrativas en linea. Cada
uno de estas sedes ofrece a los ciudadanos de Mdéstoles atencion personalizada 365
dias al afio, durante las 24 horas del dia.

El alcalde de Méstoles, David Lucas, ha sefialado que con esta iniciativa se "facilita el
acceso a la informacién, algo que venia reclamando la ciudadania”. Ademas, servira
para que el trabajo que se realiza desde la administracion sea "mas rapido y eficaz
en otras labores". Estos "quioscos" 0 sedes electronicas son Utiles para realizar todos
aquellos tramites que no requieren de la presencia de una persona y por los que,
hasta ahora, muchos vecinos "tenian que pedir dias para gestionarlos y ahora podran
tramitarlos sin espera y cuando ellos puedan®.

De este modo, la Administracion mostolefia dispondra de mas de 225 aplicaciones
informaticas y sistemas expertos para ofrecer los servicios en linea. La ciudadania
podrd, desde los Centros Administrativos Electronicos el registro electrénico, solicitar
documentos administrativos, impresion y entrega de duplicados de impresos,



digitalizacién administrativa, inscripcién, formacion, pago de tributos, tasas e
Impuestos, etc.

Los centros estaran a disposicion de los ciudadanos en los diferentes barrios y distritos

de la ciudad proximamente, asi como repartidos estratégicamente en las instalaciones
publicas.



