INFORME DE SEGUIMIENTO DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA
CARTA DE SERVICIOS DE RECURSOS HUMANOS HASTA EL 31 DE OCTUBRE

10

SERVICIO

COMPROMISO

INFORMACION Y ATENCION AL EMPLEADO

Asesoramiento juridico en materias
competencia del departamento,
derechos y deberes

Se dara respuesta en el momento
al 80% de las peticiones recibidas, y
al resto en un plazo medio de 7
dias

INDICADOR

N2 de consultas contestadas en
el momento / N2 consultas
recibidas - Tiempo medio de
respuesta en las consultas no
contestadas en el momento

FORMA DE
REPRESENTACION

VALOR
OBIJETIVO

VALOR
ALCANZADO

DIFERENCIA

OBSERVACIONES

Se producira la recogida de
datos a 31 de diciembre

Informacidn y consultas de:
formacion, resoluciones de la
concejal de RR.HH, bolsas de
empleo, contrato y seguridad social

Se dara respuesta en el momento
al 80% de las peticiones recibidas, y

N2 de consultas contestadas en
el momento / N2 consultas

del empleado

al menos una vez cada 6 meses

Se realizaran al menos el 80 % de
los cursos del Plan de Formacién
Continua, para los que haya un

meses

- N2 de cursos realizados / N

2 recibidas - Tiempo medio de |Porcentaje % 80,00% 9 9
de trabajadores, gestion de al resto en un plazo medio de 24 P J& v ? 97,84% 17,84%
. . . respuesta en las consultas no
tiempos, némina, permisos horas.
- . contestadas en el momento
retribuidos, y vacaciones o
jornadas pendientes
Revision v actualizacion de la Guia Se actualizara y revisara el N2 de revisiones y
3 y contenido de la Guia del empleado |actualizaciones realizadas cada 6 [NUmero 100,00% 100,00% 0,00%

DESARROLLO PROFESIONAL

No se ha producido datos
dado que el Plan de

Departamento de Personal,
siempre que se cumplan los
requisitos necesarios

Departamento de Personal / N¢
solicitudes recibidas

4 [Plan de Formacién Continua numero suficiente de solicitudes de , . = = - = L .
) cursos que se podrian realizar Formacién Continua no se ha
empleados cuyas funciones del L
] . iniciado a 31 de octubre
puesto estén relacionadas con los
contenidos de los cursos
Se autorizaran el 80% de las . )
. . Ne de solicitudes autorizadas
solicitudes en un plazo no superior . ,
a 5 dias desde la recepcién en el en un plazo no superior a 5 dias
5 |Solicitud de cursos voluntarios P desde la recepcién en el Porcentaje % 80,00% 100,00% 20,00%
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TRAMITACION ADMINISTRATIVA

puesto de los trabajadores
adscritos al mismo

Ayuda por adopcion o natalidad,
cambio de datos para su reflejo en
ndémina, compensacion econémica
por realizacién de jornadas

Departamento de Personal,
siempre que se cumplan los
requisitos exigidos en la misma

Se abonara el 100% de las
solicitudes, en la ndmina del mes
siguiente a la fecha de recepcion

Departamento de Personal /N2
solicitudes recibidas

- N2 de solicitudes abonadas
en el mes siguiente a la fecha de

FORMA DE VALOR VALOR
2 |SERVICIO COMPROMISO INDICADOR . DIFERENCIA OBSERVACIONES
REPRESENTACION | OBJETIVO | ALCANZADO
Solicitud de los Servicios o s .al_Jtorizara'n el 90% de las . -N2 de solicitudes contestadas
. solicitudes en un plazo no superior . ,
departamentos para realizar cursos S dias desde la recencién en el un plazo no superior a 5 dias
6 |de formacion para la adaptacion al @ P desde la recepcidn en el Porcentaje % 90,00% 100,00% 10,00%

del mismo, siempre que se
cumplan los requisitos necesarios,

) AN recepcién en el Departamento  |Porcentaje % 100,00% 98,75% -1,25%
partidas, cuotas sindicales para su |en el Departamento de Personal, .

. e N . de Personal / N2 solicitudes
reflejo en ndmina, indemnizacién |siempre que se cumplan los recibidas
por desplazamiento, indemnizacidn |requisitos necesarios
por asistencia a juicios

Se abonara un sola vez al afio
, dentro de los tres primeros meses

Ayuda "Cheque guarderia" P - Fecha de pago Fecha 100,00% 100,00% 0,00%

Ayuda por tener a su cargo legal
alguna persona con discapacidad
fisica o psiquica

Se dictara resolucidn en el 80% de
las solicitudes en un plazo no
superior a 10 dias desde la
recepcion en el Departamento de
Personal, siempre que se cumplan
los requisitos necesarios

- N2 de solicitudes resueltas en
un plazo no superior a 10 dias
desde la recepcién en el
Departamento de Personal / N2
solicitudes recibidas

No se ha producido datos
hasta octubre
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FORMA DE VALOR VALOR
N2 |SERVICIO COMPROMISO INDICADOR . DIFERENCIA OBSERVACIONES
REPRESENTACION | OBJETIVO | ALCANZADO
S deran el 100% de |
N F:c_)nce eran_ e_ odefas - N2de solicitudes de
solicitudes recibidas antes del 20 de| , .
.. préstamos reintegrables
cada mes, en la ndmina del mes .
Concesidn de préstamos siguiente a la fecha de recepcién concedidos y abonados en la
i igui i
10| . P g P némina del mes siguiente ala  |Porcentaje % 100,00% 100,00% 0,00%
reintegrables en el Departamento de Personal, .,
. fecha de recepcion / N2 de
siempre que se cumplan los . ,
. . . solicitudes de préstamos
requisitos necesarios y exista L
P . . recibidos
crédito disponible
Se dara respuesta al 95% de las - N2 de peticiones contestadas
eticiones recibidas en un plazo no |en un plazo no superior a 24
11 |Convocatoria de asambleas P ) . P P .p. Porcentaje % 95,00% 100,00% 5,00%
superior a 24 horas, siempre que se|horas / N2 de peticiones
cumplan los requisitos necesarios |recibidas
Se jubilara en la fecha solicitada el |- N2 de jubilaciones realizadas
Jubilacion anticipada / jubilacion 80% de la solicitudes recibidas, en la fecha solicitada / N2 .
1 : pada/j 0% e o / Porcentaje % 80,00% 100,00% 20,00%
parcial siempre que se cumplan los solicitudes de jubilacion
requisitos necesarios, recibidas
Se abonara el 100% de las - N2de reconocimiento de
solicitudes recibidas antes del 20 de|antigliedad abonados en la
Reconocimiento de antigiiedad en [cada mes, en la némina del mes némina del mes siguiente a la
13 |el Ayuntamiento de Mdstoles y siguiente a la fecha de recepcién [fecha de recepcion en el Porcentaje % 100,00% 100,00% 0,00%
otras Administraciones Publicas en el Departamento de Personal, Departamento de Personal / N¢
siempre que se cumplan los reconocimiento de antigiiedad
requisitos necesarios, recibidos
T No —
Se comunicara al seguro el 100% de N_ de notificaciones
o . o, . tramitadas en un plazo no
Tramitacién de la indemnizacion los casos en un plazo no superior a . 24 h
14 |del seguro de vida y cambios en el |48 horas una vez recibida la superior a oras unavez Porcentaje % 100,00% 66,67% -33,33%

mismo

documentacién necesaria en el
Departamento de Personal

recibida la documentacion
necesaria en el Departamento
de Personal / N2 de casos
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FORMA DE VALOR VALOR
N2 |SERVICIO COMPROMISO INDICADOR . DIFERENCIA OBSERVACIONES
REPRESENTACION | OBJETIVO | ALCANZADO
Se emitira en el 80% de los casos en .
. ) - N2 de solicitudes resueltas en
un plazo no superior a 10 dias . ,
Solicitud de certificado de notas / |desde la recepcién en el un plazo no superior a 10 dias
15 o . P desde la recepcion en el Porcentaje % 80,00% 94,44% 14,44%
certificado de vida laboral Departamento de Personal,
siembre que se cumolan los Departamento de Personal / N2
.p. q . P solicitudes recibidas
requisitos necesarios
Se tramitard el 100% de las - N2 de certificados de
Solicitud de certificado para solicitudes en un plazo no superior |prestaciones tramitados en un
16 o .p a 24 horas, a partir de la plazo no superior a 24 horas, / |Porcentaje % 100,00% 100,00% 0,00%
tramitacidn de prestaciones L o
comunicacion al Departamento de |N2 de certificado de
Personal o fecha de la baja prestaciones recibidos
, - N2 de solicitudes tramitadas
Solicitud de justificante de jornada |Se tramitaran el 90% de las o ity ! . . .
L . . recibidas en un plazo no superior Se producird la recogida de
17 |laboral y justificante de no tener solicitudes recibidas en un plazo no . - - - - .
. . ) a 48 horas / N2 de solicitudes datos a 31 de diciembre
sanciones disciplinarias superior a 48 horas o
recibidas
El 100% de las solicitudes recibidas
en el Departamento de Personal
Solicitud de compatibilidad para antes del 15 de cada mes, se Fecha de recepcion de la .
. L . . . ., . No se ha producido datos
18 |ejercer actividades privadas o someterdn a para su consideracién |solicitud - Fecha del acuerdo - - - - hasta octubre
publicas por el Pleno al mes siguiente, de Pleno
siempre que se cumplan los
requisitos necesarios,
L, Se tramitardn el 90 % de las - N2 de solicitudes tramitadas
Tramitacién de descanso maternal solicitudes recibidas en un plazo no |en un plazo no superior a 24
19 |propio o de otro progenitor, : i P P P Porcentaje % 100,00% 100,00% 0,00%
., . superior a 24 horas, siempre que se |horas / N2 de solicitudes
adopcion, paternidad .. . .
cumplan los requisitos necesarios |recibidas
Se dictara resolucién en el 80% de .
. N¢ de solicitudes resueltas en
las solicitudes, en un plazo no . ,
Tramitacién de excedencias superior a 10 dias desde la un plazo no superior a 10 dias
20 v P desde la recepcién en el Porcentaje % 80,00% 90,48% 10,48%

licencias

recepcion en el Departamento de
Personal, siempre que se cumplan
los requisitos necesarios

Departamento de Personal / N¢
solicitudes recibidas
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Gestién de la Prevencién de

en un plazo medio de 7 dias

Se elaborara un Programa anual de
actividades, de las cuales se

informes recibidos

- Fecha de comunicacidn del
programa anual de actividades y

FORMA DE VALOR VALOR
N2 |SERVICIO COMPROMISO INDICADOR . DIFERENCIA OBSERVACIONES
REPRESENTACION | OBJETIVO | ALCANZADO
o o - N2 deinformes emitidos en - )
21 |Emitir informes juridicos Se emitiran en el 90% de los casos un plazo medio de 7 dias / N© de : ) _ _ Se producira la recogida de

datos a 31 de diciembre

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Compromiso de

municipales

Autoproteccion elaborado iniciara
su implantacién y contara con un
primer simulacro en los tres meses
siguientes a la entrega del
documento

primer simulacro.

22 |Riesgos Laborales: Programa anual |realizard como minimo el 95%. Se . ., . Porcentaje % - Fecha 95,00% 88,00% -7,00% |cumplimiento anual. Dato a
. e, . % de ejecucion de las actividades
de actividades notificara a la parte social en los . 31 de octubre
. N planificadas.
dos primeros meses del afio
N2 de evaluaciones iniciales
., . Realizar el 100% de las realizadas / N2 evaluaciones .
Evaluacion de Riesgos y propuesta . L . . . Compromiso de
. . evaluaciones iniciales planificadas y |planificadas. - N2 de revisiones . <100% y >80 .
23 |de medidas preventivas y o ) . Porcentaje % 91,30% 11,30% |cumplimiento anual. Dato a
. no menos del 80% de las revisiones |de evaluaciones realizadas/ N2 %
correctivas . . D 31 de octubre
previstas de revisiones de evaluacion
planificadas
147,82% 147,82% |Evaluaciones no planificadas
Se realizara el seguimiento de las
Seguimiento de las medidas medidas propuestas priorizadas - Fecha de propuesta de
reventivas propuestas en las con el nivel 1, en el 100% de los medidas preventivas priorizadas .
24 p : p : p . ° B ) P P Porcentaje % - Fecha 100,00% 100,00% 0,00%
evaluaciones, inspecciones, u otros|casos, entre 1y 3 meses en funcion |como nivel 1, fechas de control
informes de la gravedad y tipo de medida a |de seguimiento,
implantar
Al menos el 95% de nuestros
centros de trabajo contaran con su
documento medidas de
emergencia o plan de
Medidas de emergencia / planes de auto groteccié: Todo Plan de Planes de Autoproteccion
25 |autoproteccion de los centros P ’ realizados en el afio. Fecha del |Porcentaje % - Fecha 95,00% 67,00% -28,00%
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FORMA DE VALOR VALOR
N2 |SERVICIO COMPROMISO INDICADOR . DIFERENCIA OBSERVACIONES
REPRESENTACION | OBJETIVO | ALCANZADO
N2 de trabajadores que
Se informara sobre los riesgos y recibieron la informacién de los
medidas preventivas a adoptar al  |riesgos de sus puestos de trabajo
98% de los trabajad del ~ i
’6 Formacién / Informacién en e‘;t; :Salraadacj)as eonr: ar:ooZe en el afio/ N2 de trabajadores borcentaie 98 00% 83.00% 15 00% Informacién PRL. Dato a 31
u valu . i 5 -
materia de PRL p . " > En ¢ adscritos a los puestos de ) ° ) 0 ’ ° |de octubre
gestionara la realizacion de al trabajo evaluados en el afio. -
menos el 90% de los cursos N¢ de cursos impartidos en el
planificados para el afio. afio/n? de cursos planificados
nara al ARA
Formacién. Dato a 31 de
90,00% 75,00% -15,00%
octubre
Este Servicio analizard y registrara
el 100% de estos informes, . .
. . L, . 0 . ! L Ne de accidentes analizados y
Registro e investigacién de ampliando la investigacién de . .
accidentes siguiendo el accidentes siguiendo el registrados/N® accidentes
27 o g . o g : o comunicados. - N2 accidentes |Porcentaje 100,00% 100,00% 0,00%
procedimiento establecido al procedimiento de investigacion de . .
. . graves investigados/ N
efecto accidentes establecido al efecto en . .
. accidentes graves ocurridos
el 100% de aquellos accidentes
considerados graves
Se ofertara una vez al aio el
reconocimiento periédico al 100% .
. . N2 colectivos convocados al
de los colectivos municipales y . o
. L reconocimiento periddico/ N
gestionara siguiendo el ) .
L . - . total de colectivos existentes -
Vigilancia de la salud de los procedimiento establecido al o .
empleados publicos en relacion con|efecto, el 100% de las peticiones N® de reconocimientos
28 . . ! . periédicos realizados/ N2 de Porcentaje 100,00% 100,00% 0,00% Reconocimientos
los riesgos asociados con su puesto [resultantes de dicha oferta. . .
. . i peticiones habidas - N2de
de trabajo. Gestionara el 100% de las . .
. reconocimientos por motivos de
necesidades detectadas por . .
- . salud y /maternidad realizados/
motivos de salud, lactancia y/o . .
] ] . N2 de peticiones habidas
maternidad, en un plazo inferior a
10 dias
Necesidades detectadas por
100,00% | 100,00% 0,00% P

motivos de salud
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2
10

SERVICIO

COMPROMISO

INDICADOR

FORMA DE
REPRESENTACION

VALOR
OBIJETIVO

VALOR
ALCANZADO

DIFERENCIA

OBSERVACIONES

29

Gestion de movilidad por motivos
de salud.

Se dara respuesta al 100% de las
peticiones recibidas, gestionando
la valoracidn de las limitaciones, en
un plazo inferior a 7 dias (a partir
de la recepcion de la solicitud), del
100% de los casos que carecieran
de valoracién actualizada. Se
emitira informe de limitaciones al
solicitante y al Area afectada, para
la posible adecuacién/traslado del
puesto, en menos de 10 dias en el
80% de las peticiones

N¢ de solicitudes gestionadas/

N2 de peticiones habidas. -
Tiempos de respuesta

Porcentaje

Porcentaje - n2 dias

100,00%

80,00%

100,00%

86,00%

0,00%

6,00%

30

Vacunacion antigripal

Cada afio se informard a los
empleados municipales de la
existencia de dicha campafia, al
menos con un mes de antelacién a
su comienzo. Se ofertara la
vacunacion todos los empleados
que la soliciten en plazo. Se
suministrard al 100% de los
solicitantes

- N2 de vacunas solicitadas
cada afio/ N2 de vacunas
puestas

Porcentaje

100,00%

100,00%

0,00%

31

Dotacién de botiquines

Se facilitaran los botiquines o
repuestos solicitados en el 100%
de las peticiones en no mas de 4
dias

Ne de Botiquines/ repuestos
solicitados / N2 de
botiquines/repuestos
suministrados. - Tiempos de
respuesta en cada caso

Porcentaje - Fecha

100,00%

100,00%

0,00%
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FORMA DE VALOR VALOR
N2 |SERVICIO COMPROMISO INDICADOR . DIFERENCIA OBSERVACIONES
REPRESENTACION | OBJETIVO | ALCANZADO
Se contestara por escrito cuando
. .. . |asi se solicite en el 100% de los N2 de informes emitidos por
Asesoramiento técnico en materia i . ] )
., . casos, segun el plazo establecido. |escrito/ N2 de informes
de Prevencién de Riesgos . ; . . . B
32 Dicho plazo de respuesta sera entre|solicitados por escrito. - Porcentaje - n2 dias 100,00% 100,00% 0,00%
Laborales, tanto a mandos como a i .
. . 15y 30 dias en el 80% de los casos, | Tiempos de respuesta en cada
la parte social y a los trabajadores ., .
en funcién de la complejidad de la |caso
informacidn a facilitar.
Iniciara la gestion de coordinacion .
N2 de contactos establecidos
Coordinacion de actividades al menos el 90% de las empresas con las empresas notificadas al
33 ) que le hayan sido notificadas en un . P Porcentaje 100,00% 100,00% 0,00%
empresariales ) servicio/ N2 total de las
plazo no superior al mes de su .
L, empresas filiadas.
notificacion
., L, Se gestionaran el 100% de las - N2 de comunicacién de
Gestidn de la comunicacion de R . ) .
. . . comunicaciones presentadas, riesgos y sugerencia de mejoras
riesgos y sugerencia de mejoras, in el procedimiento establecido |gestionadas / N2 de
34 |trasmitidas por los empleados segun el pro ; g AR Porcentaje 100,00% 100,00% 0,00%
. , o y a disposicion en el Portal del comunicacion de riesgos y
municipales segin procedimiento o ) .
. Empleado o el Servicio de sugerencia de mejoras
establecido. o
Prevencion presentadas.
Se mantendra una primera
entrevista con el denunciante en el
100% de los casos y en no mas de
., L, los 7 dias tras recibir la denuncia. Si| N2 de entrevistas realizadas en
Gestion activacion del protocolo en esa primera entrevista se ratificallos 7 dias / denuncias
35 |establecido para el caso de P Porcentaje 100,00% 100,00% 0,00%

denuncia por Mobbing

la denuncia, se activara el
procedimiento establecido en el
100% de denunciasy eny en un
plazo no superior a los 3 dias de la
ratificacion

presentadas. - Porotocoles
activados / denuncias ratificadas




