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DATOS TOTALES 
 
Número de solicitudas recibidas en el Buzón del Ciudadano y número de respuestas a las 

mismas 

Indicador : Porcentaje de contestaciones a las Solicitudes contestadas del Buzón del 

Ciudadano: 65,08 % 

TOTAL 885 
RESPONDIDAS 576 
PENDIENTES 309 

 

 



       

 

 
              Departamento de Comunicación: 

Dto. WEB  
 

3 
 

B SOCIAL 
 

Indicador : 81,82 % 

TOTAL 11 
RESPONDIDAS 9 
PENDIENTES 2 
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CALIDAD 

 

Indicador : 100,00 % 

TOTAL 2 
RESPONDIDAS 2 
PENDIENTES 0 
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CONSERVATORIO 
 

Indicador : 0,00 % 

TOTAL 1 
RESPONDIDAS 0 
PENDIENTES 1 
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CONSUMO 
 

Indicador : 91,67 % 

TOTAL 12 
RESPONDIDAS 11 
PENDIENTES 1 
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DEPORTE 
 

Indicador : 91,18 % 

TOTAL 34 
RESPONDIDAS 31 
PENDIENTES 3 
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EMPLEO 
 

Indicador : 50,00 % 

TOTAL 8 
RESPONDIDAS 4 
PENDIENTES 4 
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IGUALDAD 
 

Indicador : 100,00 % 

TOTAL 10 
RESPONDIDAS 10 
PENDIENTES 0 
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PCIUDAD 
 

Indicador : 0,00 % 

TOTAL 1 
RESPONDIDAS 0 
PENDIENTES 1 
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PATRIMONIO 
 

Indicador : 0,00 % 

TOTAL 15 
RESPONDIDAS 0 
PENDIENTES 15 
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PRESIDENCIA 
 

Indicador : 64,71 % 

TOTAL 17 
RESPONDIDAS 11 
PENDIENTES 6 
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SANIDAD 
 

Indicador : 90,32 % 

TOTAL 31 
RESPONDIDAS 28 
PENDIENTES 3 
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SEGURIDAD - MOVILIDAD 
 

Indicador : 92,97 % 

TOTAL 128 
RESPONDIDAS 119 
PENDIENTES 9 
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SERVICIOS GENERALES 
 

Indicador : 92,97 % 

TOTAL 274 
RESPONDIDAS 84 
PENDIENTES 190 
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JUNTA 1 
 

Indicador : 87,50 % 

TOTAL 8 
RESPONDIDAS 7 
PENDIENTES 1 
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JUNTA 2 
 

Indicador : 75,00 % 

TOTAL 8 
RESPONDIDAS 6 
PENDIENTES 2 
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JUNTA 3 
 

Indicador : 31,58 % 

TOTAL 19 
RESPONDIDAS 6 
PENDIENTES 13 
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JUNTA 4 
 

Indicador :  90,91 % 

TOTAL 11 
RESPONDIDAS 10 
PENDIENTES 1 

 

 



       

 

 
              Departamento de Comunicación: 

Dto. WEB  
 

20 
 

JUNTA 5 
 

Indicador :  75,00 % 

TOTAL 16 
RESPONDIDAS 12 
PENDIENTES 4 
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PRENSA 
 

Indicador :  4,76 % 

TOTAL 21 
RESPONDIDAS 1 
PENDIENTES 20 
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PROMOCIÓN TURISTICA 
 

Indicador :  64,71 % 

TOTAL 17 
RESPONDIDAS 11 
PENDIENTES 6 
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URBANISMO 
 

Indicador :  9,09 % 

TOTAL 11 
RESPONDIDAS 1 
PENDIENTES 10 
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JUVENTUD 
 

Indicador :  60,00 % 

TOTAL 5 
RESPONDIDAS 3 
PENDIENTES 2 
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EDUCACIÓN 
 

Indicador :  100,00 % 

TOTAL  33  
RESPONDIDAS 33 
PENDIENTES 0 
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MUSEO DE LA CIUDAD 
 

Indicador :  100,00 % 

TOTAL  2 
RESPONDIDAS 2 
PENDIENTES 0 
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WEB 
 

Indicador :  100,00 % 

TOTAL  4 
RESPONDIDAS 4 
PENDIENTES 0 
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EL ÁREA DE : 

 

EMPLEO-INDUST-C TERRITORIAL-P CIUDADANA-TECNOLOGIAS-INFORMAT 

 

NO TIENE NINGUNA SOLICITUD 

 

 

 

 

 

 

 

 


