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1. Andlisis externo comparado

1.1 Marco teodrico de la dimension. Tendencias globales y nacionales

La dimensién politico-institucional permite valorar la existencia de un entorno institucional
favorable para la puesta en marcha de estrategias de desarrollo local. Su importancia
radica en que las instituciones son el marco en el que se desarrollan las politicas, planes,
proyecto y programas publicos, por lo que tienen la mision de articular los intereses y las
demandas de la multiplicidad de agentes econémicos y sociales que intervienen en el

proceso de toma de decisiones, manteniendo la primacia del interés general.

No cabe duda que sin un marco institucional soélido dificilmente pueden emprenderse
estrategias de desarrollo que, en el mediano y largo plazo, generen resultados con un
impacto positivo en la calidad de vida de los ciudadanos y, principalmente, estrategias
cuyo impacto puedan mantenerse en el tiempo beneficiando a otras generaciones. Esto se
debe a que todo proceso de planificacidon con estas caracteristicas trae consigo un alto
costo en términos de identificacion de objetivos y acciones prioritarias; inversion de
recursos presupuestarios; disponibilidad de personal técnico cualificado para las tareas de
elaboracion, ejecucién y evaluacion de los planes; movilizacién de los ciudadanos en torno
a objetivos colectivos entre otros. Costo que solo las Administraciones (por su naturaleza y
los objetivos que persiguen) es capaz de asumir o de compartir, mediante la adopcién de
mecanismos de cooperacion e intercambio de informacion con otros actores (sociales y/o

privados) sin menoscabo de los intereses mayoritarios de la poblacion.

En este sentido, el andlisis de la dimension politico-institucional se realizara a partir del
estudio de las siguientes variables: capacidad institucional, participacion ciudadana,

transparencia y ética publica.
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1.1.1 Capacidad institucional

El disefio y el desarrollo de los planes estratégicos de ciudad asentados sobre un modelo
de gestion de caracter relacional' exige de un gobierno municipal, organizacién y
Administracion publica también de caracter relacional y capacitada para asumir e
incorporar unas ideas y proyectos que proceden de los méas diversos &mbitos econdémicos,

sociales y culturales.

Gran parte de las ciudades espafiolas han desarrollado planes estratégicos y ello ha
supuesto la necesidad de reconocer y atribuir al Ayuntamiento la responsabilidad y el
liderazgo para dirigir el proyecto de la ciudad. Indudablemente el rol de protagonista que
a los Ayuntamientos se les confiere les exige disponer de una Administracion y una
organizacién publica capacitada para cumplir con los objetivos y las lineas estratégicas de

actuacion que se definen en los planes (Pascual, 2002).

Dificilmente puede abordarse el disefio y la implantacidbn de un proyecto estratégico de
esta estas caracteristicas si la Administracién publica no acomete los cambios precisos

para implantarlos.

Frente a una organizacion administrativa burocratica asentada eminentemente sobre el
principio jerarquia como rector de las relaciones intra-administrativas, los procesos de
modernizacion de las Administraciones publicas plantean un tipo de organizacion mucho
mas relacional y flexible en el que cada una de las areas funcionales de la Administracion
asume su responsabilidad y compromiso para la consecucion de los objetivos y la
obtencion de los resultados que le son asignados. El caracter relacional que preside el
funcionamiento de la organizacién para la prestacion de servicios hace que el principio de
coordinacion adquiera un mayor protagonismo y relevancia frente a aquel otro de caracter

mucho més decimononico inspirado en las relaciones de jerarquia.

1.1.2 Participacion ciudadana

! Denominamos gestién relacional a un tipo de gestién publica caracterizada por la interrelacién entre
actores econdmicos, sociales e institucionales que contribuyen al desarrollo del territorio.
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La participacion ciudadana es un valor fundamental de las democracias actuales, pues
promueve la apertura de las instituciones publicas garantizando la incorporacion de los
ciudadanos en la gestion de los asuntos que afectan de forma directa su calidad de vida.
De acuerdo con la Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
(2009) la participacion ciudadana es un “proceso de construccidén social de las politicas
publicas que, conforme al interés general de la sociedad democratica, canaliza, da
respuesta o amplia los derechos econdmicos, sociales, culturales, politicos y civiles de las

personas, y los derechos de las organizaciones o grupos en que se integran”.

La consecucion de mayores niveles de participacion y el respeto por los mecanismos ya
existentes se ha convertido en una corriente que une a cientos de organizaciones y
movimientos civicos en todo el mundo, desde asociaciones comunitarias hasta
organizaciones gremiales de cualquier indole. Todos por igual, buscan hacer valer el
derecho que tienen los ciudadanos de saber que hacen sus gobiernos, en que invierten el
dinero publico y de exigir el establecimiento de herramientas que permitan mayor
transparencia y control en la toma de decisiones, lo que supone inexorablemente la
progresiva institucionalizacion de estructuras que brinden oportunidades para la

participacidn y el acceso de los ciudadanos a la informacion.

Un conjunto de factores sociales, politicos, econdmicos y culturales han incidido para que
la participacién ciudadano haya adquirido esta indiscutible importancia en los ultimos
anos, al punto de impulsar importantes cambios en el tradicional modelo de democracia
representativa. En este sentido, la Organizacion de las Naciones Unidas en su World Public
Sector Report (2008) identifica un conjunto de factores que han coadyuvado al fomento

de la participacioén ciudadana como son los siguientes:

1. Expansion y consolidacion de la democracia. No cabe duda que la expansion de la
democracia ha contribuido al reconocimiento de derechos vy libertades ciudadanas
en paises que, hasta hace unos afos, se encontraban bajo regimenes autoritarios.
Sin embargo, no hay que obviar que también ha impulsado en los paises con
democracias ya consolidadas el aumento de las organizaciones de la sociedad civil

asi como la generacion de oportunidades para su involucramiento en la gestion
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publica, sumado a un aumento en el niumero e importancia de los medios de
comunicacion como actores relevantes para la defensa de las libertades y los

derechos ciudadanos.

2. Crecimiento de las organizaciones de la sociedad civil. Las organizaciones de la
sociedad civil se han convertido en actores clave que le permiten a los sectores
mas vulnerables de la poblacion defender y exigir sus derechos, concibiéndose
como un medio eficaz para la transformacion social. A esto debe afadirse que la
progresiva relevancia que han adquirido en las sociedades actuales ha favorecido
la construccidon de valores colectivos compartidos generadores de mayor cohesion

social y de mayores lazos de confianza entre los ciudadanos.

3. Fortalecimiento de los medios de comunicacion. Los medios de comunicacién han
adquirido un rol fundamental como foros civico a través de los cuales se promueve
la difusion de noticias e informaciones sobre aspectos de la vida diaria y se
fomenta la deliberacién sobre asuntos de interés colectivo, abarcando a todos los
segmentos de la poblacion. En efecto, los medios han adquirido relevancia como
espacios de denuncia relacionadas con los abusos cometidos en el ejercicio del
poder politico, siendo una valiosa herramienta que garantiza el acceso de todos los

ciudadanos a la informacién sobre la gestion de los asuntos publicos.

4. Desarrollo de las tecnologias de la informacion y de la comunicacién (TIC). El
desarrollo de las TIC ha creado nuevas oportunidades para que los ciudadanos se
conecten entre si y puedan relacionarse con las Administraciones utilizando para
ello, los diversos canales electronicos existentes hasta el momento. Esto ha
supuesto la necesaria incorporacion de las nuevas tecnologias en el funcionamiento
de las instituciones publicas dando forma al concepto de gobierno electrénico y con
ello, la adopcion de mecanismos innovadores que favorecen la prestacion de
servicios publicos mas eficaces y, ya en clave organizacional, la redefinicion y
simplificacion de los procesos internos de toma de decisiones en todas las

Administraciones.
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En este marco, el ambito local se ha convertido en la esfera ideal para la puesta en
marcha de novedosas iniciativas participativas. En efecto, al encontrarse las
administraciones municipales mas cerca de los ciudadanos es posible establecer
mecanismos institucionales de participacion mas directos y flexibles que, reduciendo las
barreras y los costos de entrada que sufren los sectores mas vulnerables de la poblacién,
faciliten, en situacion de igualdad, la incorporacion de todos los segmentos de la sociedad

y de todos los actores locales en el proceso de toma de decisiones.

Tampoco se puede obviar que las relaciones de cooperacion entre el poder local, los
ciudadanos (individualmente considerados) y las organizaciones sociales que hacen vida
en el municipio responden a una dinamica mas fluida que genera condiciones adecuadas
para la innovacion democratica, asi como para la movilizacion e intercambio eficaz de

informaciéon entre todos los actores.

En la actualidad, al observar las experiencias de los gobiernos locales en materia de
participacién ciudadana y la extension de estas iniciativas a otros ambitos de la
administracion publica, se pueden identificar dos temas clave que han marcado el debate
de los ultimos afios y, en cierta medida, han determinado las tendencias globales sobre
esta materia. Por un lado, se plantea la necesidad de definir cuales son los modelos y las
caracteristicas mas idoneas de los procesos participativos. En este sentido, prevalece la
concepcién de adoptar modelos cada vez mas incluyentes que consideren el contexto
como una variable relevante a la hora de poner en marcha cualquier tipo de iniciativa y
fomenten la innovacion democratica durante el disefio y desarrollo de las iniciativas

participativas.

Por otro lado, se plantea como tema de debate cuales pueden ser las mejores
herramientas que, complementando las practicas participativas, contribuyan a la
consecucién de sus objetivos. En este caso, no cabe duda que la incorporacion de las
nuevas tecnologias en los procesos participativos ha sido una herramienta muy extendida
en los ultimos afios, asi como la implantacion de sistemas de evaluacion que permitan la
valoracion de las propias experiencias participativas. En efecto, con mayor frecuencia los

politicos y los responsables de las tomas de decisiones piden a los ciudadanos que
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participen en las evaluaciones, tanto evaluando ex post sobre lo que ha pasado o
evaluando ex ante una accion propuesta (Murray, 2008). De forma mas detallada estas

tendencias presentas las siguientes caracteristicas.

Fomento de la innovacién democratica

Cuando se habla de innovaciébn democratica se hace referencia al surgimiento de
iniciativas que, diferenciandose de las formas tradicionales de hacer politica y recrear los
valores democraticos, incorporan nuevas ideas y nuevas formas de ejercer los derechos y
libertades basicas que hacen del ciudadano el epicentro de la transformacion social. Estas
ideas han propiciado el desarrollo de numerosos experiencias participativas que han
adoptado mecanismos novedosos cuyo principal objetivo es propiciar la plena

incorporacion de los ciudadanos en la gestion de los asuntos publicos.

En algunos gobiernos locales por ejemplo, se estdn promoviendo practicas ambiciosas que
van mas alla de las tradicionales actividades de informacion y consulta, incorporandose
mecanismos de participacibn que suponen un mayor compromiso por parte de las
Administraciones para garantizar el involucramiento de los ciudadanos en el proceso de
toma de decisiones y, lo mas importante, garantizar la incorporacion real de sus opiniones

en la formulacion de las politicas, planes o programas publicos.

Los presupuestos participativos y la Agenda 21 son iniciativas que se enmarcan en esta
idea. El caso de los presupuestos participativos llama la atencion por la expansion global
gue ha tenido en la dltima década (para el afio 2007 UN-HABITAT habia identificado mas
de 300 experiencias en el mundo), convirtiéndose en un referente de la innovacion

democratica.

Los presupuestos participativos son experiencias de democracia directa, voluntaria y
universal donde los ciudadanos pueden discutir y decidir sobre el presupuesto y las
politicas publicas de sus respectivos territorios. De esta forma, los ciudadanos no limitan
su participacion al acto de votar para elegir a sus gobernantes, sino que también decide

las prioridades de gastos y controla la gestién del gobierno. Deja de ser un coadyuvante
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de la politica tradicional para ser protagonista permanente de la gestion publica. (UN-

HABITAT, 2007).

Por otra parte, la Agenda 21 es un proceso participativo impulsado por los gobiernos
locales (participan ciudadanos, empresarios y asociaciones civiles que hacen vida en la
localidad) con la finalidad de definir el tipo de actuaciones que deben ponerse en marcha
para garantizar un equilibrio entre la consecucién del desarrollo socioeconomico de la
ciudad y la proteccion del medio ambiente. Su principal novedad ha sido promover la
articulacion de las iniciativas participativas con las politicas y planes que desarrollados por

los gobiernos locales.

Otras iniciativas innovadoras que pueden resaltarse son las siguientes:

1. Consejos sectoriales: punto de encuentro en el que los responsables municipales
para el intercambio de opiniones con asociaciones y grupos de interés de ese

mismo sector, consensuando alternativas a posibles acciones municipales.

2. Foros de barrio: espacios abiertos de participacion de los vecinos de un ambito
geografico muy delimitado, pudiendo acceder libremente para contribuir con sus

opiniones y visiones criticas a la vida de la comunidad.

3. Jurados ciudadanos: herramienta de deliberacion sobre los problemas de
gestion municipal, en la que un numero determinado de ciudadanos son
seleccionados al azar entre el censo y deben consensuar una salida a un posible

conflicto o establecer vias alternativas.

4. Mesas de barrio o de distrito: mecanismos de participacion consultiva a partir de

la incorporacion de asociaciones a un foro de didlogo.
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5. Planes de barrio: mecanismo participativo que permiten compatibilizar una
vision més préxima de la problemética local con el interés general de todos los

vecinos del municipio.

6. Planes estratégicos de ciudades o planificacion estratégica propia de las grandes

ciudades.

Incorporacion de las nuevas tecnologias: e-participacion

La incorporacion de las nuevas tecnologias en el sector publico ha impulsado importantes
cambios en el funcionamiento de las Administraciones y ha modificado progresivamente
los valores y comportamientos que, tradicionalmente, han marcado las relaciones entre los
ciudadanos y sus gobernantes. No es de extrafiar que en la planificacion de los elementos
internos de las organizaciones tales como tecnologia, estructuras 0 procesos estén
adoptdndose modelos mas eficaces de trabajo, donde la adecuada gestion del
conocimiento, la disminucion de las barreras que imposibilitan el flujo de informacion
dentro de una misma organizacion y la conectividad son piezas clave para el buen

desempefio institucional.

En las relaciones con los ciudadanos se observa la utilizacion, cada vez mas arraigada en
todas las administraciones, de diversos canales electronicos con el objetivo de explotar al
méaximo la conectividad que ofrecen las nuevas tecnologias y facilitar la trasmision,
tratamiento y resolucién de las principales necesidades de la poblacion. De hecho, en
Espafia uno de los pasos mas importante, quiza por ser el mas reciente, ha sido la
aprobacion de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a
los servicios publicos, la cual consagra la relacién de los ciudadanos con la Administracion

por medios electronicos como un derecho.

En este marco, no cabe duda que existe una marcada tendencia por complementar los
mecanismos tradicionales de participacion, donde han primado las actividades presenciales
y asamblearias, con la implantacion de mecanismos electrénicos dando forma, en la

actualidad, al concepto de e-participacion. En efecto, se trata de la incorporacién de los
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ciudadanos en la elaboracién de politicas publicas apoyados en las nuevas tecnologias de
la informacion y de la comunicacion, lo que sin duda incrementa el compromiso de los
ciudadanos y de los gobernantes hacia lo publico y, a su vez, eleva la responsabilidad de
las Administraciones en lo concerniente a la satisfaccion de las demandas sociales

(Naciones Unidas, 2008a).

Las experiencias de e-participacion se clasifican de acuerdo con los objetivos que
persiguen y el tipo de uso que se da los canales electrénicos, de alli que comunmente se
establecen tres renglones la e-informacion, la e-consulta y la e-toma de decisiones
(Naciones Unidas, 2008a). En el caso de la e-informacion el gobierno ofrece informacion a
los ciudadanos, a través de su portal oficial sobre la lista de funcionarios electos, la
estructura de gobierno, las politicas y programas a emprender o ya emprendidos, los
puntos de contacto de acuerdo con las necesidades del usuario, los presupuesto, leyes y
reglamentos aprobados y cualquier otra informacidén de interés publico. En este caso, se
fomenta la implantacion de herramientas para la difusién de la informacion tales como:
redes comunitarias, blogs, foros web, mensajes de texto (micro la democracia), grupos de

noticias y listas de correo electrénico.

Con la e-consulta se proporciona las herramientas electrénicas necesarias para facilitar la
consulta de los ciudadanos sobre temas de interés general. En algunos casos, los
gobiernos permiten a los ciudadanos influir en la confeccién de la agenda para el debate a
través de e-peticion; se crean mecanismos de voto electronicos sobre asuntos de las
comunidades; o los funcionarios electos tienen una pagina web para comunicarse
directamente con sus electores, en la que mantienen archivos de sus debates y

proporcionan informacion a los ciudadanos.

Finalmente y con mayor grado de compromiso politico-institucional, con la e-toma de
decisiones se garantiza la incorporacion de los e-insumos u opiniones aportados por los
ciudadanos, a través de los medios electronicos, en los procesos de toma de decisiones.
Los gobiernos por ejemplo, adoptan normas que aseguran la sistematizacion y el analisis
de las opiniones emitidas por los ciudadanos o informan sobre las decisiones adoptadas

las cuales deben considerar el resultado de los procesos de consulta.
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Evaluacién participada

La evaluacion participativa e un proceso en el que los sujetos beneficiados de una
intervencidn o actuacion publica se implican en las tareas de evaluacion. La participacion
ciudadana puede variar gradualmente desde responder a las preguntas que se formulen
en el marco de una consulta ciudadana hasta una completa participacion en lo referente a
la definicidbn del proceso, su puesta en marcha y la interpretacion los resultados (Forss,
2008).

Actualmente, la evaluacion participada se plantea tanto para las mismas experiencias
participativas como para las diferentes politicas publicas desarrolladas por las
administraciones. Sin embargo, sea en uno u otro caso se trata de hacer valer el derecho
de los ciudadanos de medir y evaluar los resultados e impactos de las politicas publicas y
la obligacion de las Administraciones de facilitar la intervencion independiente de la
sociedad en el seguimiento, evaluacién y control de las mismas (articulo 16 de la Carta

Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion Publicas).

Tras el auge de las experiencias participativas ha tomado fuerza la idea de promover la
evaluacion de estas practicas como una forma de velar por el cumplimiento de los
objetivos que motivan su puesta en marcha y asegurar su sostenibilidad en el tiempo. Uno
de los motivos que subyace en esta idea es poder generar confianza entre los ciudadanos,
de manera que estos tengan suficientes incentivos para asumir el costo que supone
movilizarse en torno a la consecucidbn de objetivos colectivos y de incorporarse

plenamente en la gestion de los asuntos publicos.

De esta forma, la evaluacion de las experiencias participativas se puede sustentar en los
siguientes criterios que recogen aquellos elementos clave que de una u otra forma,

inciden sobre su éxito (Moro, 2008):

1. Las experiencias participativas deben afiadir valor a la elaboracién de las politicas,

en términos de: eficacia, eficiencia, impacto y conveniencia.



Universidad
Rey Juan Carlos PLAN ESTRATEGICO DE MOSTOLLS

2. Un buen proceso de participacion debe atribuir poderes a los ciudadanos.

3. La buena participacion debe mejorar la confianza y el capital social

4. La buena participacion debe implicar a un namero suficiente de ciudadanos.

5. Debe cambiar la forma de la administracion publica de gestionar los asuntos

publicos

Por otra parte, el fomento de la participacion de los ciudadanos en la evaluacion de
politicas es una tarea relativamente nueva para los gobiernos. Esta vinculada con la
tendencia que prevalece entre las Administraciones de establecer nuevos modelos de
gestion publica de caracter relacional, donde los lazos de cooperacion y colaboracion de
los actores publicos, privados y sociales favorezca el intercambio de recursos e
informacion para atender, de manera eficaz, los principales problemas que afectan a los

ciudadanos.

1.1.3 Transparencia y ética publica

La transparencia y la ética en la gestion politico-administrativa son dos cuestiones que
afectan muy directamente a la legitimidad de la actuacién publica, materia ésta Ultima

puesta en entredicho desde diferentes ambitos.

Este diagnéstico ha propiciado que haya una necesidad de fortalecer la gestion politica y
administrativa de los gobiernos mediante un conjunto de iniciativas que delimiten con
precision las distintas responsabilidades dentro de un marco ético y de conducta (Gilman
2005: 5). Estas iniciativas despliegan un mayor control de la actividad de los gobiernos y
sus administraciones para una mejor relacion con los ciudadanos, pues son éstos ahora el

centro del discurso sobre el que giran las politicas publicas.

Las lineas de actuacion han sido basicamente dos:
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1. La aprobacion y desarrollo de cartas del ciudadano: son documentos que
contienen de forma clara y exhaustiva el listado de los derechos que los
ciudadanos pueden exigir en sus relaciones con las instituciones publicas. Son
compromisos adoptados por la Administracion que se responsabiliza ante los
ciudadanos de forma expresa del cumplimiento efectivo de sus derechos, y a la
vez éstos pueden contar con un documento Unico, que les facilita el

conocimiento de dichos derechos.

2. La aprobacion y desarrollo de cédigos éticos y de buen gobierno. Los cddigos de
buen gobierno como aquellas disposiciones voluntarias de autorregulacion de
quienes ejercen el gobierno de las instituciones, que a manera de compromiso
ético buscan garantizar una gestion eficiente, integra y transparente en la
Administracion publica o en una empresa. Por cddigos de éticos se entiende
aquellos documentos de referencia, de caracter orientativo, para gestionar la
ética en el dia a dia de la institucion. Estan conformados por los principios y
valores que todo integrante de la institucion debe observar en el ejercicio de sus
funciones en el desempefio de su puesto de trabajo. Por su parte, los codigos
de conducta son aquellas disposiciones que, mediante un lenguaje claro y
preciso, delimitan cuales son los comportamientos que se esperan de los

miembros de una organizacion.

La necesidad por resituar al ciudadano en el centro de la actuacion publica ha hecho que
se defina de nuevo el concepto de ciudadania en los ambito local y regional. Se supera la
vision de cliente y se reconocen una serie de derechos y se reclaman una serie de
obligaciones que permitan afrontar las nuevas exigencias de la sociedad y unos poderes
publicos mas transparentes y orientados a los ciudadanos. En este sentido, las cartas del
ciudadano hacen incidencia, no s6lo en su relacién con la Administracion publica como

consumidor, sino especialmente en su naturaleza politico-democratica.

Junto con las cartas del ciudadano estan los cédigos de buen gobierno. Aunque se busca
una finalidad similar, reforzar la legitimidad de la accidén publica, la perspectiva es distinta.

Ahora es el poder politico y administrativo de los distintos niveles de gobierno, el que se
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autolimita estableciendo una serie de medidas que refuerzan la exigencia de dar cuenta de

sus resultados y de sus actuaciones.

1.1.4 Liderazgo y legitimidad

El liderazgo, en especial el liderazgo politico, es un fendmeno dificil de delimitar para su
estudio. Las investigaciones empiricas existentes suelen ser experiencias de caso 0
estudios puntuales sin un marco de referencia para analisis comparados mas amplios, al

utilizarse muy variados/as constructos tedricos y metodologias de medicion (.

El enfoque que se empleara para operativizar el liderazgo es la valoracion de la gestion
municipal y las politicas publicas municipales, pues la percepcion del liderazgo esta
correlacionada con la percepcion positiva del ayuntamiento en general, las politicas
municipales en particular e, indirectamente a su vez, con la proyeccion supramunicipal del
alcalde y la intencién de voto de los electores a una candidatura de un alcalde lider?
(Blondel 1987, Cerny 1990, Linz 1997).

Es la opcibn mas comunmente utilizada en las ciudades que incluyen elementos
institucionales en sus planes estratégicos, matizando que la valoracion de dichos
elementos estan referidos en su mayoria a la actuacion de la corporacién municipal, no de
la actuacion del alcalde como lider politico® (carisma, estilo de liderazgo, etc.), por lo que

seria interesante profundizar en este factor para aportar valor afiadido a los planes.

Se han seleccionado los indicadores que utiliza la Unién Europea en sus estudios urbanos
(Urban Audit) confeccionados por la Oficina Estadistica Europea en colaboracion con
Gallup, en setenta y cinco ciudades europeas. Los resultados que se obtengan al respecto
en el municipio de Mdstoles a través de la consulta ciudadana, nos permitirAn comparar
éste con la media europea y con otras ciudades comunitarias y espafiolas que también

utilizan esta metodologia, permitiendo tener una percepcion del impacto del liderazgo del

2 Es el caso, por ejemplo, de la ciudad de Bilbao cuando inici6 su proceso estratégico municipal BILBAO
METROPOLI.
3 ’ - . . . ’ . - . e .

El Unico municipio que si hace valoraciones sobre el liderazgo del alcalde mediante encuesta periddica es
Bilbao.
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gobierno municipal y de su administracién y, por tanto, su legitimidad®, en la
transformacion de la ciudad, en las expectativas de futuro y en aspectos identitarios

locales (tan importantes en el ambito municipal).

1.2 Marco normativo general y politicas de otras Administraciones publicas

1.2.1 Capacidad institucional

1.2.2 Participacion ciudadana

Los mecanismos participativos previstos en la Constitucion Espafiola son muy variados y
en un numero significativamente amplio. De forma genérica el articulo 9.2 establece un
marco de actuacion al precisar que “corresponde a los poderes publicos promover las
condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se
integra sean reales y efectivas; remover los obstaculos que impidan o dificulten su
plenitud y facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econémica,

cultural y social”.

Siendo mas especificos el articulo 23 plantea que “los ciudadanos tienen el derecho a
participar en los asuntos publicos directamente o por medio de representantes libremente
elegidos en elecciones periddicas por sufragio universal”. Para ello, la misma Constitucion
define una serie de mecanismos participativos como por ejemplo el referéndum consultivo
para (art. 92 CE) “decisiones politicas de especial trascendencia”’, pudiendo ser convoca
por el Jefe del Estado, a propuesta del Presidente del Gobierno y previa autorizacion del

Congreso de los Diputados.

Otro mecanismo de participaciéon es la iniciativa legislativa popular, mediante la cual los
ciudadanos pueden presentar proposiciones de ley para su posterior discusion. Es asi

como el articulo 87.3 establece que “una ley organica regulara las formas de ejercicio y

* Es un instrumento muy utilizado en los Planes estratégicos y otras iniciativas por muchas ciudades. Son los
casos, por ejemplo, de Méalaga, Sevilla, Madrid, Bilbao, Zaragoza, San Sebastian, Vitoria o Berlin.
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requisitos de la iniciativa popular para la presentacion de proposiciones de ley. En todo
caso, se exigiran no menos de 500.000 firmas acreditadas. No procedera dicha iniciativa
en materias propias de ley organica, tributarias o de caracter internacional, ni en lo

relativo a la prerrogativa de gracia”.

De igual forma la Constitucion consagra la posibilidad de que los ciudadanos participen en
la administracion de justicia (Art. 125) “mediante la institucion del jurado, en la forma y
con respecto a aquellos procesos penales que la ley determine, asi como en los tribunales
consuetudinarios y tradicionales”. En el caso de la Administracion publica la Constitucién
Espafiola (articulo 105) precisa los siguientes aspectos que deben regularse por ley
garantizando la participacion de los ciudadanos y el acceso de estos a la informacion sobre

los asuntos de interés publico:

1. La audiencia de los ciudadanos directamente o a través de las organizaciones y
asociaciones reconocidas por la ley, en el procedimiento de elaboracion de las

disposiciones administrativas que les afecten.

2. El acceso de los ciudadanos a los archivos y registros administrativos, salvo lo
que afecte a la seguridad y defensa del Estado, la averiguacion de los delitos y

la intimidad de las personas.

3. El procedimiento a través del cual deben producirse los actos administrativos,

garantizando cuando proceda la audiencia del interesado.

La Constitucion ha servido por tanto como un marco normativo que ha propiciado en los
altimos treinta afios la elaboracion de diversas leyes que de una u otra forma, han servido

para regular la participacion ciudadana en el @mbito local, como son las siguientes:

1. Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local,
modificada por la Ley 57/2003, de medidas para la modernizacion del gobierno
local, principalmente en sus arts. 4.1 a); 13; 18.1; 20.1 c); 22.2 b); 24; 69.2, 72
y Titulo X.
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2. Ley 30/1992, de 26 de noviembre, modificada por la Ley 4/1999, de 13 de
enero, de régimen juridico de las Administraciones publicas y del procedimiento
administrativo comun, principalmente sus arts. 3.5; 35 y 37, y en especial el

capitulo Il sobre los 6rganos colegiados.

3. Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, Reglamento de organizacion,
funcionamiento y régimen juridico de las entidades locales (ROF), en relacion a

la regulacion del Registro Municipal de Asociaciones y Entidades.

4. Ley Organica, 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del derecho de asociacion.

5. Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin fines de

lucro y de incentivos fiscales al mecenazgo.

6. Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de fundaciones.

7. Real Decreto 1270/2003, de 10 de octubre, reglamento para la aplicacion fiscal

de las entidades y de los incentivos fiscales al mecenazgo.

8. Real Decreto 1497/2003, de 28 de noviembre, reglamento del registro nacional
de asociaciones, regula las relaciones con los restantes registros de

asociaciones.

9. Real Decreto 1740/2003, de 19 de diciembre, sobre procedimientos relativos a

asociaciones de utilidad publica.

10.Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de subvenciones, que contiene la
regulacion del régimen juridico general de las subvenciones otorgadas por las

administraciones publicas.

11.Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el reglamento de

la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de subvenciones.
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La concrecion de todo este marco normativo en politicas, planes o proyectos concretos ha
sido muy variada en las ultimas décadas tanto en la Administracion central como en la
autondémica y local. Una de las experiencias mas recientes ha sido el Plan Moderniza
(2006-2008) desarrollado por Gobierno de la Nacion a través de del Ministerio de
Administraciones Publicas. El principal objetivo de este plan era la modernizacion de la
Administracion publica, a través de la puesta en marcha de un conjunto de medidas entre
las que destaca un plan especifico para la promocion de la transparencia y de la

participacion ciudadana.

Esta medida contemplaba como uno de sus objetivos promover la consulta publica de los
proyectos normativos o decisiones adoptadas por el Gobierno central. Para ello, se cred en
la pagina www.060.es un espacio especifico para la participacion, donde los ministerios
pueden someter a la consulta publica, antes de su aprobacion, anteproyectos de normas,
planes, programas o cualquier otra actuaciéon de su competencia. De igual forma, con el
plan para la promocion de la transparencia y de la participacion ciudadana se promovio la
creacion de foros de debate, cuyo objetivo es impulsar la deliberacion y el intercambio de
ideas sobre asuntos relacionados con la Administracion y sobre actuaciones dirigidas a la

mejora de la calidad de vida de los ciudadanos

En el &mbito autondmico y especificamente en la Comunidad de Madrid las politicas de
referencia en materia de participacion ciudadana se fundamentan en tres ejes: la
participacion de los ciudadanos en la formulacion de leyes, la consulta de los ciudadanos
mediante el uso de las nuevas tecnologias apoyando las iniciativas promovidas por la
Administracion y el fomento de la participacion ciudadana en la valoracion de los servicios

e instituciones publicas.

En consecuencia se han desarrollado iniciativas como la informacién sobre las leyes y
proyectos a través del portal oficial de la Comunidad; el fortalecimiento de las oficinas de
atencion al ciudadano, de los puntos de informacion y atencién al ciudadano de las

diferentes consejerias (presencial, correo postal, teléfono y e-mail); y la utilizacion de los
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diversos canales electrénicos para atender las quejas y sugerencias de los usuarios de los

servicios prestados por el gobierno regional.

1.2.3 Transparencia y ética publica

El principio de transparencia se ha extendido en la Unién Europea por impulso de muy
diversas fuentes: la Declaracion anexa en el tratado de Maastricht; el reconocimiento en la
normativa interna para el Consejo y la Comisién en 1993; la influencia del Defensor del
Pueblo Europeo, impulsor directo de la profundizacibn en el reconocimiento de la
transparencia y de su extension a los érganos e instituciones europeas; el Cddigo de
Buena Conducta Administrativa de 2001 y el de la misma Comision Europea; El articulo
255 del tratado de la Comunidad Europea y los articulos 8, 41 y 42 de la Carta de los

Derechos Fundamentales de la UE.

En Espafa, partiendo del contenido del articulo 103.1 de la CE, el articulo 3.5 de la Ley del
Proceso Administrativo Comun establece entre los principios generales de la organizacion
de las Administraciones publicas que “en sus relaciones con los ciudadanos las
Administraciones publicas actian de conformidad con los principios de transparencia y de
participacion”. Otros ejemplos que también recogen estos principios de funcionamiento de
las Administraciones publicas son la Ley de Organizacién y Funcionamiento de la
Administracion General del Estado, la Ley de Gobierno (articulo 9.1.c) y la Ley Reguladora
de las Bases del Régimen Local (articulos 56, 64, 65, 69, 70y 72).

Hay que mencionar también la Carta de Derechos del Ciudadano ante la Administracion de
Justicia, aprobada por una Proposicion no de Ley por el Congreso de los Diputados, por

unanimidad de todos los Grupos Parlamentarios, el 16 de abril del 2002.

Otra iniciativa, en el marco de los cédigos de buen gobierno, es el acuerdo del Consejo de
Ministros, de 3 de marzo de 2005, que regula el Cédigo de Buen Gobierno de los
miembros del Gobierno y de los Altos Cargos de la Administracion General del Estado. Esta
disposicion articula los valores establecidos en el Estatuto de la Funcion Publica y en la Ley

de Organizacion y Funcionamiento de la Administracion General del Estado (LOFAGE).
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En cuanto a la medicion de estas cuestiones, la OCDE (2000) elaboré una metodologia
para analizar aspectos de conducta, ética y transparencia, aunque la comparacién que
efectian es entre Estados. El modelo se denomina /nfraestructura ética, en el que
comparaban los siguientes aspectos: principios de gestion publica, valores del servicio
publico, materias reguladas en sus cédigos éticos y/o de conducta, organismos
especializados en ética, mecanismos institucionales para resolver conflictos, mecanismos

de rendicion de cuentas.

En el ambito local, la fuente mas consolidada de estudios comparados es la realizada por
Transparencia Internacional, a través del /ndice de transparencia de los ayuntamientos.
Utiliza un total de 80 indicadores agrupados en cinco areas, estableciendo un ranking

global y un ranking para cada una de las areas (ITA 2009). Las &reas son las siguientes:

a) Informacion sobre la corporacién municipal (17)

1.- Informacion institucional basica (11)

2.- Informacién sobre normas y reglamentaciones municipales (6)
b) relaciones con los ciudadanos y la sociedad (20)

1.- Caracteristicas de la pagina web del ayuntamiento (3)

2.- Informacion y atencion al ciudadano (11)

3.- Grado de compromiso para con la ciudadania (6)

¢) transparencia econdmico-financiera (19)

1.- Informacion contable y presupuestaria (9)

2.- Transparencia en los ingresos y gastos municipales (6)

3.- Transparencia en los deudas municipales (4)

d) transparencia en las contrataciones de servicios (7)

1.- Procedimiento de contratacion de servicios (4)

2.- Relaciones y operaciones con proveedores (3)

e) transparencia en materias de urbanismo y obras publicas (17)
1.- Planes de ordenacion urbana y convenios urbanisticos (4)

2.- Decisiones sobre recalificaciones y adjudicaciones urbanisticas (2)

3.- Anuncios Y licitaciones de obras publicas (3)
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4.- informacion sobre concurrentes, ofertas y resoluciones (2)
5.- seguimiento y control de la ejecucién de obras (3)

6.- indicadores sobre urbanismo y obras publicas (3)

Segun el ranking global en 2009, la media de transparencia de los ayuntamientos
espafioles era de un 64%, situandose Mostoles en el puesto 61 (de los 110 ayuntamientos
evaluados) con un 61,3% de valoracién global, al igual que el Ayuntamiento Lorca, y por
encima de ciudades como Cadiz, Logrofio, Toledo, Leganés o Burgos. Los indicadores son
los que se muestran en las siguientes tablas, y seran los que se utilizaran para medir y

comparar el grado de transparencia del Ayuntamiento de Méstoles.
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Tabla 1. Indicadores de transparencia de los Ayuntamientos espafioles

(TOTAL INDICADORES: 80) INTERNATIONAL

INDICADORES DE TRANSPARENCIA DE LOS AYUNTAMIENTOS 2009© @TRANS"ARENCY
ESPANA

A) INFORMACION SOBRE LA CORPORACION MUNICIPAL (17)
1.- Informacién institucional basica (11)
INFORMACION SOBRE LOS CARGOS ELECTOS DEL AYUNTAMIENTO:

1. Se difunde informacién sobre la composicién politica de los cargos electos del Ayuntamiento

2. Se especifican datos biograficos del Alcalde y/o concejales del Ayuntamiento

3. Se especifican las direcciones electrénicas del Alcalde y/o concejales del Ayuntamiento

4. Se especifica la informacion acerca de los sueldos o retribuciones del alcalde y de los concejales

5. Se publica o se pone a disposicion de los cindadanos el Registro de Intereses de Actividades v de Bienes contemplado en la Ley

de Bases de Régimen Local.
INFORMACION SOBRE LA ORGANIZACION DEL AYUNTAMIENTO:

6. Se especifican los diferentes Organos de Gobierno y sus funciones
7. Se especifican las direcciones electrénicas de los Organos de Gobierno
8. Se especifica la existencia y los datos basicos de organismos descentralizados y sociedades municipales

9. Serecogen enlaces a las Webs de los organismos v empresas municipales
10. Existe y se informa sobre una/s Carta/s de Servicios municipales

11. Esta aprobada/o v se publica la Agenda Local 21 o el Plan Estratégico municipal

2.- Informacién sobre normas y reglamentaciones municipales (6)

Se divulga informacion de los Organos de Gobierno Municipales:

12. - Ordenes del dia previas de los Plenos Municipales

13. © Actas de los Plenos Municipales

14. - Acuerdos de los Plenos Municipales

15. - Acuerdos de las Juntas de Gobierno

16. Se publican las Ordenanzas v reglamentos municipales

17. Se publican las Ordenanzas fiscales
B) RELACIONES CON LOS CIUDADANOS Y LA SOCIEDAD (20)
1.- Caracteristicas de la pagina web del ayuntamiento (3)

18. Se puede ver el Mapa de la propia Web del Ayuntamiento

19. Existe un Buscador interno dentro de la pagina Web del Ayuntamiento

20. Se mantiene actualizada la informacién contenida en la pagina Web (con una frecuencia minima semanal)

2.- Informacion y atenciéon al ciudadano (11)

Se facilitan en la Web documentos e impresos para las tramitaciones administrativas

Se pueden realizar tramitaciones administrativas on line

[ RSN
a2 | b | -

. Tiene un Buzén cindadano o una seccion visible en la pagina Web para la atencion. las quejas y/o las sugerencias de los
ciudadanos

24. Se publica la Oferta de Empleo Publico del Ayuntamiento

25. Se publican los horarios y precios de los establecimientos culturales y deportivos municipales abiertos al piblico.

26. Se publican datos sobre el niimero o proporcion de peticiones de los ciudadanos que se resuelven por silencio administrativo .

27. Pueden los interesados seguir on line el estado de tramitacion y las incidencias del procedimiento administrativo que han
planteado

28. Se informa en la Web sobre situacién y cortes en el trafico. y/o incidencias en los servicios municipales

29. Serecoge en la Web informacion actualizada sobre la situacion medioambiental (contaminacion del aire v actstica) en las
distintas zonas o distritos del municipio.

30. Se contempla en la Web un espacio reservado para las diferentes Asociaciones de vecinos del municipio

1. Existen foros de discusién en la Web municipal

[¥%)

3.- Grado de compromiso para con la cindadania (6)

32. Existe y se publica un Reglamento de Participacion ciudadana

33. Existen y se informa sobre los Consejos municipales de participacién ciudadana

34. Se informa sobre la composicién y el funcionamiento de las Juntas municipales de Distrito
35. Existen canales de participaciéon ciudadana en los temas estratégicos (Foros ciudad. Consejos sociales de Urbanismo. Mesas
ciudadanas para planes estratégicos o de ciudad....)

36. Se posibilitan las sugerencias y la participacion ciudadana en la elaboracion de los Presupuestos municipales

37. Se publican las ayudas y/o subvenciones concedidas a ONGs (asociaciones de vecinos. instituciones culturales, sociales, etc.)
C) TRANSPARENCIA ECONOMICO-FINANCIERA (19)

1.- Informacion contable y presupuestaria (9)

38. Se publican las Cuentas Anuales del Ayuntamiento (Balance. Cuenta Resultado econdémico-patrimonial. Estado de liquidaciéon
del Presupuesto. v Memoria)
39. Se publica la fecha de aprobacion de las Cuentas Anuales por el Pleno de la Corporacién
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40. Se publican los Presupuestos del Ayuntamiento

41. Se publica la fecha de aprobacién de los Presupuestos por el Pleno

42. Se publican las Modificaciones presupuestarias aprobadas por el Pleno

43. Se publican los Presupuestos de los organismos descentralizados y las sociedades municipales

44. Se publican los Informes de Auditoria o los de los Organos de control externo (Tribunales de Cuentas) del Ayuntamiento

Se publican los siguientes indicadores financieros y presupuestarios:

45 * Superavit (o déficit) por habitante (Resultado presupuestario ajustado / N° habitantes)

46.* Autonomia fiscal (Derechos reconocidos netos de ingresos tributarios / Derechos reconocidos netos totales)

2.- Transparencia en los ingresos y gastos municipales (6)
47. Se publica la lista y el importe de las obras y proyectos del Ayto. financiados por el Fondo Estatal de Inversion Local (F. EILL.)

Se difunden los siguientes indicadores, relacionados con los ingresos y gastos de la Corporacion:

48 * Ingresos fiscales por habitante (Ingresos tributarios/N® habitantes))
49.* Gasto por habitante (Obligaciones reconocidas netas / N® habitantes))

50.* Inversion por habitante (Obligaciones reconocidas netas (Cap. VI y VII) / N° habitantes))

51.* Periodo medio de pago (Obligaciones pendientes de pago x 365 / Obligaciones reconocidas netas))

52.* Periodo medio de cobro (Derechos pendientes de cobro (Cap. I a ITI) x 365 / Derechos reconocidos netos))
3.- Transparencia en las deudas municipales (4)
53. Se publica el importe de la deuda publica municipal

54. Se facilitan datos acerca de la evolucion de la deuda en comparacion con ejercicios anteriores

Se divulgan los siguientes indicadores:
55.* Endeudamiento por habitante (Pasivo exigible (financiero) / N® habitantes) )

56. Endeudamiento relativo (Deuda Municipal/Presupuesto total Ayuntamiento)
D) TRANSPARENCIA EN LAS CONTRATACIONES DE SERVICIOS (7)

1.- Procedimiento de contratacion de servicios (4)

57. Se mforma sobre la composicion y convocatorias de las Mesas de contratacion

58. Se da a conocer en la Web la convocatoria o apertura de concursos por licitaciones
59. Se publica. en la resolucién de las licitaciones. tanto las entidades que han resultado ganadoras (adjudicatarias) como aquellas
que no lo han sido
60. Se publica el importe de lo ya ejecutado y/o cobrado de las distintas obras y proyectos financiados con el Fondo Estatal de
Inversion Local (F.E.LL.)
2.- Relaciones y operaciones con proveedores v contratistas (3)
61. Se publica la lista y/o la cuantia de las operaciones con los proveedores mas importantes del Ayuntamiento
62. Se publica la lista y/o la cuantia de operaciones con los adjudicatarios y contratistas mas importantes del Ayuntamiento
63. Se publica el listado de empresas contratadas para las obras y proyectos financiados con el F.E.LL.
E) TRANSPARENCIA EN MATERIAS DE URBANISMO Y OBRAS PUBLICAS (a7
1.- Planes de ordenacién urbana y convenios urbanisticos (4)
64. Tiene una seccidn visible en la Web dedicada al Urbanismo
65. Esta publicado en la Web el Plan General de Ordenaciéon Urbana (PGOU)
66. Se publican en la Web los mapas y planos que detallan el PGOU

G67. Se publican en la Web (v se mantienen publicadas) las modificaciones aprobadas del PGOU
2.- Decisiones sobre recalificaciones y adjudicaciones urbanisticas (2)

68. Se publica informacién precisa de los Convenios urbanisticos del Ayuntamiento

69. Se publica informacion precisa de los Planes parciales sobre los usos y destinos del suelo

3.- Anuncios y licitaciones de obras publicas (3)

70. Se publica informacion precisa de la normativa vigente en materia de gestion urbanistica del Ayuntamiento

71. Se publican los proyectos, los pliegos y los criterios de licitacion de las obras publicas mas importantes
72. Se publican las modificaciones de los proyectos de las obras mas importantes

4.- Informacién sobre concurrentes, ofertas y resoluciones (2)

73. Se publica el listado de empresas que han concurrido a la licitacion de las obras publicas.

74. Se publica el nombre de las empresas que han realizado las obras de urbanizacion mas importantes
5.- Seguimiento y control de la ejecucion de obras (3)

75. Se aporta informacién precisa sobre cada una de las obras mas importantes de infraestructura que esta en curso (Objetivos de la
obra v responsable municipal: contratista/s responsable/s: importe presupuestado; periodo de ejecucion)

76. Se publica la fecha concreta prevista para la finalizacion de las obras municipales mas importantes (mas de 500.000 euros). o
bien la fecha concreta de inicio v el plazo de ejecucion de dichas obras

77. Se difunde periédicamente (al menos semestral) informacion sobre las obras de infraestructura realizadas. y/o las aprobadas
pendientes de ejecucion (informes, comunicados, notas de prensa, etc.)

6.- Indicadores sobre urbanismo y obras publicas (3)

Se divulgan los siguientes indicadores:
78. Inversion en infraestructuras por habitante (Gastos del ejercicio (ejecutados) en inversion en infraestructuras / N° habitantes)
79. Porcentaje de ingresos derivados del urbanismo / Presupuesto total de ingresos

§0. Porcentaje de gastos derivados del urbanismo / Presupuesto total de gastos

Fuente: Transparencia Internacional (ITA) 2009.
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1.2.4 Liderazgo y legitimidad

El creciente protagonismo politico y de gestion de los gobiernos locales no es sélo un
fendmeno de nuestro pais. Se habla de un “nuevo localismo” para manifestar la
importancia de las corporaciones locales para el desarrollo del bienestar en Europa
(Bolonia, Rennes, Lyon, Leipzig) aunque no se hayan realizado los suficientes avances en

la materia clave como es la autonomia local.

La legislacion espafiola de régimen local ha potenciado la figura del alcalde-presidente,
aunque habia hecho poco tratamiento de los municipios de gran poblacion. Asi, la Ley
57/2003, de 16 de diciembre, de medidas para la modernizacién del gobierno local,
abordd una mayor profundizacion de la reforma del sistema de gobierno para las grandes
ciudades, culminando el proceso de asignacion de las atribuciones ejecutivas y de gestion
a los ejecutivos locales® rompiendo con el uniformismo organizativo de la normativa

precedente.

Por lo que se refiere al Alcalde (art®124), constituye el gran 6rgano de direccién de la
politica, el gobierno y la administracion municipal, siendo responsable politicamente ante
el Pleno y ostentando junto a las funciones simbdlicas, tales como la representacion del
municipio, aquellas atribuciones ejecutivas necesarias para el desarrollo de tal funcion,
permitiéndose la delegacion de parte de ellas bien en la Junta de Gobierno Local y en sus

miembros, bien sélo en la primera, en ciertas materias de singular importancia.

En este contexto, en algunos casos antes de dicha reforma, ciudades como San Sebastian
de los Reyes o Bilbao (Constanza, por ejemplo, en el ambito aleman), han venido desde

hace afos liderando procesos de desarrollo urbano y liderazgo.

® Un ejecutivo mixto, compuesto por el alcalde y una junta de gobierno local elegida por aquél, ampliando
las opciones de configuracion de dicho ejecutivo, al permitir que hasta un tercio de los miembros de la junta
de gobierno no fuesen miembros electivos, y se creaban la figura de los directivos publicos locales, en los
que se pueden delegar amplias atribuciones ejecutivas, descargando de funciones gestoras a los 6rganos del
ejecutivo (alcalde y junta de gobierno).
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1.3 Experiencias internacionales y espafolas

1.3.1 Capacidad institucional

Ayuntamiento de Gijon

El Plan Estratégico de Gijon 2002/2012 plantea entre sus programas estratégicos la
necesidad de establecer una Administracion publica municipal préxima y cercana al
ciudadano. En este sentido, la descentralizacion administrativa y la simplificacion de los
procesos administrativos han de ser los referentes esenciales para mejorar el nivel y la

calidad de vida de los ciudadanos.

En la medida que la corporacion municipal abandone un modelo de gestion burocratico,
oriente su actuacion hacia el ciudadano y promueva la democracia participativa en la
gestion de los asuntos publicos, la organizacion administrativa debera de asumir los
cambios y reformas necesarios para atender a un nuevo modelo de gestion de la ciudad

mucho mas participativo y relacional.

La capacidad de tomar decisiones inmediatas y lo mas proximas posibles al entorno donde
surgen las necesidades y se definen los planes y los programas publicos impulsaron al
Ayuntamiento de Gijon a adoptar el principio de descentralizacion como eje béasico sobre la
que articular sus acciones publicas®. Este proceso de descentralizacién presupone que la
capacidad para tomar decisiones no se concentre en un Unico 6rgano Sino que un
conjunto de actores intervienen y son participes de las decisiones que se toman en su
ciudad, lo que activa la necesidad de reforzar la capacidad relacional del Ayuntamiento

de Gijon y un modelo de gestion de la ciudad mas orientado hacia los principios de

® Junto a este principio, el Reglamento Organico Municipal sefiala en su articulo 4 aquellos otros que han de
regir la gestién y la prestacion de los servicios publicos como son los de eficacia, desconcentracion y
coordinacién

El Reglamento considera oportuno la creacién de drganos descentralizados con personalidad juridica propia
“cuando asi lo aconsefen la necesidad de una mayor eficacia en la gestion, la complejidad de la misma, la
agilizacion de los procedimientos, la expectativa de aumentar o mejorar la financiacion o la conveniencia de
obtener un mayor grado de participacion ciudadana en la actividad de prestacion de los servicios'.
(Articulo.31.2).
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coordinacion, cooperacion, democracia participativa, horizontalidad y menos basado en el

de jerarquia.

Aunque el modelo de gestidn de los servicios publicos en la corporacion municipal gijonesa
se orienta hacia un proceso de descentralizacion en la prestacion de los servicios publicos,
el ejercicio de aquellas actividades administrativas revestidas de cierta naturaleza de
autoridad o que apoyan la actividad administrativa general quedan reservadas al
Ayuntamiento de Gijén y es ejercida por las delegaciones municipales (Areas de
Gobierno). Las delegaciones municipales responden a principios de division funcional y
asumen funciones ligadas a: promocion econdémica y empleo, seguridad ciudadana,
urbanismo e infraestructuras, gestion econdémica y financiera, recursos humanos, y

coordinacion y organizacion administrativa entre otras.

A los servicios prestados desde las delegaciones municipales es preciso afiadir aquellos
otros que son prestados por organismos auténomos, que si bien no implican un ejercicio
directo de funciones de autoridad, la gestién de sus recursos requiere de un cierto control
administrativo.” A los organismos auténomos hay que afiadir los servicios gestionados a
travées de empresas municipales reflejo del marco de descentralizacion funcional
emprendido por el Ayuntamiento de Gijon para la prestacion de determinados servicios

publicos®.

Tanto los organismos autbnomos como las empresas municipales reflejan la apuesta del
Ayuntamiento de Gijon por un modelo de gestidbn descentralizada y por intentar romper
con los tradicionales sistemas de gestion burocratica de los asuntos publicos.
Practicamente el 42% del presupuesto municipal para el afio 2010 es gestionado por

organismos autbnomos y empresas municipales.

" En la actualidad el Ayuntamiento de Gijon cuenta con tres organismos auténomos: Fundaciéon Municipal de
Cultura, Educacion y Universidad Popular; Fundacion Municipal de Servicios Sociales y Patronato Deportivo
Municipal

8 El Ayuntamiento de Gijén cuenta con diez empresas municipales: Empresa Municipal de Aguas de Gijon
(EMASA); Empresa Municipal de Servicio de Medio Ambiente Urbano (EMULSA); Empresa Municipal de
Transportes Urbanos (EMTUSA); Centro Municipal de Empresas; Teatro Jovellanos de Gijén; Empresa
Municipal de la Vivienda; Jardin Botanico Atlantico; Sociedad Mixta de Turismo; Cementerios de Gijon;
Centro de Transportes de Gijon.
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Gréfico 1. Presupuestos Corporacion Municipal 2010.

Presupuestos municipal 2010
Corporacién municipal. Gijon

Empresas Municipales
33%

Ayuntamiento de Gijén
58%

Organismos Auténomos
9%

Fuente: Ayuntamiento de Gijon.

En términos absolutos, la cantidad presupuestada por la Corporacion Municipal para el

ejercicio 2010 aparece recogida en la siguiente tabla:

Tabla 2. Presupuestos Corporacién Municipal 2010.

Ayuntamiento de Gijon 223.360.000 €
Organismos Autonomos 34.160.000 €
Empresas Municipales 125.560.000 €

Fuente: Ayuntamiento de Gijon.

Junto a una organizacion de la Administracion municipal que responde a los principios de
divisién funcional en delegaciones municipales y descentralizacion funcional en organismos
autébnomos y empresas municipales, el Ayuntamiento de Gijon sigue un modelo de gestion

publica desconcentrada por distritos a través de los que se incentiva la participacion
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ciudadana en los asuntos publicos y se procura fomentar la proximidad de la

Administracion al ciudadano.

El término municipal de Gijon se divide en seis distritos: distrito Centro, distrito Este,
distrito el Llano, distrito Sur, distrito Oeste y distrito Rural. Todos los distritos cuentan con
un centro municipal integrado en el que los ciudadanos pueden realizar los tramites los
administrativos basicos, participar en actividades culturales y deportivas o demandar
determinados servicios sociales. Al frente de cada uno de los distritos existe un concejal
delegado que asume funciones de coordinacién e interlocucién con los colectivos y

asociaciones vecinales.

A los procesos de descentralizacion funcional y desconcentracion territorial al que alude el
propio Plan Estratégico de la Ciudad de Gijén y que alimentan el modelo de gestion
publica e institucional de la ciudad, hay que afadir la simplificacion de los procesos
administrativos como criterio necesario para mejorar la prestacion y la calidad de los

servicios publicos®.

En este sentido la corporacion municipal ha abordado el establecimiento y el desarrollo de
planes de calidad considerando que la eficacia de la Administracion municipal es
indispensable para mejorar la competitividad de la ciudad y ha iniciado, para determinados
servicios, un proceso de aseguramiento de la calidad a la par que ha introducido
principios gerencialistas para la direccion de los servicios publicos como son: la direccion
por objetivos, la fijacibn de indicadores de calidad y de resultados o la realizacion de

estudios de calidad de los servicios y de satisfaccion del ciudadano.

Indudablemente en la mejora de los servicios y la simplificacion de los procesos
administrativos las tecnologias de la informacién y de la comunicacion coadyuvan a
incrementar la eficacia y la eficiencia de los procesos administrativos y de trabajo. El

propio Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico del Ayuntamiento

° El Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y Régimen Juridico del Ayuntamiento de Gijon recoge en
su articulo 6 que: “La tramitacion administrativa deberad desarrollarse por procedimientos de economia,
eficacia y coordinacidn que estimulen el diligente funcionamiento de la organizacion de este Ayuntamiento
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de Gijon confiere a la corporacion municipal la responsabilidad para impulsar la aplicacion
de técnicas y medios electrénicos, informéticos y teleméticos para el desarrollo de su
actividad y para posibilitar la comunicacion y la participacion de los ciudadanos en los

asuntos publicos.*

La informatizacion de los procesos de trabajo tuvo un especial impulso a partir del afio
1997, momento en el que se definid un Plan de Sistemas de la Informacion que permitio
introducir en la corporacion municipal una nueva cultura organizativa destinada a
compartir el conocimiento que se generaba en la propia corporacion*. El objetivo del Plan
se orientaba a situar a los ciudadanos en el centro de los procesos de trabajo y a dotar de
competencias a los empleados publicos para mejorar los procesos de trabajo en una
organizacion administrativa que desarrolla su actividad en la utilizacion intensiva de las
TIC s.

Hoy en dia en el Ayuntamiento de Gijon cualquier actuacion relacionada con las TIC™s es
de caréacter integral en el sentido de que los objetivos ligados a mejorar la prestacion de
los servicios publicos que tienen como base las nuevas tecnologias implican al conjunto de
la organizacién (servicios centrales, organismos auténomos, empresas municipales) y a
sus empleados publicos, que comparten y gestionan el mismo tipo de informaciéon y de

conocimiento.

Con respecto a éstos ultimos, la politica de personal del Ayuntamiento de Gijon se ha
encontrado caracterizada por hacer participe a la representacion sindical de los procesos
de modernizacion del Ayuntamiento y por el desarrollo de programas y planes de
formacion que han permitido dotar de una alta cualificacion a los empleados publicos

municipales.

Al mismo tiempo, el esfuerzo de la politica de personal se ha dirigido a homologar las

condiciones laborales del personal funcionario y laboral considerando, no solo a los

19 Articulos 6.3 y 9 del Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico del Ayuntamiento
de Gijén.
" programa gAdA: Gestion Avanzada del Ayuntamiento.
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recursos humanos que prestan sus servicios profesionales en el Ayuntamiento, sino
también a aquellos otros que integran los organismos autbnomos y las empresas
municipales. En estos casos se han tratado de aplicar criterios similares en materia de
seleccion, promocién, carrera profesional, régimen retributivo y derechos y deberes de los
empleados publicos. Esta normalizacion de las relaciones laborales entre colectivos

diferentes hizo avanzar la mejora de la calidad de los servicios publicos.

Por su parte, el Acuerdo Regulador de las Condiciones de Trabajo de Personal Funcionario
y el Convenio Colectivo de Personal Laboral (2008 — 2011) hacen un especial hincapié en
incorporar y hacer participe a los empleados publicos en la mejora continua del servicio
publico y en las acciones y planes de mejora a desarrollar. Es importante resefiar que en
ambos marcos reguladores se vincula el proceso de modernizacion de la Administracion
municipal al establecimiento de un adecuado sistema de evaluacion del rendimiento y de

carrera administrativa que sirva de instrumentos de motivacion a los propios empleados.
Ayuntamiento de Méalaga

El segundo Plan Estratégico de Malaga (2010)*?asume, entre uno de su proyectos estrella,
el impulso de la gobernanza local, entendida ésta como la capacidad del gobierno
municipal para gestionar la red de interdependencias entre los actores publicos y privados
de la ciudad implicados en el desarrollo de la accion de gobierno y, por ende, en el
desarrollo de la ciudad. Esta nueva forma de entender el gobierno de la ciudad
responsabiliza a la corporacibn municipal a efectuar las reformas oportunas en una
Administracion que necesariamente ha de ser mas permeable a la participacion de los

ciudadanos.

En este contexto de incentivar el gobierno relacional, el propio Plan Estratégico establece
las directrices que han de seguirse para modernizar la Administracion publica municipal y
lograr una gestion més eficaz y eficiente de los asuntos publicos. Entre estas medidas el

Plan considera preciso:

2 E| Primer Plan Estratégico de Malaga se concreté en 1996.
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1. Promover la calidad de los servicios publicos y la atencion al ciudadano.

2. Mejorar los sistemas de participacion de los ciudadanos impulsando los Consejos
Municipales como vias para facilitar el acceso de los ciudadanos a la toma de

decisiones.

3. Potenciar el uso de las TIC s para mejorar la transparencia en la toma de

decisiones.

4. Promover la participacion de Malaga en redes de ciudades nacionales e

internacionales.

Por lo que respecta al primer punto, la prestacion de los servicios publicos corresponde al
Ayuntamiento o los drganos de descentralizacion funcional creados por el propio
Ayuntamiento para la prestacion de los mismos. El Ayuntamiento se reserva el ejercicio de
aquellas funciones que implican el ejercicio de actuaciones administrativas revestidas de
autoridad y que se vinculan a las areas de gobierno de presidencia; economia y empleo;
seguridad; movilidad y ordenacidn; asuntos sociales; deporte y turismo; sostenibilidad y

servicios; vivienda y cultura.

El Reglamento Organico del Ayuntamiento de Malaga reconoce a la corporacion la
capacidad para crear 6rganos de caracter desconcentrado o descentralizado dirigidos
tanto a agilizar los procedimientos de gestion municipal como a posibilitar un mayor grado

de participacion ciudadana en la gestion de los servicios™.

En el momento actual la corporacion municipal cuenta con 9 organismos autbnomos y 11

sociedades municipales™®. En el ejercicio presupuestario del afio 2009, practicamente la

3 Articulos 68 y 69 del Reglamento Orgéanico de Participacién Ciudadana.

4 Son Organismos Auténomos: la Agencia Municipal de la Energia; el Centro Municipal de Informatica; la
Fundacion Deportiva Municipal; la Fundacion Publica Pablo Ruiz Picasso; la Gerencia Municipal de
Urbanismo; el Instituto Municipal de la Vivienda; el Instituto Municipal para la Formacion y el Empleo; el
Organismo de Gestién Tributaria y el Patronato Botanico Municipal de la Ciudad de Malaga.

Por su parte son Sociedades Municipales: la Empresa de Limpiezas Municipales; la Empresa Malaguefia de
Transportes; la Empresa Municipal de Aguas de Malaga; la Empresa Municipal de Iniciativas y Actividades
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mitad del presupuesto de la corporacibn municipal era gestionado por organismos

autobnomos o empresas municipales (47%).

Gréfico 2. Presupuestos Corporacion Municipal 2009

Presupuestos municipales 2009
Corporacién Municipal. Malaga

Empresas Municipales
24%

Organismos Auténomos
23%

Ayuntamiento de Malaga
53%

Fuente: Ayuntamiento de Malaga

Las cantidades presupuestadas por el Ayuntamiento de Malaga en el ejercicio 2009

aparecen reflejadas en la siguiente tabla:

Tabla 3. Presupuestos Corporacién Municipal 2009

Ayuntamiento de Malaga

574.405.599,1€

Organismos Autonomos

241.949.162,8€

Empresas Municipales

252.918.867,5€

Fuente: Ayuntamiento de Malaga

Empresariales de Mélaga; la Sociedad Municipal de Aparcamientos; la Sociedad MAS CERCA S.A.M.; el
Parque Cementerio de Malaga; el Teatro Municipal Miguel de Cervantes; Festival de Cine de Malaga e
Iniciativas Audiovisuales; el Palacio José Maria Martin Carpena y la Empresa Municipal Gestién de Medios de

Comunicacion.
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En materia de mejora de la calidad de los servicios publicos, la corporacion municipal se
encuentra desarrollando el denominado Plan de Accién en Calidad para la Modernizacion;
Innovacion y el Desarrollo Organizativo 2008 — 2011 del Ayuntamiento de Malaga. En
este Plan, la corporacion concreta de una manera mas explicita algunas de las lineas

estratégicas mencionadas en el Plan Estratégico de la Ciudad.

Entre otras actuaciones el Plan de Accidn mencionado contempla: la simplificacion de
procedimientos tanto administrativos como de procesos; fomentar la comunicaciéon y la
coordinacion interna entre areas y departamentos municipales; analizar la estructura de
los procesos en implantar en cada uno de los departamentos sistemas de aseguramiento
de la calidad, excelencia e innovacion; fomentar la imagen y el liderazgo del Ayuntamiento

en la ciudad; promover la evaluacidon de la gestion y de las actividades.

Por lo que respecta a la segunda de las cuestiones planteadas en el Plan Estratégico y
referida a la mejora de los sistemas de participacion de los ciudadanos, el Reglamento
Orgéanico prevé que el Ayuntamiento de Malaga promovera la desconcentracion territorial
para incentivar la participacion ciudadana a través de las Juntas de Distrito. Estas tendran
como finalidad esencial “acercar el poder municipal a los ciudadanos, facilitando la
informacion y el control de la gestion municipal que se ejerce en el ambito territorial

"5 Actualmente la ciudad de Malaga se encuentra estructurada

correspondiente
territorialmente en 10 distritos: Centro, Malaga-Este; Ciudad Jardin; Bailén-Miraflores;
Palma-Palmilla; Cruz de Humilladero; Carretera de Cadiz; Churriana; Campanillas y Puerto

de la Torre.

El Segundo Plan Estratégico de Malaga considera oportuno incentivar la participacion
ciudadana por medio de los Consejos Municipales que se encuentran configurados como
organos de informacién y propuesta de la gestion municipal y que intervienen en los

distintos sectores de actuacién en los que el Ayuntamiento tiene competencias™®.

1> Articulo 141 del Reglamento Orgénico del Ayuntamiento de Méalaga.
18 Articulo 173 del Reglamento Organico del Ayuntamiento de Méalaga.
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A esta medida el Plan de Accion en Calidad para la Modernizacion; Innovacion y el
Desarrollo Organizativo afiade otras que han de considerarse claves para incentivar esta
participacibn como son: promover la implantacibn de nuevas tecnologias de la
informacion; fomentar la participacion de la ciudadania en la evaluacion de los servicios

publicos y mejorar la comunicacion externa con los ciudadanos.

A diferencia de lo considerado por el Reglamento Organico del municipio de Gijon, el
Reglamento Organico del Ayuntamiento de Malaga nada establece acerca del uso de las
TIC”s como instrumento para incentivar los mecanismos de democracia participativa o
mejora de los procesos de trabajo. No obstante, es ampliamente reconocido que la
promocion de las tecnologias de la informacion constituye un eje esencial que contribuye a
la modernizacion de la Administracion publica municipal y que el Plan de Accion en Calidad

2008 — 2011 del Ayuntamiento de Mélaga reconoce.

En particular, este Plan incorpora entre sus medidas: promover los sistemas de e-
administracion para la tramitacion y la gestion de los asuntos publicos con los ciudadanos;
innovar los canales de atencion y comunicacion al ciudadano; desarrollar los sistemas de

acceso integral de los ciudadanos a la informacion y temas de su interés.

En el marco de la Gestion de los Recursos Humanos, la formacién constituye uno de los
ejes sustanciales sobre los que promover una modernizacion de la Administracion publica
mas orientada al ciudadano y a la prestacidon de la calidad de los servicios publicos.

Constituyen acciones especificas en materia de personal:

1. La profesionalizacion del personal directivo de la corporacion municipal. Esta
actuacion implica dotar a este colectivo de las habilidades y competencias

precisas en materia gerencial y orientar su actuacion hacia resultados.
2. Fomentar las actuaciones que incrementen la formacion y competencias de los

empleados publicos, muy especialmente aquellas que promuevan Ila

participacion, la colaboracion e interaccion entre ellos.
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3. Promover un modelo de gestibn de personal que permita evaluar sus

competencias y medir su desempefio.

4. Optimizar la gestién del conocimiento en toda la Corporacion.

5. Promover la participacién e integracion de los empleados publicos en las

estrategias y objetivos municipales.
Ayuntamiento de San Sebastian

El Plan Estratégico de San Sebastian 2010 considera entre sus objetivos y prioridades de
actuacion acometer la modernizacion de su Administracién publica promoviendo la mejora
continua en la prestacion de los servicios. La modernizacion de la Administracion publica
local, conforme a lo establecido en el Plan Estratégico, ha de desarrollarse desde 4

perspectivas:
1. Mejorando la actuacion coordinada de todas las 4reas municipales potenciando
su autonomia y responsabilidad a la vez que fomentando la descentralizacion

en la prestacion de servicios.

2. Estableciendo medios con los que evaluar la calidad de la prestacion de los

servicios publicos.

3. Promoviendo un sistema de gestion de recursos humanos orientado hacia la

asuncioén de responsabilidades y consecucién de resultados.

4. Impulsando la participacion de los ciudadanos en la modernizacion de la

Administracion publica local.

Los principios a los que se aluden en cada una de las medidas a tomar para promover la

modernizacion de la Administracion publica local son reconocidos de manera explicita en el
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Reglamento Organico del Gobierno y de la Administracion del Ayuntamiento de San

Sebastian.’

Para la prestacion de los servicios publicos, el Ayuntamiento de San Sebastian se organiza
funcionalmente en Direcciones y, en su caso, en Areas de Gobierno que se establecen en
aquellas ocasiones en las que es preciso obtener una mejor coordinacion entre
Direcciones, Organismos Publicos y Sociedades que comparten ambitos de actuacion

homogéneos®®.

Las actuaciones que conllevan el ejercicio de funciones de autoridad, prestar
asesoramiento legal o la realizacion de funciones ligadas a la gestibn econdémica y
presupuestaria son necesariamente realizadas por la organizacion central del
Ayuntamiento, sin posibilidad de que éstas puedan ser asumidas por los organismos

autdbnomos o0 empresas municipales que se creen.

La Administracion institucional se estructura en 15 areas de accidn que ejercen, entre
otras, las funciones de: presidencia; intervencion y contabilidad; medio ambiente;
movilidad y recursos humanos, 4 organismos auténomos™® y 10 sociedades publicas

municipales®.

Conforme a los datos aportados por el Ayuntamiento de San Sebastian, en el afio 2009 un
71% del presupuesto era gestionado por el propio Ayuntamiento mientras que el 29%

restante correspondia su gestion a sus organismos autbnomos o0 empresas municipales.

" Conforme a lo establecido en su articulo 2: “La Administracién municipal servira con objetividad y eficacia
los intereses generales, garantizard la calidad y transparencia de la actuaciéon municipal y promovera la
coordinacién y colaboracién con las demas Administraciones publicas, velando en sus relaciones con la
ciudadania por la pronta y justa resolucidon de sus asuntos y actuando con sometimiento pleno a la Ley y al
Derecho.”

8 Articulo 28 del Reglamento Orgénico del Gobierno y de la Administracién del Ayuntamiento de San
Sebastian.

19 Centro Informético Municipal; Escuela de Musica y Danza; Patronato Municipal de Deportes y Patronato
Municipal de euskera.

20 Anoeta Kiroldegia (gestion de obras y servicios en la zona deportiva de Anoeta); Parvisa (Rehabilitacion
urbana); Entidad Puablica Empresarial Donostia Kultura; Entidad Publica Empresarial de la Vivienda; Servicios
Funerarios de Donostia; Compafia del Tranvia de San Sebastian; Empresa Municipal de Gestion Urbanistica;
Fomento de San Sebastian; San Sebastian Turismo y Eguzkiza S.A.
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Grafico 3. Presupuestos Corporacion Municipal 2009.
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Las cantidades presupuestadas en términos absolutos para el ejercicio 2009 fueron:

Tabla 4. Presupuestos Corporacién Municipal 2009.

Ayuntamiento de San Sebastian

348.231.599,9€

Organismos Autonomos

23188826,57€

Empresas Municipales

115184616,8€

Fuente: Ayuntamiento de San Sebastian

Por lo que respecta a la organizacién politica — administrativa territorial del municipio, el

Ayuntamiento de San Sebastian no ha ejercitado la posibilidad de organizar la ciudad en

distritos aunque ésta aparece reconocida en

la Disposicion Adicional Quinta del

Reglamento Organico del Gobierno y de la Administracion. Entre otras razones el gobierno

municipal aduce que los distritos son: “estructuras que no sirven para fomentar la

participacién ciudadana, reproducen la configuracion del Pleno y suponen un incremento

del gasto importante”.
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No obstante, ello no significa haber renunciado a la descentralizacion para la prestacion de
los servicios publicos municipales. La referencia para la prestacion de los servicios publicos
en San Sebastian son los barrios y, en concreto, los equipamientos de proximidad que en
ellos existan y en los que se integran, sustancialmente, la prestacion de servicios

deportivos, culturales, sociales y de atencion ciudadana.

La segunda de las medidas aludidas en el Plan Estratégico y atinente a la evaluacion de la
calidad de los servicios publicos es sustancial para la mejora de los servicios y para prestar
una atencion adecuada al ciudadano. El Ayuntamiento de San Sebastian ha fijado entre
sus lineas de actuacion el establecimiento de indicadores de control y de resultados de
gestion, asi como aquellos otros destinados medir la satisfaccion de los ciudadanos con los

servicios publicos que reciben.

En el tercero de los aspectos mencionados y referido a la Gestion de los Recursos
Humanos, el Ayuntamiento otorga una especial trascendencia a los programas de
formacion continua al objeto de integrar a los empleados publicos en una cultura de
trabajo mas asentada en la asuncion de responsabilidades y consecuente con los
resultados a lograr. El empleado publico ha de ser capaz de aprender continuamente y a
desaprender lo ya aprendido ante la necesidad de adaptarse continuamente a las

demandas ciudadanas y a los cambios organizativos.

Especial trascendencia y significacion tiene en el ambito de la gestion de personal la
necesidad de definir la figura y las competencias del directivo publico en la corporacion
municipal ya que a ellos les corresponde aportar alternativas en busca de soluciones a las

necesidades sociales.

Finalmente, la modernizacion de la Administracion publica local se encuentra vinculada
estrechamente a la participacion de los ciudadanos ya que definitivamente éstos son
demandantes de las actuaciones y servicios que se prestan desde la Administracion local.

A pesar de que el Ayuntamiento de San Sebastian, como anteriormente ha quedado
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reflejado, no haya considerado los distritos como canal de participacion, ello no significa

que no existan 6rganos de participacion ciudadana?:.

En el contexto de la modernizacion de la Administracion local de San Sebastian, no
podemos dejar de realizar una breve aproximacién al papel que juegan las TIC s para
mejorar la prestacion de los servicios publicos al ciudadano y la gestion publica municipal.
Indudablemente las nuevas tecnologias mejoran la transparencia en la toma de decisiones
y posibilitan de una manera creciente que los ciudadanos intervengan en las mismas, a la
par que impulsan la posibilidad de que éstos realicen sus tramites y gestiones de una

forma més rapida y eficaz.

La oportunidad de realizar gran parte de los tramites administrativos via on-line a traves
de la web municipal (http://www.donostia.org), la implantacién de la tarjeta ciudadana® o
de la carpeta ciudadana® son ejemplos de la apuesta realizada por el Ayuntamiento de
San Sebastian para modernizar la Administracion publica y su capacidad de respuesta ante

las necesidades y demandas de los ciudadanos.
Ayuntamiento de Valencia

Una de las lineas estratégicas incluidas en el Plan Estratégico de Valencia 2015 considera
como factor critico hacer de la Administracion publica municipal una Administracion eficaz
en la consecucion de objetivos, agil en la tramitacién de procesos y procedimientos y
adecuadamente organizada atendiendo a los intereses, necesidades y expectativas de los

ciudadanos.

La proximidad que guarda la Administracion local con los ciudadanos y la gestion y

atencion de sus demandas observando el principio de subsidiariedad suponen un

2l En particular la Norma Organica de Participacién Ciudadana considera esencialmente tres: El Consejo
Social como méaximo érgano de participacion, los Consejos Sectoriales a través de los que se canalizan
propuestas ciudadanas para temas concretos y, finalmente, los Espacios de Participacion Territorial que
tienen como base la red de equipamientos de proximidad existentes.

22 permite identificar al titular de tarjeta en la realizacion de tramites o en la solicitud de servicios publicos
municipales.

2 Es un medio virtual de comunicacién personal con el Ayuntamiento que permite acceder de forma
personalizada a la informaciéon municipal, realizar tramites administrativos o acceder a la informacion que el
Ayuntamiento dispone de la persona en concreto.
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importante reto para la modernizacion de los servicios publicos en el Ayuntamiento de
Valencia. Conforme a lo indicado en el Plan Estratégico las actuaciones que

necesariamente inciden en lograr una moderna Administracién publica requieren:

1. Adaptar la organizacion municipal y la gestion publica a las demandas,

expectativas y requerimientos de los ciudadanos.

2. Reorganizar los procesos de gestion publica.

3. Promover la participacion y lograr un mayor impacto social de los servicios

publicos.

4. Desarrollar y aplicar tecnologias de la informacion.

5. Mejorar la formacién de los empleados publicos y promover su implicacién en
construir una cultura organizativa basada en la calidad para la prestacion de

los servicios publicos.

6. Promover una adecuada cooperacion publico - privada para la gobernanza de

la ciudad.

Cada una de estas actuaciones encuentra una base juridicamente fundamentada en los
diferentes principios generales que inspiran la actuaciébn del Gobierno y de la

Administracién del Ayuntamiento de Valencia.?*

La prestacion de los servicios publicos por parte de la Administracibn municipal responde a

una estructura organizativa de caracter funcional dividida en areas de gobierno en las que

24 Son principios que rigen el Gobierno de la Ciudad de Valencia: el sometimiento a la ley y al derecho; el
respeto al principio de autonomia local en el gjercicio de sus competencias; la objetividad en la salvaguarda
de los intereses generales; la promocion del principio de democracia participativa; la transparencia en las
acciones de gobierno y la proximidad de la gestidn a los intereses de los ciudadanos; la gestion responsable;
la eficacia en la consecucion de objetivos y, finalmente, la descentralizacion y la desconcentracion.
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se agrupan los diferentes sectores de la Administracion municipal para el desarrollo y la

prestacion de actividades comunes y homogéneas.

Actualmente la Administracion se encuentra dividida en seis areas de gobierno: alcaldia;
economia y grandes proyectos; seguridad ciudadana; urbanismo, vivienda y calidad
urbana; medio ambiente y desarrollo sostenible; progreso humano vy, finalmente,

modernizacion de la Administracion, descentralizacion y participacion ciudadana.

Ademas de la organizacion central, la prestacion de los servicios puede realizarse de forma

® 0 de

descentralizada en organismos auténomos® o entidades publicas empresariales,?
forma desconcentrada en distritos. La ciudad de Valencia se encuentra organizada
territorialmente en 7 distritos: Abastos; Ciutat Vella; Exposicion; Maritim; Patraix, Rusaffa

y Transits.

Estos ultimos se encuentran dotados de Organos de gestion desconcentrada para el
impulso y desarrollo de la participacion ciudadana en la gestion de los asuntos
municipales. Entre sus atribuciones fundamentales se encuentran: la emisién de
certificados, registro, gestion de licencias, informacion al ciudadano o concesion de

autorizaciones para la ocupacion de la via publica.

El Ayuntamiento de Valencia tiene conferida la gestién del 76% del presupuesto para el
ejercicio presupuestario 2010 mientras que los organismos auténomos y las empresas

municipales se hacen cargo del 24% del presupuesto.

%5 El Ayuntamiento de Valencia cuenta con 9 Organismos Auténomos: Consell Agrari Municipal; Fundacién
Deportiva Municipal; Fundacion Escuela Municipal de Jardineria y Paisaje; Fundacién Municipal de Cine;
Fundacién Municipal de Parques y Jardines Singulares; Junta Central Fallera; Universidad Popular; Palau de
la MUsica y Patronato de Viviendas de funcionarios municipales.

%6 Al Ayuntamiento de Valencia se encuentran adscritas 3 empresas municipales: Actuaciones Urbanisticas
S.A. (AUMSA); Empresa Municipal de Transportes (EMT) y Television Municipal de Valencia.
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Grafico 4. Presupuestos Corporacion Municipal 2010

Prespupuestos municipales 2010
Corporaciéon municipal. Valencia
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Fuente: Ayuntamiento de Valencia.

Las cantidades presupuestadas para el afio 2010 son, en términos absolutos, las

siguientes:

Tabla 5. Presupuestos Corporacién Municipal 2010.

Ayuntamiento de Valencia 769.195.745,7€
Organismos Autonomos 48.450.004,03€
Empresas Municipales 192.309.472,2€

Fuente: Ayuntamiento de Valencia

Atendiendo a las primeras medidas establecidas en el Plan Estratégico, la adaptacion de la
organizacion municipal a las demandas y expectativas de los ciudadanos requiere del
establecimiento de programas orientados a promover modelos de gestion basados en los
sistemas de calidad, lo que supone adaptar los procesos administrativos y los servicios a
los requerimientos de los ciudadanos. Esta actividad exige realizar una revisién y examen
de los procedimientos internos de la corporacion municipal de cara a mejorar la gestion de

sus recursos y ofrecer unos servicios que respondan de manera mas eficaz a las
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necesidades ciudadanas. Indudablemente un modelo de gestion publica fundamentada en
un modelo de calidad, tal y como el Plan Estratégico recoge, coadyuva a la mejora de

procedimientos de trabajo y mejora la prestacion de los servicios.

La modernizacion de la Administracion publica municipal valenciana cuenta con otro
elemento sustancial, reflejado en el Plan, como es el desarrollo y la implantacion de las
nuevas tecnologias de la informacién. En este sentido la corporacibn municipal ha
desarrollado un ambicioso programa dirigido a impulsar la utilizacién de estas tecnologias

por parte de los ciudadanos, de las empresas y de otras Administraciones.

Por ello la Administracion municipal ha desarrollado programas que han supuesto:

1. Modernizar los aspectos fundamentales de informacién corporativa del
Ayuntamiento de Valencia: Informacion institucional, territorio, relaciones

ciudadanos - Administracion.

2. Promover los servicios de interoperabilidad con otras Administraciones

publicas.

3. Implantar los servicios basicos de Administracion electrénica: Certificacion

digital, firma digital y pagos teleméaticos.

La Corporacion Municipal ha acompafiado la realizacion de estos programas con otros
destinados a fomentar y promover la utilizacion de las TIC"s entre los ciudadanos.
Algunas acciones especificas que en este sentido se han realizado son: promover un plan
de accesibilidad con la creacion de puntos de acceso gratuitos a Internet en bibliotecas,
centros de juventud o centros sociales; desarrollar cursos de formacion en el manejo de
las nuevas tecnologias; fomentar la utilizacién de nuevas tecnologias a través de eventos

como: Dia de Internet, Campus Party o Expojove.

En materia de recursos humanos, a la que también alude el Plan Estratégico, los

programas y acciones formativas que reciban los empleados publicos del Ayuntamiento
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constituyen una herramienta sustancial para implantar la cultura de calidad en la
prestacion de los servicios publicos municipales. Sin embargo, la posibilidad de mejorar la
calidad en la prestacidn de los servicios publicos depende de otras variables que concurren

en una gestion estratégica de los recursos humanos.

Asi, el Ayuntamiento de Valencia ha previsto realizar esfuerzos encaminados a la
aplicacion objetiva de complementos de productividad o de rendimiento ligandolos a la
mejora de la atencién al ciudadano, a la mejora que experimente la gestion de los
servicios y a la implicacién del personal a su servicio, sin dejar de lado la definicién de los

criterios que han de regir la carrera profesional de los empleados publicos.

Junto a estos aspectos, el Plan Estratégico promueve una clara orientacion para gobernar
de una manera mas relacional, ya que alcanzar los objetivos establecidos por el propio
Plan en los diferentes ambitos de actuacion requiere del concurso y la participacion de los

ciudadanos y de los diferentes actores sociales e institucionales.
Ayuntamiento de Zaragoza

A diferencia de otros Planes Estratégicos ya considerados, el “Plan Estratégico de
Zaragoza y su entorno” (2010), no establece de forma especifica una linea estratégica
orientada a definir y determinar cuales han de ser los objetivos y las acciones a

emprender por el gobierno y la Administracion municipal para su propia modernizacion.

No obstante, las lineas estratégicas que si quedan definidas en el marco del Plan
Estratégico requieren para su implementacion del consenso, la participacion y la
colaboracion entre actores publicos y privados en un proceso cuyo liderazgo ha de

corresponder a la corporacién municipal.
El Ayuntamiento de Zaragoza ha asumido el gobierno relacional como un estilo propio de

gobierno y considera como su mision: “Desarrollar una forma de gobernanza y de gestion

en la que la ciudad de Zaragoza preste unos servicios de calidad a sus ciudadanos,
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comprometiéndose a tener en cuenta sus opiniones, liderando en todo momento el

destino de la ciudad”.

Una gestion publica de caracter relacional como la propuesta exige de la Administracion
municipal un tipo de actuacién que se acomode a los principios de participacion, eficacia,
mejora continua de la calidad de los servicios, descentralizacion, desconcentracion,
coordinacion e impulso de las tecnologias de la informacion de la informacion y de la
comunicacién.?” Aspectos todos ellos que han sido reconocidos y establecidos en los
Planes Estratégicos de aquellas ciudades que han abordado reformas en sus
Administraciones publicas y que el gobierno municipal de Zaragoza también ha ido

abordando de forma paralela en otros planes o actuaciones.

La Administracidn municipal se organiza funcionalmente en ocho areas de gobierno en las
gue quedan integradas de manera homogénea diferentes sectores de la actividad
municipal como son: alcaldia, urbanismo, vivienda, arquitectura y medio ambiente;

fomento y deporte, entre otros.

Al margen de los 6rganos centrales, la prestacion de los servicios publicos puede realizarse
de una manera descentralizada a través de los organismos auténomos®® y de las

entidades publicas empresariales® que se creen.

En el caso del Ayuntamiento de Zaragoza un 91% del presupuesto es gestionado por los
organos centrales de la corporacion mientras que el resto es gestionado por los

organismos auténomos y sociedades mercantiles existentes.

2" Articulo 2 del Reglamento Orgéanico Municipal.

% El Ayuntamiento de Zaragoza tiene adscritos cinco organismos auténomos Municipales: Patronato de
Educacién y Bibliotecas; Patronato Municipal de Artes Escénicas y de la Imagen; Patronato de Turismo;
Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial; Instituto Municipal del Agua.

29 por su parte son seis las sociedades mercantiles creadas por el Ayuntamiento de Zaragoza: Sociedad
Municipal Zaragoza Cultural; Zaragoza Deporte Municipal; Sociedad Municipal Zaragoza AUDIORAMA;
Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda; Sociedad Zaragoza Television Digital y Sociedad Zaragoza Desarrollo
Expo.
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Grafico 5. Presupuestos Corporacion Municipal 2009.

Presupuesto municipal 2009
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Fuente: Ayuntamiento de Zaragoza.

Estos porcentajes representaron en términos absolutos en el afio 2009 las siguientes

cantidades:

Tabla 6. Presupuestos Corporacién Municipal 2009.

Ayuntamiento de Zaragoza. 767.720.847€
Organismos Autbnomos 22.351.292€
Empresas Municipales 46.475.291€

Fuente: Ayuntamiento de Zaragoza.

La gestion desconcentrada de los asuntos municipales se realiza a través de los distritos a
los que les corresponde también impulsar la participacion de la ciudadania en los asuntos
publicos. Zaragoza se encuentra organizada territorialmente en 15 distritos: Centro; Casco
Histdrico; Delicias; Universidad; San José; de las Fuentes; La Almozara; Oliver Valdefierro;
Torrero; Actur-Rey Fernando; El Rabal; Casablanca; Santa Isabel; Miralbueno y Distrito

Rural.
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En materia de mejora de la prestacién de los servicios publicos a los ciudadanos y de
establecer una adecuada organizacién publica para la prestacion de estos servicios, el
Ayuntamiento de Zaragoza dispone de un Marco Estratégico de Calidad®*. Con la
participacién de los empleados publicos, este programa estratégico pretende promover
una organizacion administrativa municipal innovadora, eficiente y con capacidad para
satisfacer las necesidades y expectativas ciudadanas. Aspecto éste que queda integrado
en la propia vision de la corporacion municipal que se traduce en: “Mejorar continuamente
el servicio a los ciudadanos, siendo a la vez referencia de excelencia entre las ciudades de

Espafia y Europa”.

El Marco Estratégico de la Calidad supone el desarrollo de un conjunto de lineas de
actuacion que conllevan, entre otras: la simplificacion, mejora y evaluacion de los
procesos de trabajo; la evaluacion de la calidad de los servicios y de los procesos; la
definicion y la implantacion de un sistema de indicadores que permita medir la mejora la
actuacion municipal; la orientacion hacia objetivos y resultados; la identificacion de areas
de mejora; la participacion del personal en los equipos de mejora; la cualificacion
permanente del personal; la mejora de los estdndares de calidad en la atencion al
ciudadano o la formulacibn de compromisos para con los ciudadanos a través de las

Cartas de Servicios.

Este compromiso adoptado por el Ayuntamiento de Zaragoza para la mejora de los
servicios publicos se ha plasmado en la constitucion de una Mesa Técnica por la
Modernizacion del Servicio Puablico que compromete a los sindicatos y a los representantes
de la Corporacion Municipal a incentivar en los procesos de trabajo la mejora de la

eficacia, de la eficiencia y la modernizacién de la gestién pUblica municipal.!

Como en las otras corporaciones municipales analizadas, adoptar la gobernanza como un

estilo de gestion exige al Ayuntamiento hacer esfuerzos para desarrollar e implantar las

% Aprobado en Acuerdo de la Junta de Gobierno Local en sesién de 19 de Noviembre de 2004.
3L Articulo 9 por el que se regulan las condiciones laborales del personal funcionario (Pacto) y laboral
(Convenio) del Ayuntamiento de Zaragoza para el periodo 2008 — 2011.
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tecnologias de la informacion, no solo para contribuir a la mejora en la prestacion de los
servicios publicos o para proceder a una mejora de los procesos administrativos, sino
también como medio para promover la participacion de los ciudadanos y de otros actores

publicos y privados en el gobierno de la ciudad.®

Apostar por una Administracion electronica ha requerido del gobierno municipal el
desarrollo de actuaciones que han supuesto, no solo extender e implantar el uso de las
tecnologias de la informacion a la mayor parte de los servicios publicos y a la mayor parte
de los tramites administrativos a realizar por el ciudadano, sino también acciones
orientadas a implantar puntos de acceso a Internet gratuitos o a establecer una oferta
permanente de formacion bésica a los ciudadanos para el uso de las nuevas tecnologias a
fin de reducir la “brecha digital”, sobre todo entre aquellos colectivos con menos

posibilidades de acceso a este tipo de tecnologias.*

Esta apuesta de la corporacion municipal por la utilizacion de las tecnologias de la
informacion también encuentra su reflejo a nivel organizativo. Tanto el Pacto para
personal funcionario como el Convenio para el personal laboral para el periodo 2008 —
2011 reflejan la necesidad de impulsar un Portal del Empleado Publico que facilite la

comunicacion interna entre los departamentos y la mejora de los procesos de trabajo.

En materia de Recursos Humanos y de la organizacién del trabajo la corporacion municipal
ha contemplado la necesidad de realizar los estudios pertinentes encaminados a favorecer
la formula del teletrabajo en aquellas actividades o tareas que, por sus caracteristicas, no
requieran de una constante presencia del empleado publico municipal en su centro de

trabajo.

32 El articulo 225 del Reglamento Organico Municipal recoge la responsabilidad del Ayuntamiento de
Zaragoza para impulsar el uso de las tecnologias de la informacion en aras a facilitar la participacion y
comunicacion con los ciudadanos.

% El programa ZGZ Conecta o el programa ZGZ Abierta han constituidos esfuerzos realizados por el
Ayuntamiento de Zaragoza tanto para posibilitar el acceso del mayor numero de ciudadanos posibles a las
tecnologias de la informacion creando las infraestructuras adecuadas como para hacerles méas transparentes
y participativa la Administracion municipal.
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El aprovechamiento de las nuevas tecnologias queda también reflejado en la promocion
que la propia corporacién municipal realiza para que los programas y acciones formativas
de los empleados publicos puedan realizarse on-line con el fin de impulsar la

modernizacion continua del sector publico.

1.3.2 Participacion ciudadana

En el &mbito internacional destaca el uso de las nuevas tecnologias como herramienta la
promocién de la participacion ciudadana. En este sentido, las Naciones Unidas evallan de
forma sistematica los esfuerzos de los distintos gobiernos para promover la incorporacion

de las nuevas tecnologias en las Administraciones publicas.

En la publicacion de los resultados de esta evaluacion, correspondiente al afio 2008, la e-
participacién tuvo un lugar clave como parte del nuevo paradigma de la administracion
electronica en el mundo., pues la mayoria de los gobiernos en el mundo han puesto en
marcha iniciativas orientadas a la implantacion de novedosos mecanismos de
participacion, en el marco de lo que puede llamarse un arduo proceso de extension

democratica.
De forma sistematizada y de acuerdo con los objetivos de las actuaciones emprendidas (e-

informacion, e-consulta y e-toma de decisiones), se presenta a continuacion las iniciativas

de e-participacién con mayor difusién en el mundo:

Tabla 7. Mecanismos de e-participacion

INICIATIVAS NUMERO PORCENTAJE (con
DE PAISES | respecto al total de
los evaluados)

E-informacién

Los gobiernos ofrecen de manera clara y explicita sus 37 19
politicas de e-participacién o misién

e-mail alertas de e-participacion 21 11
RSS usado para la actualizacion y participacion 20 10
ciudadana
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Publicacion de una lista o calendario con las 21 11
actividades de participacion en linea
E-consulta
Utilizan encuestas para conocer la opinion de los 32 17
ciudadanos
Uso del Chat o sistema de mensajeria instantanea para 10 5
conocer la opinion de los ciudadanos
Uso de Blog para conocer la opinion de los ciudadanos 8 4
Uso de una linea de discusién abierta (foros) para 23 12
tratar temas de politicas publicas
Linea formal (oficial) para que los ciudadanos 21 11
expresen sus opiniones sobre leyes o politicas
Lineas no formales para preguntar a los ciudadanos el 18 9

impacto de politicas 0 programas

E-Toma de decisiones

Los gobiernos se comprometen, formal o 22 11
informalmente, a incorporar los resultados de la e-
participacion en la toma de decisiones

Reconocimiento explicito de las opiniones recibidas, 18 9
debates e interacciones
Gobierno envia un "recibido" a los ciudadanos tras la 12 6

entrada de opiniones o0 sugerencias, incluyendo una
copia de lo que fue recibido, por quién, fecha y hora.
Calcula el tiempo de respuesta

Los funcionarios moderan los e-debates 6 3

El gobierno publica los resultados de los debates y 23 12
consultas en su pagina web

Fuente: Naciones Unidas, 2008.

Las iniciativas con un mayor grado de difusion son las que tienen por finalidad suministrar
a los ciudadanos informacion oportuna sobre las actuaciones desarrolladas por las
Administraciones, ya sea a través de los portales oficiales o de la implantacion de sistemas

electréonicos de alerta via mal o sms.

Junto al uso de las nuevas tecnologias existen numerosas experiencias innovadoras que,
en el ambito local, promueven la incorporacion directa de los ciudadanos en asuntos tan
variados como la rehabilitacion de los barrios, el cuidado del medio ambiente, los
presupuestos municipales, la priorizacion de infraestructuras entre otros, empleando para

ello mecanismos de participacion muy variados donde se conjuga la participacion
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organizada y la participacion individual o el uso de las nuevas tecnologias y los canales

presenciales para el intercambio de ideas.

Por ello, se presentan a continuacién dos buenas practicas europeas® y tres casos
espafiolas que recogen buena parte de los principios previamente expuestos, en el marco
de las tendencias que prevalecen actualmente en el mundo. La descripcion de las
experiencias espafiolas se hace enfatizando los siguientes aspectos: tipo de tratamiento de
la participacion ciudadana en los planes estratégicos puestos en marcha y breve alusién a
las iniciativas promovidas por el gobierno local relacionadas con las nuevas tecnologias, la

innovacion democratica y la evaluacion participada.

Birmingham: Summerfield Eco Village

Summerfield es una zona de la ciudad de Birmingham, situado en uno de los barrios mas
desfavorecidos del Reino Unido. En 2004, los residentes tomaron la iniciativa de formar
una Asociacion de Residentes de Summerfield con el objetivo de promover una serie de

actuaciones que hicieran de la zona una comunidad préspera.

Para ello, el trabajo de la asociacion se enfocd en reducir la rotacion de los hogares,
mejorar el medio ambiente y lograr una comunidad mas cohesionada y sostenible. En los
ultimos afios, las diversas asociaciones de la zona y el Ayuntamiento de Birmingham han
trabajado conjuntamente con los residentes de Summerfield para garantizar la financiacion
y puesta en marcha de una serie de programas innovadores que, abordando estas
cuestiones clave con un importante contenido ecoldgico, han logrado la progresiva

revitalizacion de la comunidad.

Lisboa: presupuesto participativo

El Presupuesto Participativo de Lisboa es un proceso de corresponsabilidad y trabajo

conjunto entre el Ayuntamiento de Lisboa y sus ciudadanos. Con esta iniciativa los

3 | a identificacion de las buenas practicas se realizé6 tomando de referencia las experiencias finalistas en el
los Eurocities Awards 2009.
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ciudadanos tienen el poder de decidir qué proyectos deben incluirse en el presupuesto de

la ciudad, hasta un importe maximo de 5 millones de euros.

Durante la primera fase del presupuesto participativo (octubre de 2008), los ciudadanos
pudieron presentar propuestas en la pagina web (se recibieron un total de 577
propuestas). Posteriormente, los servicios municipales realizaron estudios de viabilidad de
de cada una de ellas y las transformaron en proyectos de inversion con los costos
estimados. En la segunda fase, los ciudadanos votaron por los proyectos preseleccionados,
aprobandose un total de cinco proyectos que cubren el presupuesto asignado. Tras la
aprobacion el municipio se compromete a poner en marcha los proyectos definitivamente

aprobados.

La experiencia de la ciudad de Zaragoza

En el plan estratégico de Zaragoza no existe un apartado especifico sobre participacion
ciudadana. Sin embargo, se pueden identificar, en buena parte de las estrategias
planteadas, acciones concretas que tienen por objetivo fortalecer las practicas ya
existentes en la localidad e incorporar a los ciudadanos en la toma de decisiones sobre

temas sectoriales de interés general.

En lo que respecta al fortalecimiento de las practicas ya existentes se propone, como
parte de la estrategia de desarrolla ambiental, generalizar la implantacion de las Agendas
21 Locales, pero sin especificar qué tipo de acciones se desarrollaran para dar continuidad
al proceso participativo. Esto hace suponer, que el plan estima, Unicamente, la puesta en

marcha de los planes de accién previamente elaborados.

Para garantizar la participacion de los ciudadanos en la discusion de temas sectoriales
priman la creacion de foros y espacios de deliberacibn de acuerdo con un modelo

relacional como se observa en los siguientes ejemplos:

1. Como parte de la estrategia de progreso econdmico se plantean crear espacios

de trabajo para la captacidbn y evaluacién de ideas sobre contenidos y
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equipamientos requeridos por Milla Digital para convertir Zaragoza y su entorno
en referente de las TIC. También se contempla la creacién de foros para

abordar el tema de los servicios y las posibilidades de su externalizacion.

2. En la estrategia de desarrollo ambiental se propone la creacién de un foro que
coordine (basado en un acuerdo social e institucional) a las diversas
instituciones publicas competentes y a las entidades privadas en el desarrollo

del Plan Ambiental del Ebro y sus afluentes.

Si bien el Plan Estratégico no recoge un apartado especifico sobre participacion ciudadana,
el Ayuntamiento de Zaragoza viene desarrollando una serie de actuaciones que responden
a criterios novedosos sobre la apertura institucional y sobre la importancia de establecer
canales permanentes de cooperacion y colaboracion entre la Administracion y los
ciudadanos. Asi mismo, el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacion lo han convertido en un elemento clave para gestionar de manera eficaz la

multiplicidad de actores e intereses existentes en la localidad.

Una de las iniciativas mas resaltantes es el llamado “Blog ciudadano” el cual se concibe
como un canal eficaz para promover la participacién de los ciudadanos en la red y con
ello, para fomentar el debate sobre los asuntos que afectan a la ciudad. Con esta iniciativa
cualquier ciudadano tiene la oportunidad de crear su propio Blog y expresar sus opiniones
e ideas sobre la ciudad o sobre los temas que sean de su interés. También es posible
incorporar blogs ya existentes, registrdndolos en un directorio permanentemente

actualizado.

En general, se brinda a los ciudadanos los siguientes servicios:

1. Directorio de los blogs de Zaragoza, clasificados por barrios y por categorias. En
el primero de los casos se cuenta con treinta seis blogs correspondiente a un
namero similar de barrios y en el segundo caso existen hasta ahora quince
categorias que incluyen temas como arte, ciencia, cultura, ocio, politica sociedad

entre otros.
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2. Contenido permanentemente actualizado sobre el numero y tipo de blog
registrados asi como las mas importantes novedades que se presenten de

acuerdo con las preferencias de los usuarios.

3. RSS de los contenidos para su lectura en agregadores.

4. Creacion y gestiéon gratuitas de los blogs bajo el dominio zaragozaciudad.net, lo
gue permite edicion de forma sencilla e intuitiva su contenido, publicar
imagenes, realizar disefios completamente personalizados, disponer de un

potente motor de busqueda entre otros.

Otra iniciativa importante en el caso de Zaragoza ha sido la incorporacion de criterios de
calidad en la prestacion de los servicios publicos, otorgandoles a los ciudadanos un rol
protagonico en las tareas de disefio y evaluacion. Con este criterio se ha promovido la
utilizacién de las cartas de servicios en los centros civicos y la certificacion de los centros

deportivos de los barrios rurales.

Mediante las cartas de servicios se les informa a los ciudadanos sobre los servicios
municipales que estan a su disposicion, asi como los compromisos que el gobierno local ha
adquirido para su adecuada prestacion. Por su parte la certificacion de calidad se basa en
los parametros de la norma ISO 14.001: 2004 la cual es reconocida como un marco para
la gestion medioambiental, donde se identifican, verifican y controlan los aspectos
medioambientales de cualquier organismo sustentados en el principio de la mejora

continua.

La experiencia de San Sebastian

La ciudad de San Sebastian incorporé en el Plan Estratégico 2010 elaborado en el 2003 un
eje estratégico denominado “ciudad de las personas-cohesionadas” que incluia entre sus
estrategias la consolidaciéon y el impulso de la cultura asociativa en la ciudad y la

revitalizacion de los barrios, mediante la puesta en marcha de mecanismos de
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participacion ciudadana que favorezcan la incorporacion de la sociedad civil en el proceso

de toma de decisiones y la descentralizacion administrativa.

Para ello, los principios que guian esta estrategia es, por un lado, la articulacion de todas
asociaciones existentes en la localidad para lograr la incorporacion activa de las personas
de la tercera edad en la gestion de los asuntos que afectan diariamente a los habitantes
de la ciudad. Por otro lado, se plantea la configuracion de nuevos mecanismos que vayan
a la par de las nuevas exigencias ciudadanas y que superen la preeminencia de la visién

técnico-burocratica en el desarrollo de las politicas, planes o proyectos locales.

Una iniciativa de trascendencia en el caso de San Sebastidn es la elaboracion del Plan
Director de Participacion Ciudadana aprobado por la Junta de Gobierno en el mes de
diciembre de 2006. En el plan se establecen las pautas y directrices que determinan las
actuaciones desarrolladas por el Ayuntamiento de San Sebastian para fomentar de la
participacion ciudadana y garantizar la implicacion de los ciudadanos en las decisiones que

les afectan.

En este sentido, la participacion ciudadana se concibe como una politica transversal que
permea a todas las areas y entidades del gobierno local y se concibe como un requisito
fundamental para la modernizacion de la Administracion. De esta forma, la participacion
se convierte en un compromiso colectivo mas que en un conjunto de iniciativas focalizadas
cuya sostenibilidad no puede ser garantizada sin el involucramiento de todos los actores

institucionales de manera decidida y coordinada.

El modelo organizativo de la participacion ciudadana propuesto por el Ayuntamiento de
San Sebastian se articula en torno a tres dimensiones: una dimension estratégica de la
ciudad que afecta a los diferentes instrumentos de planificacion de la ciudad y cuyo
organo permanente de participacién es el Consejo Social; una dimension sectorial donde
intervienen activamente, en el ambito de sus competencias, cada una de las areas
municipales a través de los denominados Consejos Asesores; y por ultimo la dimension
territorial, donde los equipamientos de proximidad son el referente para la incorporacion

de los ciudadanos en el proceso de toma de decisiones junto a los procesos estables de
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participacion que, vinculados al analisis de la situacion del territorio, aborda importantes

asuntos como el planeamiento urbanistico y los presupuestos municipales.

A partir de estas dimensiones las los mecanismos de participacion que prevalecen en el

municipio son los siguientes:

1. Los Consejos, en lineas generales son drganos de participacion que canalizan las
iniciativas y opiniones de los ciudadanos en temas concretos de interés general.
Entre ellos se destacan el Consejo Social que se ha convertido en un valioso
espacio donde los agentes econdmicos, sociales e institucionales de la localidad
deliberan sobre las grandes cuestiones que afectan el desarrollo y la cohesién
social de la localidad. También destacan los Consejo Sectoriales, los cuales se
han constituido es espacios de informacion, seguimiento, consulta de la
actuacion municipal a y validacion en ambitos como accién social, juventud,

medio ambiente, educacién, cultura, comercio entre otros.

2. Los proyectos participativos de la ciudad, que incluyen a todas las iniciativas
concretas desarrolladas en la ciudad como son el Foro Civico, los grupos de
trabajo en torno a proyectos concretos, los talleres ciudadanos, los
denominados Nucleos de Intervencién Participativa, y el disefio participado
Planes Transversales (plan joven, plan de igualdad, de drogodependencias, de
inmigracion, de movilidad, de accesibilidad entre otros). De forma especial el
Plan Director de Participaciéon Ciudadana destaca tres iniciativas cuya
continuidad es considerada clave en la articulacion del modelo participativo de la
ciudad, etas iniciativas son el plan estratégico de San Sebastian, la agenda 21y

los presupuestos participativos.
3. Los proyectos participativos de caracter sectorial y/o territorial, son iniciativas

desarrolladas en areas concretas de intervencion municipal como son medio

ambiente, urbanismo, juventud, desarrollo comunitario entre otros.
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En lineas generales el Plan Director desarrolla ampliamente las pautas definidas por el
Reglamento de Participacion Ciudadana, definiendo de manera operativa las estrategias
gue debe seguir el Ayuntamiento de San Sebastidn para la consolidaciéon del modelo de

participacién que han decidido adoptar en la localidad.

Este plan mantiene (en sintonia con la mayoria de los municipios espafioles) la
clasificacion de las iniciativas participativas en sectoriales y territoriales con una marcada
preocupacion por lograr su coordinacién y articulacién con el resto de las actuaciones
municipales. De igual forma, prevalece el interés de asentar aquellas iniciativas que
permiten entender a la ciudad como un todo (Plan Estratégico de la ciudad, Agenda 21 y
presupuestos participativos) logrando la movilizacion y cohesion de los ciudadanos en

torno a objetivos comunes.

La experiencia de Malaga

El Plan Estratégico de Malaga establece como proyecto clave el denominado “Malaga y
gobernanza local”, el cual tiene por finalidad promover un trabajo integrado con el resto
de los agentes que hacen vida en el municipio y lograr la maxima coordinacion y el mayor
consenso posible en la toma de decisiones. Esto ha supuesto para el Ayuntamiento de la
ciudad el reconocimiento de que la participacion ciudadana es una herramienta
determinante para la buena gestion de la ciudad y para la prestacién de servicios publicos
de calidad.

En efecto, el impulso de la participacion ciudadana en la construccién de la ciudad se ha
contemplado como un objetivo fundamental en el marco de este proyecto, asentado en la
idea de poner en marcha nuevos Consejos Municipales y nuevas vias de acceso de los
ciudadanos en la toma de decisiones sobre las cuestiones que inciden sobre el desarrollo
de la ciudad, las inversiones y las actuaciones del gobierno municipal. Asi mismo, se
contempla el fomento de gestion de redes y cooperacion de ciudades como otro objetivo
gue, sustentado en la importancia del intercambio de experiencias y de la colaboracion
con otros entes locales, es fundamental en la configuracion de un modelo de participacion

y de gestion relacional de la ciudad.
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Para ello, se plantean las siguientes propuestas de actuacion:

1. Sondeos de opinion a la ciudadania sobre asuntos de interés para la ciudad y

encuestas de satisfaccion ciudadana.

2. Potenciaciéon de la participacion en redes de ciudades, tanto de ambito nacional
como internacional, fortaleciendo las dotaciones municipales para estos fines

(ciudades por la sostenibilidad, ciudades digitales, etc.).

3. Potenciacién del modelo de participacién basado en los criterios de “analisis de
la realidad, programacion, operativizacion y comunicacion de actividades con y

para el usuario”.

Junto a las consideraciones que se hacen en el Plan Estratégico es necesario resaltar tres
actuaciones desarrolladas por el Area de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de
Malaga que pueden ser consideradas buenas practicas y referentes en el ambito nacional.
Se trata de la aprobacion del I Plan Marco de Ciudadania y Convivencia 2008-2011, la
elaboracion de la carta municipal de derechos ciudadanos y los presupuestos

participativos.

El I Plan Marco de Ciudadania y Convivencia define las estrategias del gobierno municipal
en cuatro componentes clave para la modernizacién de la ciudad: la participacion
ciudadana, el voluntariado, la inmigraciéon y la cooperacion al desarrollo. EI documento,
esta formado a su vez por cuatro planes estratégicos y desarrolla mas de 200 actuaciones

concretas para los proximos cuatro afos.

El proceso que llevo a la elaboracion del Plan Marco contd con la participacion de los
grupos politicos municipales, de todas las instituciones publicas y del movimiento
asociativo, a través de los consejos sectoriales de participacion ciudadana, de voluntariado
e inmigracion y de cooperacion al desarrollo. Durante su disefio del plan se establecieron

mecanismos de consulta que permitieron a los ciudadanos trasladar de forma directa sus

60



00

Universidad
Rey Juan Carlos PLAN ESTRATEGICO DE MOSTOLES

ideas y propuestas para ser debatidas por todos los actores involucrados y, en este marco,

consensuar su incorporaciéon en el documento final.

En el componente del plan que aborda la participacion ciudadana se plantea como
objetivo general “generar la transformacién democratica de la ciudad a través de la
participacién activa de toda la ciudadania en los procesos de toma de decisiones y en la
gestion de los asuntos publicos de nuestra ciudad”. Para la consecucion de este objetivo

se esbozan las siguientes estrategias:

1. Gestionar los recursos municipales destinados al desarrollo de politicas

participativas.

2. Coordinar medidas de mejora de los procesos de calidad en las iniciativas en materia

de participacion ciudadana.

3. Coordinar todas las actuaciones municipales en materia de participacion dado su

caracter transversal.

4. Fomentar el conocimiento y el intercambio de experiencias sobre el fenomeno de la

participacion ciudadana y su evolucién en la ciudad.

5. Fortalecer la relaciéon y la coordinacién entre el Ayuntamiento y las entidades de la

ciudad en espacios participativos.

6. Consolidar los Presupuestos Participativos en la ciudad como mecanismo que, de
forma transversal, permite a la ciudadania decidir en qué invertir parte del

presupuesto municipal.
7. Fomentar la participacion en la toma de decisiones de los asuntos municipales de

sectores especificos de la poblacion como: mujeres, nifios, joévenes, mayores,

personas con discapacidad y personas inmigradas.
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8. Sensibilizar a la poblacion malaguefia sobre la participacion ciudadana como
herramienta de transformacion democratica, generacion de ciudadania activa y de

bienestar comunitario.

Cada una de estas estrategias viene acompafiada con una serie de acciones que de forma
general se centran en la creacion de nuevos espacios de participacion en la localidad y el
fortalecimiento de la capacidad institucional para lograr la adecuada agregacion y
articulacion de las demandas formuladas por los ciudadanos en todas las areas del
gobierno local, haciendo de la transversalidad de la participacion una condicién necesaria

para el buen funcionamiento de la Administracion.

Por su parte, la carta municipal de derechos ciudadanos realizada en el afio 2008
representa la adopcion por parte del Ayuntamiento de Méalaga de una serie de
compromisos frente a los vecinos de la ciudad para garantizar la prestacion de servicios
publicos mas eficaces y transparentes. En la carta se recoge un conjunto de derechos de

los ciudadanos que guian sus relaciones comunes o generales con la Administracion local.

El documento hace alusién a la importancia de contar con un Ayuntamiento moderno,
transparente y abierto que facilite el acceso de los ciudadanos a la informacion sobre su
gestion que vele por la no discriminacion de vecino alguno y que ofrezca un servicio lo agil
y eficaz. Plantea que los ciudadanos tienen derecho a que sus cuestiones se resuelvan
dentro del plazo legal, y a conocer, si fuera este el caso, el motivo del cualquier retraso.
En ese sentido, apuesta por el uso de las nuevas tecnologias como herramienta
fundamental para lograr la modernizacibn de la Administracion. Asimismo, recoge
derechos sobre la participacion en la gestion de la ciudad, la integracién de los

discapacitados, la proteccion de los inmigrantes entre otras cuestiones.

Finalmente, el Ayuntamiento de Malaga ha puesto en marcha desde el 2007 los
presupuestos participativos. Esta iniciativa se ha convertido en uno de los programas
estrella de la localidad debido al compromiso de los principales responsables politicos de la
ciudad que ha permitido su continuidad y mejora en el tiempo asi como por la progresiva

penetracion que ha logrado en la poblaciéon durante sus ultimas ediciones. En efecto,
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seguin el Area de participacion Ciudadana en la edicion de 2009-2010 participaron mas de
4.000 ciudadanos y méas de 200 entidades se implicaron en este proceso lo que supuso la

recepcion de unas 3.489 propuestas.

Los presupuestos participativos se realizan en cinco fases que se inician tras presentacion
de propuestas por parte de los ciudadanos durante un periodo de tiempo definido por el
Ayuntamiento. En la primera fase los técnicos del gobierno municipal analizan las
propuestas recibidas para verificar que sean de competencia municipal y, posteriormente,

estudian su viabilidad técnica.

En la segunda fase se valoran, entre otros criterios, el interés general, la urgencia, la
zona, la reiteracion de la misma propuesta entre otros criterios, posteriormente se inicia la
tercera fase que corresponde a la priorizacion de las propuestas, la cual se realiza por dos
vias, a través de los técnicos municipales y a través de los ciudadanos y organizaciones

civiles mediante metodologias participativas en grupos de trabajo.

En la cuarta fase se realiza la valoracidbn econdémica de las propuestas y los diferentes
departamentos municipales consignaron las partidas presupuestarias necesarias. Por
altimo, en la quinta fase las propuestas aceptadas de manera definitiva son aprobadas en

Pleno Municipal para su ejecucion dentro del presupuesto.

Sobre el desarrollo los presupuestos participativos es necesario destacar que el gobierno
local estd realizando una importante apuesta por el uso de las nuevas tecnologias,
permitiéndoles a los ciudadanos la utilizacion de diversos canales electronicos para el
envio de sus propuestas y para el seguimiento de todo el proceso participativo en sus
distintas fases. De forma novedosa, es posible que los cuidanos accedan a informacion
detallada de las propuestas aprobadas y de su grado de ejecucion, convirtiéndose en

actores clave en las tareas de seguimiento y evaluacidén de esta iniciativa.

1.3.3 Transparencia y ética publica
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Si bien tanto los codigos éticos, los codigos de conducta, los cédigos de buen gobierno
como las cartas del ciudadano no se han incorporado explicitamente en los planes
estratégicos en su inicio, posteriormente han formado parte de las estrategias de
modernizacion de la Administracion en los distintos niveles de gobierno, incluido el @mbito

local.

Por lo que respecta a los codigos, de gran tradicion en el ambito anglosajon, destacan en
el ambito local el Cddigo de conducta del Ayuntamiento de Manchester 2002 (Reino
Unido), el Codigo de buen gobierno de Melbourne 2005 (Australia), y el codigo de
conducta de Toronto (Canadd). En el &mbito espafiol, hemos seleccionado el Manual de
buenas practicas politicas 2005 del Ayuntamiento de San Sebastian, por ser uno de los
pioneros en Espafa y, finalmente, el reciente Codigo de buen gobierno local 2009,

aprobado por la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP).

Las cartas del ciudadano han tenido gran implantacion en gobiernos regionales mas que
locales, especialmente en Espafia. En el &mbito internacional destaca la Carta de Derechos
y Deberes de la Villa de Montreal (2005). En el ambito nacional destacan dos iniciativas
locales: la Carta de Derechos y Deberes del Ciudadano del Ayuntamiento de Pamplona
(2005) y la Carta de Derechos del Ciudadano de la Diputacion de Guipuzcoa (2005) y una
iniciativa regional: la Carta de Derechos del Ciudadano de la Generalitat Valenciana

(2001). Estos cddigos y cartas se van a tratar a continuacion.

Conduct code 2002, Manchester

Se actualizd en 2007 y constituye el clasico cddigo reglamentista que sigue las pautas del
modelo general de cddigo conducta que se aprobd en Gran Bretafia en la Orden
estatutaria 3575 de 2001. El codigo de conducta de la Corporacién de Manchester sigue el
mandato de la Ley de Régimen local inglesa, modificada en el afio 2000, donde se
establece la obligacién para los gobiernos locales de elaborar un cédigo de conducta para
las autoridades electas y personal politico no electo (puestos de asesoramiento especial).

El cédigo esté estructurado de la siguiente manera:
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En la parte primera se establecen las obligaciones generales en los que se establecen
ciertos principios éticos basicos de actuacion, en la parte segunda del cédigo tratan los
distintos conflictos de intereses y en la tercera parte trata de la obligacion de registrar los
patrimonios de bienes muebles e inmuebles y regalos o donaciones del personal politico
(electo o0 no) en un plazo de 28 dias desde que se empez6 a ejercer el cargo, asi como

para consignar cambios en los mismos.

Code of good governance 2005, Melbourne

Se encuentra en proceso de actualizacion. En el predmbulo efectian una serie de
declaraciones (valores basicos de actuacion, mision del cédigo y la aplicabilidad a todo el
personal de la corporacion municipal) junto con los objetivos del buen gobierno.

El Codigo establece seis principios de buen gobierno generales:

1. Aumentar la reputacion del Ayuntamiento a través de la transparencia y la

rendicidn de cuentas.

2. Reforzar la confianza de la sociedad y de los grupos de interés en el

Ayuntamiento, especialmente en las areas de actuacion no reguladas.

3. Sostener un proceso de mejora continua en la ciudad de Melbourne.

4. Demostrar el cumplimiento de de sus obligaciones legales y éticas.

5. Gestionar proyectos y programas de riesgo intentando minimizar los efectos

negativos y maximizar las oportunidades.

6. Ayudar a la prevencion y deteccibn de acciones y comportamientos

fraudulentos, deshonestos o no éticos.
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El Codigo establece también ocho principios de buen gobierno que ha de ser observados

por el gobierno, los consejeros y el personal de la Administracién municipal:

El sig

1. Construir relaciones soélidas entre el equipo de gobierno, la direccion

administrativa y los empleados que no ejercen puestos de jefatura.

2. Integridad y transparencia en la toma de decisiones.

3. Respeto por los intereses de grupos y colectivos sectoriales de la ciudad.

4. Adecuada estructura de gobierno para ofrecer una excelente representacion
publica.

5. Perseguir una continua mejora (iniciativa).

6. Dar cuenta en tiempo y forma de la politica municipal.

7. Afianzar la credibilidad de los controles financieros.

8. Asegurar que los controles, procesos y sistemas usados para la direccion y

gestion son seguros.

uiente apartado del Codigo trata sobre los valores y el marco ético. En primer lugar

se desglosan los cuatro valores basicos (integridad, respeto, excelencia e iniciativa) que

son aplicados mediante:

1.

2
3.
4

Un cédigo de conducta formalizado.

Un proceso que revise, dirija y sugiera reformas del cadigo.

Un plan de formacion para fomentar la conducta ética.

La realizacion de informes periddicos al Ayuntamiento sobre el funcionamiento del

marco ético.
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Hay que destacar otro epigrafe que delimita roles, responsabilidades y relaciones de los
miembros del gobierno, personal directivo y resto de personal. Se trata de una traslacion,
en un lenguaje no juridico, de las competencias que les confieren distintas disposiciones
normativas, si bien se introducen algunas cuestiones que las normas no mencionan 0 no

explicitan suficientemente.

El Cddigo trata en su siguiente capitulo de las relaciones de la corporacion municipal y sus
miembros con las partes interesadas (stakeholders), esto es, asociaciones sectoriales
diversas y grupos de interés implantados a nivel local y regional. Por otro lado, también
se delimitan los roles de cada cargo politico y puesto de direccion administrativa en lo
relativo a su relacion con los medios y protocolos para la participacién en diversos eventos

con representantes de potestades publicas.
El siguiente apartado que aborda el Cédigo de buen gobierno de Melbourne es el del
asesoramiento a los miembros del gobierno municipal para la toma de decisiones,
proponiendo métodos y mecanismos de elaboracién de documentos segun los fines.
La formacion es otro contenido que prioriza el Codigo mediante la correcta aplicacion de
los cédigos de conducta del personal politico y del personal de gestion y administracion
en:

1. Rendicién de cuentas.

2. Planificacién y revision de la gestion y administracién operativa.

3. Revision de procesos.

4. Evaluacion de trabajo.

5. Funcionamiento del Comité de Auditoria.

6. Actuacion en periodo electoral.
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7. Implantacion de nuevas tecnologias.

8. Resolucion de conflictos.

A continuacion se aborda el codigo de conducta para consejeros del Ayuntamiento y sus

roles de conducta. El cédigo incluye:

1. Procesos para resolver conflictos internos entre consejeros, entre ellos cuestiones

de asesoramiento, disputas informales y disputas formales.

2. Procedimientos aplicables en relacion a conflictos de intereses derivados de la
aceptacion de regalos y beneficios, trabajo fuera del sector publico, involucracion

en el trabajo politico, conflictos de intereses personales y financieros.

3. Procesos aplicables a la conducta del Ayuntamiento y su equipo de gobierno
durante periodo electoral que se divide en dos bloques: los procesos de toma de

decisiones y el uso de recursos publicos.

Por ultimo, el Cédigo describe el codigo de conducta para los empleados publicos del

Ayuntamiento. Lo subdividen en siete secciones:

1. Principios de conducta. Se basan en los cuatro principios béasicos de integridad,
respeto, excelencia e iniciativa en términos parecidos a los utilizados para los

consejeros, aunque diferenciando los grados de responsabilidad.
2. Responsabilidades de los empleados: conocimiento de la legislacion y de las

politicas del Ayuntamiento, respeto y apoyo a las decisiones de sus superiores,

asesoramiento veraz al personal politico.
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3. Uso de la informacidén, que se regula en las clausulas de los contratos de los
empleados, y la propiedad intelectual, que se relaciona con los conflictos de

interés.

4. Uso apropiado y preservacion de los fondos y otros recursos publicos.

5. Evitar conflictos de interés: declaracion de intereses econdmicos y financieros,

percepcion de regalos, beneficios u otras, régimen regulador y sancionador.

6. Imparcialidad, equidad y diversidad en el trato con los ciudadanos y con el

personal de la organizacion.

7. Lugar de trabajo saludable y seguro, que se contienen en la legislacion de funcion

publica.
Code of conduct for memebers of the City Council 1999, Toronto

El Codigo se ha actualizado en 2008. Comienza en su predmbulo destacando la
importancia de la implementacion de la calidad en la actuacion del gobierno y de la
Administracion publica municipales para conseguir unos altos estandares de conducta por

parte del personal politico.

A continuacion, también en el preambulo, establece los principios basicos de conducta:

1. Diligencia en la conduccién de los asuntos publicos.

2. Uso correcto de los poderes publicos que otorga la autoridad y el cargo.

3. Servir el interés publico y el espiritu de las leyes federales, estatales y
municipales.
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En un primer apartado presenta la legislacion complementaria mas directamente
conectada con el cédigo, como son la ley local de conflicto de intereses, La ley de
elecciones municipales y la Ley local de libertad de informacién y proteccién de la

intimidad. Después estructura en once apartados las normas generales de conducta:

1. No aceptacion de regalos y beneficios.

2. Trato confidencial de la informacion.

3. Uso responsable de la propiedad, recursos y servicios publicos.

4. No utilizar recursos de la corporacion en las camparias de electorales.

5. Conflictos de intereses (remite la ley local especifica que lo regula).

6. Comportamiento honorable segun las prescripciones de la ley local de
protocolo.

7. No utilizar el cargo como via para encontrar empleos futuros que puedan

menoscabar la imparcialidad las decisiones municipales.
8. Respeto profesional y personal hacia los empleados publicos que evitar
conductas no deseadas en los procesos de toma de decision y en las tareas de

asesoramiento.

9. Deteccion de los distintos tipos de ejercer influencia mediante grupos de

presion.

10. Deber de fomentar un ambiente de trabajo tolerante que erradique y prevenga

cualquier forma de acoso y/o discriminacion.
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Los dos ultimos apartados se refieren, por un lado, a la aplicabilidad del Cédigo a las
agencias, juntas, comisiones y otros 6rganos colegiados, y por otro, se trata la extensiéon
de la responsabilidad de los miembros del gobierno de la corporacion local durante los
tres afios que dura el proceso de eleccion. La parte general del codigo finaliza recordando
la especial responsabilidad del alcalde, como lider méas destacado, en hacer cumplir con la
legalidad y los contenidos del Codigo. También sefiala que el procedimiento normal para
alegar quejas por conductas de los miembros del gobierno que supuestamente

contravengan lo estipulado en el codigo es mediante escrito dirigido al alcalde.

Posteriormente, el cédigo afiade una cédula en la que se recogen de una manera no
exhaustiva los compromisos orientativos de actuaciéon que han de tener los 6rganos
unipersonales y colegiados de la corporacion municipal (gobierno municipal, alcalde,
concejales, comités, miembros del gobierno en organizaciones del sector publico local y
personal no politico de la corporacion municipal). Se trata de transcripciones, en lenguaje
no juridico, de algunas de las competencias de dichos 6rganos. Por ejemplo, para el
Alcalde:

1. Velar por el cumplimiento correcto del ordenamiento juridico.

2. Supervisar que las conductas del resto de los miembros del gobierno y

empleados publicos sean acordes a lo estipulado en el Cadigo.

3. Representar los intereses y puntos de vista de la ciudad, sus ciudadanos y su

gobierno en los distintos eventos politicos.

En el caso de los empleados publicos:

1. Proveer en tiempo oportuno, asesoramiento al consejo de gobierno y sus
comités.
2. Alertar sobre posibles impactos no deseados de determinadas decisiones,

cambios de legislacién, entre otras.
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3. Sequir las directrices estipuladas por el consejo de gobierno.

El codigo finaliza con dos apéndices. En el primero se sefialan las categorias de
conducta -similares y distintas- que han sido definidas y recogidas en otras
disposiciones normativas, siendo complementarias con el cédigo de conducta. En el
segundo apéndice se presenta un sumario mas detallado con toda la legislacion

aplicable por incumplimiento del cédigo de conducta.

Manual de buenas préacticas politicas 2005, San Sebastian

Esta estructurado en nueve bloques:

1. Principios y valores en el desempefio del cargo, en el que establecen tres

misiones basicas de actuacion.

2. Actitudes y comportamientos a seguir del personal politico electo y no electo ad

intra y ad extra.

3. Sobre la democracia participativa, en el que estipulan diversos compromisos con
la ciudadania, la participacion ciudadana, presupuestos participativos,

asociacionismo, entre otras.

4. De las incompatibilidades, que trata de los conflictos de intereses por el cargo

ocupado.

5. Sobre la transparencia y la informacion, donde se estipulan compromisos de
mejora en el acceso a la informacion, mayor contacto con los grupos municipales

de la oposicidn, potenciacion de los canales de comunicacion con el ciudadano.

6. Gestion responsable de los bienes publicos, tales como respetar los principios de
publicidad y libre concurrencia, objetivar y fundamentar las decisiones, actuar con

transparencia en los procesos, dar confianza a los/as funcionarios/as encargados
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de elaborar los informes técnicos o ejecutar correctamente las resoluciones
emanadas de los 6rganos competentes en los procesos de contratacion. Este
blogue se subdivide en tres materias:

a. Sobre la contratacion publica

b. Concesién de permisos y licencias

c. Sobre las subvenciones

7. Gestidn del patrimonio municipal, en el que se trata el buen uso del inventario y
criterios claros para venta, arrendamiento o cesion de bienes del patrimonio

municipal.

8. Diferentes controles a la gestion, categorizando tres tipos de control:
a. Del control democrético por parte de la ciudadania.
b. Del control del pleno.
c. Del control de otras instancias.
d. Indemnizaciones o compensaciones por gastos de los miembros del
gobierno municipal, donde se remarca que habran de actuar con

criterios generales de austeridad y prudencia en la ejecucion del gasto.

Cdédigo de buen gobierno local 2009 de la FEMP

Esta estructurado en seis bloques:

1. Principios del codigo del buen gobierno local, donde se articulan, entre otros: el
interés general, la lealtad politica, igualdad y solidaridad, compromiso ético,

inclusion social y equilibrio territorial.

2. Medidas para mejorar la gestion y la calidad de la democracia local a través de
comisiones de control de contrataciones publicas, mecanismos de quejas y
sugerencias, reuniones periddicas con la oposicion, empresas publicas con codigo
de responsabilidad social o impulso de la mejora del acceso a la informacion en las

distintas materias municipales.
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3. Incompatibilidades y declaraciones de actividades y bienes. Los representantes
locales, asi como los miembros no electos de la Junta de Gobierno Local,
formularan, al inicio y final del mandato, declaracion sobre causas de posible
incompatibilidad y sobre cualquier actividad que les proporcione 0 pueda
proporcionar ingresos econdémicos. Se haran publicas las declaraciones de bienes,
de actividades y causas de posible incompatibilidad de los cargos publicos electos,
directivos y personales de confianza de las instituciones, conforme a los modelos
gue seran aprobados por los plenos. Se trasladaran al registro de bienes e
intereses los cambios patrimoniales o de actividades que tengan lugar a lo largo de
la Legislatura, en el plazo de dos meses desde que se produzcan. Se publicaran las
retribuciones integras, asi como las compensaciones econémicas que perciban por
la representacion desempefiada con motivo de su cargo, de los cargos publicos

electos, de los directivos y personal de confianza de las instituciones.

4. Retribuciones economicas de los electos segun ciertos criterios como la poblacion,
el presupuesto o la situacion financiera municipal. Ademas, se recomienda la
dedicacidn exclusiva de los alcaldes y alcaldesas de los municipios de mas de dos
mil habitantes. Para ello, las federaciones territoriales de municipios recomendaran

las cuantias retributivas de aplicacion en su territorio respectivo.

5. Medidas de democracia participativa, a través del fomento de la administracion
relacional, la creacién de mas foros participativos, fomento del asociacionismo y
voluntariado y las nuevas tecnologias o formulas de evaluacion ciudadana de la

gestion local.

6. Mecanismos para su aprobacion, difusion y cumplimiento. EI Coédigo ha sido
debatido por los diferentes partidos politicos representados en la Federacion
Espafiola de Municipios y Provincias, sometido a posterior aprobacion por su
Comisién Ejecutiva, y a partir de la firma queda abierto a la ratificacion
individualizada de todos los gobiernos locales que deseen adherirse a este

compromiso. Los Ayuntamientos signatarios, haciendo uso de la autonomia local,
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incorporardn a su ordenamiento, a través de sus reglamentos organicos y otras
normas de funcionamiento especificas, los principios y normas contenidos en este
Cddigo. En el seno de la FEMP se creard un observatorio de evaluacion de calidad

democratica encargado de valorar la aplicacion del Codigo.

Carta de derechos y deberes 2005, Montreal

Parte de los valores de los derechos fundamentales -el respeto a la dignidad humana, la
igualdad, la inclusion, la tolerancia y la justicia (art. 1-4)- como valores superiores que han
de compartir la ciudad y la ciudadania en el marco de sus distintas relaciones. Figura en
ella ademas la transparencia en la gestion de los servicios municipales y apela a la
implicacion de los ciudadanos en la construccion de una ciudad basada en estos valores y

principios.

El deterioro de los programas sociales y de la equidad en el ejercicio de los derechos
economicos y sociales de la poblacion era mas importante en los municipios, ya que no
contaban con mecanismos adecuados para responder a estos problemas, por lo que la
puesta en marcha de cartas locales podian ofrecer una plataforma para introducirse en la

defensa de los Derechos Humanos e incorporarlos en sus politicas (Young ,2006: 4).

La Carta estad dividida en cuatro partes. En el predmbulo, se enumera los distintos
convenios internaciones y canadienses de derechos humanos que proclama. En la primera
parte, denominada “principios y valores” se enuncia precisamente eso, los principios y

valores guia de la Carta.

La segunda parte desglosa los derechos, deberes y compromisos de la ciudad y la
ciudadania en siete capitulos: democracia, vida econémica y social, vida cultural, ocio,
actividades fisicas y deporte, medio ambiente y desarrollo sostenible, seguridad y servicios
municipales. La tercera parte delimita el ambito, la interpretacion y la implementacion de
la Carta junto con la figura del Defensor del ciudadano. La cuarta parte es una prevision

final general sobre la revision de la Carta.
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Carta de Derechos y Deberes del ciudadano (2005), Pamplona
En su preambulo, la Carta resalta el compromiso institucional y social en la defensa y
proteccion de los derechos, en especial los derechos fundamentales, a todas las personas
gue se encuentren en la ciudad, “sean o no residentes”. Esta estructurada en cinco partes.
La primera desglosa el principio de Administracion moderna y abierta a los ciudadanos en
cinco subprincipios:

1. Administracién transparente, en el que, ademas de enumerar los derechos,
establece los compromisos generales que conllevara la implantacion de Cartas
de servicio.

2. Administracion comprensible.

3. Administracion atenta con el ciudadano

4. Administracion participativa y responsable ante el ciudadano.

5. Administracién &gil y tecnolégicamente avanzada.

En la segunda parte, los principios del logro de una Administracion solidaria y defensora

del medio ambiente son enfocados en cuatro areas:

1. Proteccion de las personas con discapacidad.

2. Habilitar un acceso igualitario de la poblacion inmigrante a los servicios

publicos

3. Proteccion y prevencion de las personas y colectivos en situacion de exclusion.

4. Proteccion del medio ambiente
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La tercera parte se refiere de los derechos de los ciudadanos en su relacion con los
empleados publicos. La cuarta parte, que constituye una innovacién, alude a los deberes
gue han de tener los vecinos con su Administracion municipal. Finalmente, la Carta

concluye con una prevision genérica sobre su eficacia, evaluacion y revision.

Carta de derechos del ciudadano (2005), Diputacion de Guipuzcoa

Es una carta muy diferente a las anteriores, con un enfoque estrictamente
administrativista. La Carta esta circunscrita al &mbito del servicio de asistencia y atencion
ciudadana, a su homogeneizacion y refundicibn en su solo texto normativo, como

establece el preambulo:

. “se ha podido comprobar la necesidad de implantar un sistema corporativo
que asegure un tratamiento uniforme de la informacion recibida y, sobre todo,
una disciplina procedimental en la gestion de las demandas de los ciudadanos.
Igualmente, y con el animo de evitar la dispersibn normativa v,
consecuentemente, para facilitar una relacion transparente con la ciudadania,
se ha refundido en una Unica disposicion toda la normativa de los distintos
Departamentos Forales relativa a la asistencia y atencion a los ciudadanos
existente hasta la fecha. A través del presente Decreto Foral se regulan las
funciones de asistencia personal y de atencion a los ciudadanos, distinguiendo
los tipos de informacion que se ofrecen desde la Administracion Foral,
atendiendo a su contenido y destinatarios, y, asimismo, se detallan las
funciones que comprende la atencion personalizada, con la finalidad de poder

facilitar a los ciudadanos el ejercicio de sus derechos”.

La novedad es su articulo 5, que establece un codigo de conducta especifico para el
personal de asistencia e informacion ciudadana. Es un cédigo de conducta sencillo pero
gue delimita con claridad y precision los comportamientos mas habituales en este tipo de
servicios. El resto del decreto entra a abordar otras cuestiones sectoriales especificas de
los servicios de informacién administrativa en sus vertientes organizativa, procedimental y

de medicion de la calidad.
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Carta de derechos del ciudadano (2001), Generalitat Valenciana

La Carta de Derechos del ciudadano de la Generalitat Valenciana fue aprobada en 2001°°
como parte del segundo Plan de Modernizacion que pretendia racionalizar la
Administracion autonomica. La Carta se inscribe dentro del Plan con la intencion de crear
una nueva cultura administrativa con unos compromisos claros hacia el ciudadano, fruto
de las aportaciones del Plan primero que afronté la tarea de implantar el modelo europeo
de excelencia (EFQM) para evaluar las entidades y centros de la Comunidad autébnoma
valenciana y obtener diagndsticos de gestion. Se define el concepto de Carta del
Ciudadano “como el marco general de expectativas y aspiraciones que los ciudadanos/as

deben tener aseguradas en sus relaciones con la Administracion de la Generalitat”.

La Carta esta estructurada en tres capitulos. En el primero se define el ambito de
aplicacion de la misma, concibiendo la Carta como complemento del resto del
ordenamiento juridico aplicable. En el segundo capitulo se desarrollan los tres ejes
principales de vertebran la Carta: orientacion al ciudadano, eficacia y eficiencia y
modernidad e innovacion en torno a los cuales se elaboraran las cartas sectoriales para

cada tipo de servicio publico, asi como los medios de difusion y seguimiento de la misma.

En el tercer capitulo se marcan las directrices generales y metodologia para elaborar,
aprobar y evaluar las cartas de servicio, definiéndolas “como aquellos instrumentos de
mejora de la calidad de los servicios publicos en las que cada 6rgano explicitara y
difundird los compromisos de servicio y estandares de calidad a los que se ajustara la
prestacion de los servicios, en funcion de los recursos disponibles”. Al mismo tiempo se

designan qué 6rganos son los competentes para implantar dichos procesos.

% Como complemento a esta carta, en 2008, se aprob6 por parte de la Generalitat, las tres diputaciones
provinciales y la FEMP, la “Carta de buenas practicas autonomicas y locales de la Comunitat valenciana”, un
documento base, no vinculante, estructurado en 16 principios: estado de derecho, participacion, elecciones
regulares, receptividad, transparencia y rendiciéon de cuentas, eficacia y eficiencia, coordinacion, compromiso
ético, innovacion, sostenibilidad, consolidacion presupuestaria, fomento del didlogo interreligioso, derechos
humanos, integracién, lucha contra la xenofobia e informacion.

78



00

Universidad
Rey Juan Carlos PLAN ESTRATEGICO DE MOSTOLES

1.3.4 Liderazgo y legitimidad

En el &mbito internacional existen muchas ciudades con planes estratégicos, sin entrar en

demasiado detalle, mencionaremos tres ciudades por tener algin aspecto que destaca.

Portland 2040.

Ha centrado el horizonte de sus proyectos estratégicos en 40 afios, ya que comenzo en
2000, al ser una de las metrépolis norteamericanas con mayor crecimiento, en las
siguientes areas: usos del suelo, transporte y movilidad, espacios naturales protegidos y
recursos hidricos, nuevas formas de empleo y desarrollo del sector comercial y de ocio,

articulando grandes proyectos mediante la cooperacion publico privada.

Edinburgh 2004-2010.

Plan muy bien valorado por la Accounts Commission of Scotland (Audit of Best Value and
Community Planning 2007). Son auditorias anuales que realizan a los gobiernos locales en
materias que suelen contener los ejes de los planes estratégicos (claridad en definicion de
objetivos, eficiencia y efectividad en la concrecion y desarrollo de acuerdos con otros
actores para proyectos estratégicos, progreso en modernizacion de estructuras y servicios
administrativos, transparencia informativa y rendiciéon de cuentas, progreso en igualdad de
oportunidades y desarrollo sostenible, grado de participacién ciudadana en el plan por

materias, grado de satisfaccion con el desarrollo del plan).

Venecia 2004-2014.

Es un Plan con una estructura y un contenido mas similar a los Planes estratégicos
espafioles, donde también se potencia un nuevo concepto de ciudadania y el
fortalecimiento de los aspectos institucionales para el liderazgo de los proyectos
estratégicos del Plan, mayoritariamente enfocados en torno a las potencialidades

socioeconomicas del puerto, al turismo y al patrimonio.

79



00

Universidad
Rey Juan Carlos PLAN ESTRATEGICO DE MOSTOLES

En Espafa, los planes estratégicos no han parado de proliferar desde los afios 90. Se han

seleccionado las siguientes ciudades:

Zaragoza

(Constituye un plan en el que la cooperacion interinstitucional es muy importante,

ademas, tiene muy presente la cultura de la medicion).

1. Diagnostico. No se incluye esta subdimension en el diagndstico.

2. Estrategias/Objetivos/Programas. No inciden excesivamente en objetivos
focalizados en el liderazgo ni en programas de gobernanza, a excepcion de sus
iniciativas en cuanto a posicionamiento exterior de la ciudad (Expo, Juegos
Olimpicos de Invierno, Marca Zaragoza, entre las mas relevantes) e impulso de de
vertebracion metropolitana (cooperacion intermunicipal) dentro de la linea

estratégica “Desarrollo relacional”.

3. Indicadores. Satisfaccion con el municipio como lugar para vivir, Niumero de

eventos realizados en Zaragoza.

San Sebastian

(Tiene muy bien definida la estrategia de ciudad y muy consolidadas las redes de
participacién y consulta del Plan. Analiza con periodicidad la satisfaccion de la ciudadania

respecto a la gestion municipal y los proyectos estratégicos sectoriales).

1. Diagnostico. No se incluye esta subdimension en el diagnéstico, aunque en la nueva
“Estrategia 2020” tienen como objetivo introducir elementos de gobernanza
relacionados con temas institucionales vinculados al liderazgo y la gestion

relacional.

2. Estrategias/Objetivos/Programas. Una de las lineas establecidas es la “Reforma de
la Administracion Publica Local” enfocada a procesos de mejora en provision de

servicios, organizacion administrativa e instrumentos de evaluacion.

80



(1 1]
Universidad

Rey Juan Carlos PLAN ESTRATEGICO DE MOSTOLES
3. Indicadores. Utilizan indicadores del Urban audit para medir la percepcion
ciudadana (la ultima es de 2008) respecto a la gestion municipal, expectativas de la
poblaciébn y servicios municipales. No tienen, sin embargo, un sistema de
indicadores ad hoc para el Plan estratégico, siendo uno de los objetivos en la

elaboracion de su Il Plan 2020.

Malaga

(EI' Il Plan Estratégico de Malaga destaca por varias cuestiones; la mejora en la definicion
de sus estrategias, la introduccibn de la gobernanza local, la potenciacion de la
cooperacion publico-privada y los avances en sus procesos de comunicacion. También

cuentan con diversos recursos de andlisis y medicion del plan estratégico).

1. Diagnostico. No se incluye esta subdimension en el diagndstico, aunque si articulan

una dimension institucional denominada “Gobernanza Local”.

2. Estrategias/Objetivos/Programas. “Méalaga y la gobernanza local” esta mas
enfocado a aspectos organizativos internos por los indicadores utilizados (sesiones
del Foro Metropolitano de Alcaldes, certificaciones municipales en calidad, sesiones
del Consejo de Participacion Ciudadana y restantes consejos, participacion
ciudadana (% votantes en elecciones locales), % de inversion en presupuesto
participativo, presupuesto participativo (euros), grado de satisfaccion ciudadana
con los servicios municipales (0-10), respuesta a las quejas y sugerencias
(respondidas/totales) (0-10) ) que a medir el impacto del liderazgo y la actuacion

municipal .

3. Indicadores: De la linea o eje estratégico “gobernanza local”’, los indicadores mas
vinculados con en liderazgo segun el enfoque de analisis que se utilizara son (%
votantes en elecciones locales, grado de satisfaccibn con los servicios

municipales)®.

Valencia

% para una consulta mas detallada de los indicadores, véase el capitulo dedicado a los planes comparados.
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(Es un Plan que introduce elementos institucionales de gobernanza en dos sentidos; el
local y el territorial, con la finalidad de articular y proyectar mejor la ciudad ad intra y ad

extra).

1. Diagnostico. No se incluye esta subdimension en el diagndstico, aunque si articulan
dos subdimensiones institucionales con el liderazgo como son “Gobernanza Local”

y “Gobernanza Territorial” dentro del eje denominado “Nuevo arte de gobernar”.

2. Estrategias/Objetivos/Programas. Estrategia compartida, gestion de redes de
actores, participacibn e implicacion ciudadana, liderazgo habilitador del
Ayuntamiento, generacion de capital intangible, internacionalizacion, mejorar

vertebracion supramunicipal.

3. Indicadores: Respecto a Gobernanza local:

- N° de proyectos estratégicos en base a la cooperacion interinstitucional y
publico-privada (gestiéon en red).

- Nivel de satisfaccion en la prestacion de los servicios publicos y colectivos.
(a través de encuestas de satisfaccion y/o percepciéon a los usuarios, nivel
expresado en porcentajes y valoraciones puntuadas).

- Percepcion de la calidad de vida en la ciudad. (a través de encuesta de
percepcion ciudadana, expresado en porcentaje de satisfaccion y/o

valoracion en escala del 1 al 10).

4. Respecto a Gobernanza territorial:

- Caracterizacion de la region urbana. Indicadores de: Poblacion, ocupados,
movilidad metropolitana.

- N° de de planes estratégicos elaborados con participacién de municipios de
la regidon urbana.

- N° de planes de urbanismo elaborados con participacion de municipios de
la regidon urbana.

- N° de convenios intermunicipales para desarrollo de proyectos
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Gijon
(Plan cuyo objetivo era introducir la cultura de planificacién estratégica y la apertura de

procesos participativos para renovar el modelo de ciudad, reordenar los planes sectoriales,

infraestructuras y equipamientos con el fin de abordar la reconversion industrial).

1. Diagnostico. No se incluye esta subdimension en el diagnéstico, aunque si
articula la linea estratégica “participacion e imagen de ciudad” en que se

introduce la subdimensién “gobernabilidad”.

2. Estrategias/Objetivos/Programas. Muy vinculado a la cooperacion publico-
privada y al Pacto Local. Incluyen distintos objetivos como la mejora de los
servicios publicos, la cooperacion en el liderazgo de proyectos de interés

social, muy vinculados a empleo, turismo y sector tecnologico.

3. Indicadores: Participacion electoral (en elecciones municipales, autonémicas,
estatales y europeas), participacion en foros y redes de ciudades, n® de
proyectos llevados a cabo mediante la cooperacion interinstitucional y

publico-privada.
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1.4 Cuadros comparativos de experiencias

1.4.1 Capacidad institucional

Ayuntamiento de
Gijon

Ayuntamiento de
Malaga

Ayuntamiento de
San Sebastian

Ayuntamiento de
Valencia.

Ayuntamiento de
Zaragoza.

Organizacion

Para la prestacion de
los servicios publicos la
corporacion municipal
se encuentra
estructurada en
catorce delegaciones
municipales, tres
Organismos
Auténomos y diez
Empresas Municipales.

Nueve Areas de
Gobierno, nueve
Organismos
Auténomos y once
Empresas Municipales
integran la
administracion local de
la ciudad de Mélaga.

Se encuentra
integrado por
quince areas de
gobierno; cuatro
Organismos
Auténomos y diez
Empresas
Municipales.

La prestacion de los
servicios publicos
corresponde a seis
areas de gobierno,
nueve Organismos
Autébnomos y tres
Empresas
Municipales.

La organizacion de
la Administracion
local la integran:
ocho éareas de
gobierno; cinco
Organismos
Auténomos y seis
Empresas
Municipales.

Presupuestos

El 58% de su gestion
corresponde al
Ayuntamiento de
Gijon; el 9% a
Organismos
Auténomos y el 33% a
Empresas Municipales
(Pptos 2010)

En los presupuestos
del ejercicio 2009, el
Ayuntamiento gestiono
el 53% del mismo,
mientras que los
Organismos
Autonomos
gestionaron el 23% y
las Empresas
Municipales el 24%.

En el afio 2009 el
71% de la gestion
del presupuesto
correspondio al
Ayuntamiento, el
5% a Organismos
Auténomos y el
24% a Empresas
Municipales.

En los presupuestos
para el afio 2010 el
Ayuntamiento
gestionara el 76%
de los mismos
mientras que los
Organismos
Auténomos
gestionaran el 5% y
las Empresas
Municipales el 19%.

La totalidad del
presupuesto del afo
2009 fue gestionada
por el Ayuntamiento
(91%) mientras que
los Organismos
Autonomos
gestionaron el 3%y
las Empresas
Municipales el 6%.

Organizacion
territorial

La gestion
desconcentrada de los

La ciudad de Mélaga se
organiza

No contempla una
organizacién

El municipio de
Valencia se

Componen la ciudad
de Zaragoza 15
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asuntos publicos se
realiza en los 6
distritos que componen
la ciudad. Existe un
centro municipal
integrado por cada uno
de los distritos en los
gue se prestan
servicios a los
ciudadanos.

territorialmente en 10
distritos a través de los
gue se articula la
participacion
ciudadana.

El Plan Estratégico de
Mélaga confiere a los
Consejos Municipales
el protagonismo para
incentivar esta
participacion.

territorial del
municipio en
distritos. La
referencia para la
prestacion de
servicios son los
barrios y en
concreto los
equipamientos de
proximidad en los
gue se prestan
servicios sociales,
culturales y
deportivos.

encuentra integrado
por 7 distritos a
través de los que se
efectua la gestion
desconcentrada de
asuntos publicos y
se estimula la
participacion
ciudadana.

distritos a través de
los que se pretende
garantizar la
proximidad de la
administracion
municipal al
ciudadano.

Calidad en la
administracion
publica

Las acciones en este
ambito se dirigen a:
Promover un sistema
de Direccion por
Objetivos; establecer
indicadores de
medicion de la calidad
y los resultados;
simplificar procesos
administrativos y medir
el nivel de satisfaccion
de los ciudadanos con
respecto a los servicios
publicos que reciben.

La evaluacion de la
gestion y de las
actividades, la
simplificacion de
procedimientos y los
programas de
aseguramiento de la
calidad son los
aspectos mas
resefiables en esta
materia.

Centra sus
actuaciones en este
aspecto en: Medir
los resultados de la
gestion municipal,
definir y establecer
indicadores de
control; medir la
satisfaccion del
ciudadano.

Las acciones que en
esta materia ha
desarrollado la
Corporacién
municipal se han
centrado en el
establecimiento de
modelos para el
aseguramiento de la
calidad.

La orientacién a
objetivos y
resultados y la
evaluacion de la
calidad de los
Servicios son
aspectos que dirigen
la accion del
gobierno municipal
en esta materia.
Una Mesa Técnica
de Modernizaciéon
del Servicio Publico
integrada por
sindicatos y
representantes de la
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corporacion
municipal promueve
la mejora de los
servicios y de los
procedimientos.

Tecnologias de
la informacion

El Plan de Sistemas de
la Informacion (1997)
ha promovido
actuaciones
encaminadas a
incrementar la eficacia
y la eficiencia de los
servicios publicos
mediante el uso de las
nuevas tecnologias.
En el propio
Reglamento de
Organizacion Municipal
trata de manera
singularizada la
importancia de las
TIC”s como mejora
para la prestacion de
Servicios.

En este ambito son
acciones preferentes:
promover la accion
integral de los
ciudadanos con la
informacién e innovar
en los sistemas de
comunicacion con el
ciudadano.

Son actuaciones
especificamente
desarrolladas por la
corporacion: el
impulso de los
tramites
administrativos a
realizar via on line,
la creacion de la
tarjeta y carpeta
ciudadanas.

Ademas de
promover los
servicios basicos de
administracion
electrénica otras
acciones que
requieren especial
consideracioén son el
incremento de
puntos de acceso a
Internet por parte
los ciudadanos y el
desarrollo de
programas de
formacién sobre
esta materia a ellos
dirigidos.

Junto con la
implantacion de las
TIC’s para la mejora
de los servicios, la
corporacion
municipal desarrolla
acciones dirigidas
acercar estos
medios a los
ciudadanos bien a
través de creacion
de puntos gratuitos
de acceso a Internet
bien mediante el
desarrollo de
programas de
formacion.

Recursos
Humanos

Prioriza acciones
ligadas a: la
homogeneizacién de
las condiciones
laborales del personal
funcionario y laboral;

La formacion de los
empleados publicos, la
evaluacion del
rendimiento y la
profesionalizacion de la
funcién directiva

Sin descartar otras
acciones, la
profesionalizacion
de los directivos y la
formacién de los
empleados publicos

Se orienta hacia un
modelo de gestion
de recursos
humanos que
prioriza: la
formacion, el

La formacion de los
empleados publicos
sienta las bases
sobre las que definir
el modelo de
gestion de personal.
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desarrollo de carrera
administrativa y
evaluacion del
rendimiento

constituyen lineas
preferentes de
actuacion.

son los ejes
sustanciales de
actuacion en esta
materia.

desarrollo de la
carrera profesional y
la evaluacion del
rendimiento.

1.4.2 Participacion ciudadana

Participacion ciudadana y

Iniciativas del gobierno local

Casos planificacion estratégica Nuevas tecnologias Innovacion democrética Evaluacioén participada
-El Plan Estratégico de -El gobierno local esta -Se ha puesto en marcha -La carta municipal de
Malaga establece como realizando una desde el 2007 los presupuestos | derechos ciudadanos
proyecto clave el denominado | importante apuesta por | participativos. Esta iniciativa se | realizada en el afio 2008
“Malaga y gobernanza local”, | el uso de las nuevas ha convertido en uno de los representa la adopcion por
el cual tiene por finalidad tecnologias, programas estrella de la parte del Ayuntamiento de
promover un trabajo permitiéndoles a los localidad debido al compromiso | Malaga de una serie de
integrado con el resto de los | ciudadanos la utilizacion | de los principales responsables | compromisos frente a los
agentes que hacen vida en el | de diversos canales politicos de la ciudad que ha vecinos de la ciudad para
municipio y lograr la maxima | electronicos para el permitido su continuidad y garantizar la prestacion de

Malaga coordinacion y el mayor envio de sus propuestas | mejora en el tiempo asi como | servicios publicos mas

consenso posible en la toma
de decisiones.

-El I Plan Marco de
Ciudadania y Convivencia
define las estrategias del
gobierno municipal en cuatro
componentes clave para la
modernizacion de la ciudad:
la participacion ciudadana, el

y para el seguimiento de
todo el proceso
participativo en sus
distintas fases. De
forma novedosa, es
posible que los cuidanos
accedan a informacién
detallada de las
propuestas aprobadas y

por la progresiva penetracion
gue ha logrado en la poblacion
durante sus Ultimas ediciones.

eficaces y transparentes.
En la carta se recoge un
conjunto de derechos de
los ciudadanos que guian
sus relaciones comunes 0
generales con la
Administracion local.
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voluntariado, la inmigracién y
la cooperacion al desarrollo.
El documento, esta formado
a su vez por cuatro planes
estratégicos y desarrolla méas
de 200 actuaciones concretas
para los proximos cuatro
anos.

de su grado de
ejecucion,

convirtiéndose en

actores clave en las
tareas de seguimiento y

evaluacion de esta

iniciativa.

San Sebastian

-Incorpord en el Plan
Estratégico 2010 elaborado
en el 2003 un eje estratégico
denominado “ciudad de las
personas-cohesionadas” que
incluia entre sus estrategias
la consolidacién y el impulso
de la cultura asociativa en la
ciudad y la revitalizacién de
los barrios, mediante la
puesta en marcha de
mecanismos de participacion
ciudadana.

- Se elabor6 un Plan Director
de Participacion Ciudadana
aprobado por la Junta de
Gobierno en el mes de
diciembre de 2006. En el plan
se establecen las pautas y
directrices que determinan las
actuaciones desarrolladas por
el Ayuntamiento de San

-De forma especial en el Plan
Director de Participacion
Ciudadana se destacan tres
Iniciativas cuya continuidad es
considerada clave en la
articulacion del modelo
participativo de la ciudad como
son el plan estratégico de San
Sebastian, la agenda 21 y los
presupuestos participativos.
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Sebastian para fomentar de
la participacion ciudadana y
garantizar la implicacion de
los ciudadanos en las
decisiones que les afectan.
En el plan estratégico no “Blog ciudadano” el cual | -Se propone, como parte de la | Incorporacion de criterios
existe un apartado especifico | se concibe como un estrategia de desarrolla de calidad en la prestacién
sobre participacion canal eficaz para ambiental, generalizar la de los servicios publicos,
ciudadana. Sin embargo, se promover la implantacién de las Agendas otorgandoles a los
pueden identificar, en buena | participacion de los 21. ciudadanos un rol
parte de las estrategias ciudadanos en la red y -Para garantizar la protagonico en las tareas

Zaragoza planteadas, acciones con ello, para fomentar | participacién de los ciudadanos | de disefio y evaluacion.

concretas que tienen por
objetivo fortalecer las
préacticas ya existentes e
incorporar a los ciudadanos
en la toma de decisiones
sobre temas sectoriales de
interés general.

el debate sobre los
asuntos que afectan a la
ciudad.

en la discusion de temas
sectoriales priman la creacion
de foros y espacios de
deliberacion de acuerdo con un
modelo relacional
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Cdédigos éticos, de conducta y buen gobierno

Casos
Nombre Ambito aplicacion
Manchester Cddigo de conducta - Miembros politicos de la corporacion municipal
Carta de buen gobierno -Miembros politicos de la corporacion municipal, electos y no electos
Melbourne

- Personal de la administracion municipal

Cdédigo de conducta para
Toronto miembros electos de la
corporacion municipal

-Miembros politicos de la corporacion municipal, electos y no electos
-Parcialmente el personal de la administracion municipal
-Lobbies

San Sebastian Manual de buenas practicas

- Miembros politicos de la corporacién municipal

politicas - Parcialmente el personal de la administracion municipal
FEMP Cédigo de buen gobierno -Miembros politicos de la corporacion municipal
local - Empresas publicas
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Casos Cartas de derechos del ciudadano
Nombre Estructura
Montreal Carta de derechos | -Enfocada a crear modelo de ciudad
y deberes de la -Establece los derechos y deberes conjuntos de la ciudadania y la ciudad y desarrolla los
Villa de Montreal compromisos de la Corporacién municipal
1) Democracia 2) Vida Econdmica y social 3) Vida cultural 4) Ocio, actividades fisicas y Deportes 5)
Medio ambiente y desarrollo sostenible, 6) Seguridad 7) Servicios Municipales
-Fija el ambito de aplicacion: Ayuntamiento, su sector publico, sus empleados y los ciudadanos.
-Finalmente establece en cuatro afios la vigencia de la Carta, la cual pasado ese tiempo.
-Crea la figura del Defensor del Pueblo Municipal
Pamplona Carta de derechos | - Carta mixta, modelo de ciudad y aspectos administrativos
y deberes de los - Gira en torno a cuatro ejes:
ciudadanos de 1) Administracion municipal moderna y abierta a los ciudadanos
Pamplona ante su | 2) Administracion municipal solidaria y defensora del medio ambiente
administracion 3) Relacion de confianza con los empleados publicos
municipal deberes de los ciudadanos de Pamplona ante su administracion municipal
4 Eficacia de la carta de derechos y deberes
Diputacién Carta de derechos | -Enfocada a aspectos administrativos
Guipuzcoa del ciudadano -Aborda aspectos relacionados con los derechos del ciudadano en materia de atencion ciudadana.
-Establece un cddigo de conducta especifico para el personal de este sector de la administracion
foral
Generalitat Carta de derechos | -Enfocada a la calidad, innovacion y excelencia
Valenciana del ciudadano -Carta como complemento de los derechos ya garantizados en la Constitucion y el resto del

ordenamiento juridico.

-Gira en torno a tres ejes: 1) Administracion orientada al ciudadano 2) Administracion eficaz y
eficiente 3) Administracion moderna, innovadora y exigente consigo misma.

-Marco para establecer posteriormente cartas sectoriales para cada tipo de servicios.
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Zaragoza

San Sebastian

Malaga

Valencia

Gijon

Liderazgo
y
legitimida
d

Diagndstico

No se incluye esta
subdimension en

No se incluye esta
subdimension en el

No se incluye esta
subdimension en

No se incluye esta
subdimension en el

No se incluye
esta

el diagnostico. diagnastico. el diagnastico. diagnastico. subdimension en
el diagnastico.
Lineas/Progr | Linea estratégica | Una de las Linea estratégica Dos proyectos Linea estratégica

amas/Objetiv
0s

Desarrollo
Relacional:
Objetivos
Incremento de la
cooperacion
municipal,
Impulsar y
consolidar eventos
internacionales

estrategias es la
Reforma de la
Administracion
Publica Local
Objetivos:
Mejora
organizacion y
coordinacion de
areas, Introducir
herramientas
avanzadas de
gestion y
evaluacion,
Impulsar cultura de
responsabilidad y
resultados,
Potenciar la
participacion
ciudadana

Gobernanza Local
Objetivos:
Modernizacién
administracion,
profundizacion en
la vertebracion
intermunicipal,
impulsar la
participacion
ciudadana

estructurantes:
Gobernanza Local y

Gobernanza Territorial

Objetivos:
Estrategia
gestion de
implicacion

Ayuntamiento,

generacion de capital

intangible,

internacionalizacion,
mejorar
supramunicipal.

compartida,

redes de
actores, participacion e
ciudadana,
liderazgo habilitador del

vertebracion

de
Gobernabilidad
enfocada a una
mejora de la
administracion
municipal, la
cooperacion
publico-privada y
la participacion
ciudadana

Indicadores

- Satisfaccion con
el municipio como

Indicadores Urban
audit y

- Sesiones del Foro
Metropolitano de

- N° de proyectos

estratégicos en base a

- Participacion
electoral (en
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lugar para vivir

- Nimero de
eventos realizados
en Zaragoza.

- N° de
Planes/convenios
intermunicipales

adaptaciones de
éstos a entorno
especifico.

Alcaldes

- Certificaciones
municipales en
calidad - Sesiones
del Consejo de
Participacion
Ciudadana y
restantes consejos
- Participacion
ciudadana (%
votantes en
elecciones locales)
- -% de inversion
en Presupuesto
participativo

- Presupuesto
participativo
(euros)

- Grado de
satisfaccion
ciudadana con los
servicios
municipales (0-10)
- Respuesta a las
quejas y
sugerencias
(respondidas/total
es) (0-10)

la cooperacion
interinstitucional y
publico-privada (gestion
en red).

- Nivel de satisfaccion
en la prestacion de los
servicios publicos y
colectivos.

- Percepcion de la
calidad de vida en la
ciudad- Caracterizacion
de la Region Urbana.
Indicadores de:
Poblacién, ocupados,
movilidad
metropolitana.

- N° de de planes
estratégicos elaborados
con participacion de
municipios de la region
urbana.

- N° de planes de
urbanismo elaborados
con participacion de
municipios de la region
urbana.

- N© de convenios
intermunicipales para
desarrollo de proyectos

elecciones
municipales,
autondmicas,
estatales y
europeas), -
Participacion en
Foros y Redes de
ciudades

-N© de proyectos
llevados a cabo
mediante la
cooperacion
interinstitucional
y publico-
privada.
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Tabla 8. Cuadro comparado de indicadores de la subdimension legitimidad y liderazgo

Subdimension Indicadores Indicadores San Indicadores Malaga | Indicadores Valencia Indicadores
Zaragoza Sebastian Gijon
Liderazgo y di.5.1. Satisfaccion con | di.5.1. di.5.1. (% votantes en Indicadores de di.5.1.Participacion
legitimidad el municipio como Ayuntamiento elecciones locales gobernanza local: electoral (en
lugar para vivir hace un uso elecciones
responsable de los - N© de proyectos municipales,

recursos publicos

di.5.2. NUmero de
eventos realizados en
Zaragoza

di.5.2.
Ayuntamiento ha
realizado
suficientes
inversiones en la
ciudad en los
Gltimos afios

di.5.2. Grado de
satisfaccion con los
servicios municipales

d.i.5.3. Numero de
planes/convenios

di.5.3. Tiene cerca
de su domicilio

estratégicos en base a
la cooperacion
interinstitucional y
publico-privada (gestion
en red).

- Nivel de satisfaccion
en la prestacion de los
servicios publicos y
colectivos.

- Percepcion de la
calidad de vida en la
ciudad.

autonémicas, estatales
y europeas).

di.5.2.Participacion en
Foros y Redes de
ciudades

di.5.3. N° de
proyectos llevados a

intermunicipales algun cabo mediante la
equipamiento cooperacion
municipal interinstitucional y

publico-privada

di.5.4. Existen Indicadores de
oportunidades de gobernanza territorial:
empleo y - Caracterizacion de la
desarrollo Region Urbana.
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econdémico Indicadores de:
Poblacion, ocupados,
movilidad

metropolitana.

- N° de de planes
estratégicos elaborados
con participacion de
municipios de la region
urbana.

- N° de planes de
urbanismo elaborados
con participacion de
municipios de la regién
urbana.

- N° de convenios
intermunicipales para
desarrollo de proyectos

di.5.5. Ud. se
siente satisfecho
de vivir aqui

di.5.6. En los
proximos afnos,
vivir aqui sera mas
agradable

Utilizan otros
indicadores del
Urban audit mas
algunas
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adaptaciones del
mismo para
ampliar datos
sobre su entorno
especifico
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2. Conclusiones del analisis externo

2.1 Capacidad institucional

Las Administraciones locales analizadas prestan servicios publicos de forma
descentralizada a través de Organismos Autdnomos o Empresas Municipales, siendo
el Ayuntamiento de Malaga el que en mayor medida recurre a este tipo de
entidades para la prestacion de los servicios. Concretamente 20 entidades de esta
naturaleza adscritas a este Ayuntamiento prestan servicios publicos por once del

Ayuntamiento que en menor medida lo hace (Zaragoza).

En términos relativos son los Ayuntamientos de Gijon y de Méalaga los que mayor
dotacién presupuestaria confieren a sus Organismos Auténomos y Empresas
Municipales. El 42% del presupuesto del Ayuntamiento de Gijon (Presupuestos
2010) y el 47% del presupuesto del Ayuntamiento de Malaga (Presupuestos 2009)
es gestionado por este tipo de organizaciones. Mientras, el Ayuntamiento de
Zaragoza confiere a estos organismos el 9% del total del presupuesto municipal
(Presupuestos 2009).

La prestacion de servicios publicos se produce de manera desconcentrada en todas
las ciudades analizadas a través de los distritos a diferencia del Ayuntamiento de
San Sebastidn que no los tiene establecidos siendo la referencia para la prestacion

de servicios publicos en este municipio, los barrios.

Las Administraciones locales analizadas encuentran en el desarrollo de las
Tecnologias de la Informacién un medio esencial para la mejora de la prestacion de
los servicios publicos aunque los Ayuntamientos de Valencia y de Zaragoza
reconocen de una manera mas explicita la necesidad de formar al ciudadano en el

manejo de las TIC s.
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Los principios de gestion propios del management aparecen comunmente en todas
las Administraciones estudiadas para mejorar la prestacion de los servicios publicos,

la eficacia en la consecucidn de objetivos y eficiencia en el empleo de recursos.

El disefio de sistemas de evaluacion del rendimiento, planificacion de carreras y
promocion de acciones formativas para los empleados publicos concurren en todos
los Ayuntamientos aunque la preocupacion por definir el perfil profesional del
directivo publico aparece mayormente considerada en los Ayuntamientos de Méalaga

y de San Sebastian.

2.2 Participacion ciudadana

En la actualidad, el debate sobre la participacion ciudadana no debe tratar
Unicamente sobre la posibilidad o no, de que los gobiernos lleven a cabo procesos
participativos en sus respectivos territorios. Ya esta premisa se da por descontada.
Se trata de asegurar la adopcion de modelos que sean cada vez mas inclusivos y
gue permitan a los miembros mas vulnerables de la poblacion emitir sus ideas u
opiniones sobre los temas que les afectan directamente. Ello supone a su vez, la
utilizacion herramientas novedosas que, valorando el contexto de su aplicacion,

faciliten la consecucion de este objetivo.

Tras el impulso de practicas novedosas y exitosas de participacion ciudadana se
trata de entender a la participacion no como un mero intercambio de informacion
entre los ciudadanos, los agentes sociales y las Administraciébn sino como la
oportunidad para lograr el establecimiento de compromisos y responsabilidades
compartidas en la definicion de las actuaciones gubernamentales. Todo ello,
apoyados preferiblemente en instancias estables que favorezcan la negociacién y la

concertacion entre los participantes.

Con el auge de iniciativas como los presupuestos participativos, la agenda 21 o la
planificacion estratégica participada en el &mbito local, se ha pretendido impulsar la

activa incorporacién de los ciudadanos en el proceso de toma de decisiones sobre
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asuntos publicos, mediante modalidades que van desde iniciativas propias de las
democracias representativas, practicas de caracter mixto hasta iniciativas de
participacién directa. Sin embargo, es importante acotar que la mera existencia de
estos mecanismos de participacion no es garantia de éxito. El mayor reto para el
liderazgo politico es definir con claridad los objetivos ultimos de la participacion,
para elevar su atractivo y romper la apatia existente en algunos sectores de la
poblacion. Estos objetivos deben estar vinculados a la busqueda de mayor
legitimidad y eficacia de las politicas publicas de cara a la adecuada satisfaccion de

las necesidades ciudadanas

La incorporacion de las nuevas tecnologias en los procesos participativos no es un
fin en si mismo. Es una herramienta que debe contribuir a la extension y
consolidacion de valores democraticos tales como: la transparencia en las
decisiones y actuaciones de la administracion local y de los actores sociales
involucrados; el acceso y difusion de la informacién, mediante la creacion de
condiciones que garanticen el derecho de los ciudadanos a estar informados y a
opinar sobre el manejo de los asuntos publicos, y el fomento de la participacion,
con la incorporacion de sectores excluidos de la poblacién, gracias al disefio y

habilitacion de canales innovadores para la trasmision de ideas y necesidades.

La mera incorporacion de las nuevas tecnologias no es garantia de cambio. Se
requiere una clara voluntad politica y directiva que lidere las transformaciones
necesarias en los procedimientos, estructuras y cultura organizativa de las
instituciones responsables de los procesos participativos. A su vez, es necesaria la
implicacion activa de los ciudadanos y del movimiento asociativo en la formulacion

e implantacion de las estrategias que se vayan a emprendan en esta area.

Las experiencias participativas en el ambito internacional estan llevando
necesariamente a la consolidacion de un modelo de gestion en red que promueve la
cooperacion de tal modo que todos los actores involucrados pueden influir de
manera decisiva sobre la formulacion y evaluacion de las politicas publicas. Este
modelo se deriva de la importancia que, ante la complejidad de las sociedades

actuales, tiene el intercambio continuo de informacion y recursos entre los actores
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publicos y sociales para la consecucion de un objetivo comdn que priorice el interés

general de los ciudadanos los sobre intereses particulares o grupales.

2.3 Cdbdigos éticos, de conducta y de buen gobierno

El cédigo de conducta de Manchester es un documento de minimos conductuales
mas que un codigo ético. Se limita a mimetizar el modelo general establecido por el
Estado, sin adaptarlo a su realidad organizativa, sin introducir detalles de valor
sobre los minimos del modelo general. Es similar por ejemplo, al cddigo de
conducta de la Corporacion municipal de Philadelphia en Estados Unidos y Londres
en Reino Unido, con la salvedad de que en el codigo de Manchester en su parte
introductoria establece con mayor claridad los principios éticos de actuacion de los
miembros del gobierno (autosuficiencia, honestidad e integridad, objetividad,

responsabilidad, apertura, respeto a los otros, legalidad, prudencia y liderazgo).

La Carta de Buen Gobierno de Melbourne constituye el documento mas completo y
sistematico de los seleccionados ya que, ademas de ahondar en cuestiones de
gobierno corporativo, introduce valores éticos y dos cédigos de conducta uno para
personal politico y otro para los empleados del Ayuntamiento, asi como

mecanismos de resolucion de conflictos.

El Cédigo de Conducta de Toronto tiene, al igual que el de Manchester, un perfil,
conductista, sin embargo, desarrolla en mayor medida aspectos del gobierno
corporativo, relaciones con los empleados, conducta de los lobbies, condiciones

post-empleo, entre otras.

El Manual de buenas practicas politicas del Ayuntamiento de San Sebastian tiene
como objetivo generar un compromiso por parte de los miembros del gobierno
municipal, cuyo cumplimiento no se cifla exclusivamente a las obligaciones
previstas en el ordenamiento juridico, sino que, ademas, sus actuaciones en la
direccion y gestion municipal se guien por unos principios éticos y unos principios

de conducta. Es un documento mas orientador y divulgativo que regulador, como
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sucede con el de la Administracion General del Estado. Se trata de un codigo muy
dindmico en su confeccion, que asocia la conducta de los miembros y altos cargos a
la actuacion de la corporacidon municipal en su conjunto por politicas o areas como
la democracia participativa, la gestion del patrimonio o la contratacion publica.
Relaciona ademas toda esta actividad implicitamente con el resto de empleados
publicos municipales, aunque este no es su objeto, puesto que la actuacién de
gobierno no deja de ser una accion en la que intervienen todos los niveles de la

organizacion.

- La Carta de Buen Gobierno Local elaborado por la FEMP es un documento de
minimos, no vinculante, que tiene como finalidad constituirse como una especie de
estatuto del personal politico electo y no electo de las corporaciones municipales.
Est4 inspirado en el “Cddigo Europeo de Conducta para la integridad politica de los
representantes locales electos”, aprobado por el Congreso de Poderes Locales y

Regionales del Consejo de Europa (CPLRE).

2.4 Cartas del ciudadano

- La Carta de Montreal es la primera carta que introduce de forma sistematica el
concepto de responsabilidad o deber ciudadano como actitud compatible con los
compromisos asumidos y derechos establecidos por la ciudad. Ademas, crea, con
caracter general y no sectorial, la figura del defensor del pueblo municipal. Es una
de las iniciativas mas completas de una Carta del ciudadano municipal,
conteniendo, no solo derechos fundamentales de tipo politico, sino también los de
tipo econdmico, social y cultural. Si bien el caracter de sus enunciados tiene un
componente mas politico que técnico, el documento aporta una buena base para
crear un modelo de ciudad en el que se puedan reflejar los ciudadanos y sus

instituciones.

- La Carta de Pamplona tiene un perfil mas legalista que orientado a la calidad e
innovacion. No regula apenas las competencias y Organos en materia de

coordinacion, elaboracién, gestion y evaluacion. Aunque con caracter meramente
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programatico, la Carta de Pamplona tiene un contenido mas social que el resto de
las Cartas de ambito intermedio, situandose en una interseccién con las Cartas
macro, con el modelo de Montreal concretamente, al tratar mas explicitamente su
compromiso con los derechos humanos, el medio ambiente, la solidaridad con los

colectivos mas desfavorecidos y la poblacién inmigrante.

- La Carta del Ciudadano de la Diputacion de Guipuzcoa es un documento que intenta
aunar las dos lineas basicas que norman estos documentos: recoger los derechos
del ciudadano, junto con la provisién de servicios con unos niveles de calidad para
garantizar aquellos, predominando la primera linea sobre la segunda, que apenas
se regula en la norma foral. Es la Unica carta referida a cuestiones de calidad de los
servicios publicos que establece un cddigo de conducta para los empleados publicos

de los servicios de informacion y atencion administrativa de la Diputacion Foral.

- La Carta de Derechos del ciudadano de la Generalitat Valenciana un perfil bastante
distinto al de las restantes cartas. Esta orientada a la mejora y a la innovacién en la
calidad mas que a los aspectos legales. La mencidn expresa a contenidos de
derechos es muy sucinta. En el predmbulo cita brevemente la legislacion de la Ley
de Régimen Juridico y del Procedimiento Administrativo Comun, en el articulo 4.1,
el aseguramiento de un acceso igualitario a los servicios publicos de los colectivos
desfavorecidos y el respeto a la normativa medioambiental en la provision de
servicios. La Carta centra sus objetivos en tres frentes basicos: alcanzar la
satisfaccion oOptima del ciudadano en la provision de servicios, la innovacion
tecnoldgica como herramienta para mejorar el funcionamiento organizativo y la

bdsqueda de la excelencia.
1.5.5 liderazgo y legitimidad
- Los aspectos institucionales relativos al liderazgo y la legitimidad estan muy poco

tratados en los planes estratégicos, debido a su dificil conceptualizacion y a la falta

de homogeneizacién de datos y fuentes estadisticas.
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- Sin embargo, a través del concepto de gobernanza, las distintas ciudades estan

introduciendo algunos elementos de analisis institucional en sus planes (Malaga,

San Sebastian, Valencia y Gijon, en este ultimo caso lo denominan gobernabilidad).

- Todas las ciudades que explicitamente introducen la gobernanza en sus planes
estratégicos, la enfocan en términos de capacidad de conseguir acuerdos en
proyectos estratégicos a través de la cooperacion intermunicipal y la cooperacion
publico-privada, ademas de por la capacidad de participar y ser miembro en foros y

redes de ciudades de cierto prestigio.

- San Sebastian, Malaga y Valencia son las ciudades cuyos planes estratégicos ponen
mayor énfasis en analizar el liderazgo, no sélo en términos de consenso para llevar
adelante proyectos, sino también a través de la valoracion de la gestion municipal

en su conjunto y de las politicas publicas municipales en términos de impacto.
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