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Presentacion

La planificacion estratégica como elemento de construccidon y proyeccion de modelos
de ciudad y de territorios sostenibles cuenta una larga tradicion en el contexto mundial.
Es un instrumento fundamental para el desarrollo integral del territorio y es decisiva
para liderar procesos que, con la implicacion de los distintos actores criticos y de la
ciudadania en general, replanteen el futuro del entorno urbano y de su gestion.

Sin embargo, la reflexion estratégica territorial en el contexto espafol no es ain una
actividad habitual de las instituciones publicas, sino un proceso que encuentra
demasiadas dificultades en su continuidad en el tiempo y cuya incidencia en la gestion
local no acaba de ser suficiente, a pesar de contar con un elenco importante de
experiencias en distintos &mbitos territoriales de gobierno.

El Gobierno local estd evolucionando hacia un modelo de democracia
participativa/deliberativa y debe afrontar desde esta perspectiva, entre otros, una serie
de retos: dotar de infraestructuras y equipamientos suficientes y sostenibles a la
ciudadania; abordar la transversalidad de las politicas; satisfacer la demanda de mayor
calidad en los servicios publicos; cerrar la brecha del ciudadano respecto a la politica y
sus dirigentes. Estas son cuestiones que la planificacion estratégica puede ayudar a
solventar a la accion publica local en sus distintas vertientes.

Las ciudades son motores de la actividad politica, economica y social y de progreso,
ademas, las ciudades medianas, menores de 500.000 habitantes, concentran mas de la
mitad de la poblacion urbana y crecen mas rapidamente que las grandes ciudades. Este
hecho se produce especialmente en los paises occidentales, donde muchas ciudades
estan poniendo en practica modelos atractivos de ciudad que integran desarrollo
econdmico, sostenibilidad y calidad de vida.

Las ciudades espafiolas tienen el reto de seguir creando riqueza en competencia cada
vez mas directa con otras ciudades espanolas y europeas. Las ciudades de tamafio
intermedio son en la actualidad las que estan poniendo en marcha nuevos planes
estratégicos con los ultimos avances continuando los primeros planes estratégicos de las
grandes ciudades como Barcelona, Bilbao, Sevilla o Mélaga en el caso espafiol o
Londres, Paris o Berlin en el contexto europeo, que ahora enfocan sus planes hacia el
ambito metropolitano.

Existen dos grandes razones que justifican la elaboracion e impulso de un Plan
estratégico en una ciudad:

- Situarse en el contexto de las ciudades de referencia en las cuestiones que estan
en la actualidad en intensos procesos de cambio como son el incremento de la
competencia, la globalizacion de la economia, la innovacion, el medio ambiente,
las tendencias del empleo, la evolucion demografica, entre otras.

- Disefar y consolidar un modelo de ciudad en un horizonte temporal futuro.
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Esta propuesta pretende analizar el potencial de los planes estratégicos como
instrumento de gobernanza democratica en Mostoles. Ello significa que el Plan
Estratégico debe aportar valor tanto en la gestion de lo tangible como en la gestion de lo
intangible, en el sentido de ubicar en un mismo nivel los proyectos mas estructurantes o
emblematicos y las actuaciones que refuercen las redes sociales existentes en el
territorio.

La elaboracion de un Plan Estratégico es el inicio para introducir nuevos habitos,
nuevos instrumentos de gobernanza, un nuevo estilo en el gobierno de las ciudades, en
el que los ciudadanos deben construir junto con sus representantes un nuevo modelo de
convivencia y bienestar para su futuro.
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I. Objetivo y caracteristicas de la propuesta

La propuesta que se presenta tiene por finalidad aportar un conjunto de pautas
metodoldgicas y operativas que puedan servir de marco en el proceso de formulacion,
seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico de Mostoles, promovido por el
Ayuntamiento de ese municipio.

El documento define un plan de trabajo que, estando acorde con el tiempo y los recursos
disponibles, asegura el disefio de propuestas innovadoras sustentadas en principios de
calidad, transparencia y participacion. Los ciudadanos seran actores clave durante la
elaboracion del plan, pudiendo trasmitir sus necesidades y demandas a través de los
espacios de participacion ya existentes en la localidad o incorporandose activamente en
las nuevas iniciativas que se pondran en marcha.

Siguiendo las nuevas tendencias de la planificacion estratégica, se ofrece un conjunto de
recursos estratégicos que intervendran de forma transversal en el proceso planificador
con la finalidad de promover la identificacion y participacion de los ciudadanos y de los
actores sociales en las tareas de disefio del plan. Finalmente, se esbozan dos
cronogramas de trabajo realista y viable que articulan de manera eficaz las tareas que
desempefiaran los actores involucrados.

I1. Plan de trabajo

Recoge el conjunto de etapas y actividades que desarrollara el Equipo Técnico para el
disefio del plan estratégico. Con su elaboracion se pretende sistematizar el proceso de
trabajo, garantizar la coordinacion de todos los actores involucrados y programar las
actividades, en funcion de las estimaciones de tiempo acordadas. En el caso del Plan
Estratégico de Mostoles, el proceso planificador se desarrollara en cinco etapas:

1.) Organizacion y lanzamiento.

2.) Definicion del marco estratégico.
3.) Disefio del plan.

4.) Aprobacion y difusion.

5.) Seguimiento y evaluacion.

2.1 Organizacion y lanzamiento

La etapa inicial de organizacion y lanzamiento comprende aquellas actividades que
tienen por objetivo crear condiciones favorables para la realizacion del Plan, incluyendo
la convocatoria de reuniones preparatorias y la realizacion de una campaia de difusion
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dirigida a todos los habitantes del municipio. En este sentido, se llevaran a cabo las
siguientes actividades:

2.1.1 Conformacion del Equipo Técnico y de los grupos de trabajo

El proposito de esta actividad es seleccionar a los profesionales que participaran en el
Equipo Técnico y en los grupos de trabajo que se conformen, asi como la definicion de
los criterios generales para su coordinacion y buen desempefio. El Equipo Técnico sera
el responsable del disefio del plan y coordinard el cumplimiento del cronograma de
actividades y de los compromisos adquiridos. Por su parte, los grupos de trabajo se
organizardn de acuerdo con las 4reas estratégicas que se identifiquen y seran los
responsables del apoyo logistico y del levantamiento de informacion durante las etapas
de diagnostico, formulacion y seguimiento del plan.

Tareas Responsables
-Conformacion del Equipo Técnico. -Actores institucionales.
-Conformacién de los grupos de trabajo. | -Equipo técnico y actores institucionales.
-Definicion de criterios de coordinacion y
trabajo conjunto. -Equipo Técnico.

Resultado esperado

Equipo Técnico y grupos de trabajo conformados.

Cuadron®.1. Conformacion del Equipo Técnico y de los grupos de trabajo.

Como propuesta inicial se recomiendan cinco areas de trabajo relacionadas a su vez con
cinco dimensiones estratégicas del desarrollo local:

a) Economica.

b) De transporte y movilidad.

¢) Social.

d) Sostenibilidad.

e) Politico-institucional.

Cada dimension se subdivide en un conjunto de temas y variables cuyo tratamiento sera
posible con la utilizacion de indicadores de resultados en la etapa de andlisis externo e
interno. Es importante resaltar que la utilizacion de esta metodologia en el tratamiento y
sistematizacion de la informacion, allanara el camino para la implantacion de un sistema
de medicién en la etapa de seguimiento y evaluacion del plan. A continuacion se
presenta una breve descripcion de su contenido.

Dimension Economica

Ante la necesidad de fortalecer el papel de las ciudades como espacios que brinden
oportunidades para el progreso, el area econdmica debe ser entendida como una nueva
forma de mirar y de actuar desde el territorio urbano mediante un proceso de
crecimiento que, utilizando el potencial de desarrollo existente en el territorio, mejore el
bienestar de la poblacion y garantice su sostenibilidad en el tiempo. En este marco se
abordaran los temas de empleo, actividad econdémica y competitividad.
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DIMEI§ISI()N Actividad Innovacién e
ECONOMICA Econdmica investigacion

Nuevas

Competitividad .
tecnologias

Condiciones de
vida

Figura n°.1. Dimension economica
Dimension de transporte y movilidad

La importancia de esta area radica en que los sistemas de transporte siempre han
generado efectos de cohesion y progreso econdmico, en la medida que contribuyen a
reducir las disparidades territoriales e incrementan el atractivo de los municipios,
haciéndolos mas competitiva en el contexto nacional y global. Incluye temas como el
desarrollo de la infraestructura y la accesibilidad que trata a su vez lo concerniente con
la conectividad y los servicios de transporte.

Infraestructura
DIMENSION
TRANSPORTEY
MOVILIDAD

' Conectividad

Accesibilidad

Servicio de
transporte

Figura n°.2. Dimension de transporte y movilidad
Dimension social
Es una de las dimensiones mas complejas debido a su alto impacto sobre el desarrollo

del municipio y la calidad de vida de sus habitantes. Surge como area fundamental pues
permite valorar aspectos relevantes como: grado de bienestar social de la poblacion,
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grado de integracion/inclusion e igualdad de oportunidades y las relaciones sociales, en
definitiva, aquellos elementos que definen la cohesion social.

Condiciones
sociosanitarias

Educacion

+IMENSI()N SOCIAL Vivienda

lgualdad de
oportunidades

Capital social

Figura n°.3. Dimension social

Dimension de sostenibilidad

Es un concepto/area transversal, que abarca aspectos econdmicos y sociales. En este
caso se desglosaran con mayor énfasis la perspectiva medio-ambiental, aunque es
posible introducir algunos elementos transversales relacionados con las perspectivas
econdmica y social mencionadas. Al tratar la sostenibilidad se analizaran temas como el
uso del suelo, la gestion del agua, calidad del aire, manejo de residuos y la eficiencia
energética.
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Uso del suelo

Gestion del agua

DIMENSION

SOSTENIBILIDAD SRS

Manejo de
residuos

Eficiencia
energética

Figura n°.4. Dimension de sostenibilidad
Dimension politica-institucional

Permite valorar la existencia de un entorno favorable para la puesta en marcha de
estrategias de desarrollo local y para atraer o mantener las inversiones en el territorio.
Su importancia radica en que las instituciones hacen posible el éxito de las politicas y el
marco en el que se articulan los intereses y las demandas de los agentes econémicos y
sociales estableciendo incentivos y desincentivos en pro de objetivos o criterios
colectivos. Esta dimension incluye temas como legitimidad y liderazgo, relaciones
positivas entre los actores, capacidad institucional y participacion ciudadana.

Legitimidad y
liderazgo Transparenciay
accesoala
Relaciones informacion
. positivas entre
DIMENSION los actores Equipo

POLITICO- tecnicamente
INSTITUCIONAL I capacitado

Capacidad
institucional
Sostenibilidad
financiera
Participacion
ciudadana

I Marco legal




Universidad
Rey Juan Carlos

Figura n°.5. Dimension politico-institucional
2.1.2 Obtencion de la informacion

El objetivo de esta actividad es recopilar y procesar la informacion necesaria para
iniciar el proceso de formulacion del plan y aportar una base comun de informaciéon a
los participantes, de acuerdo con los pardmetros que establezca el Equipo Técnico. Si
bien esta actividad suele desarrollarse a lo largo de todo el proceso de planificacion, su
incorporacién en la etapa inicial responde a la necesidad de sentar las bases de un
sistema comun para la obtencion y el procesamiento de la informacion. Al respecto, se
espera definir ;Qué informacidon relevante se requiere? ;Doénde obtenerla? ;Como
realizar la busqueda de informacion? ;Coémo debera presentarse la informacion
obtenida? ;Quiénes seran sus principales usuarios? y jcudles seran los canales mas
adecuados para su distribucion?

Tareas Responsables

-Definicion de criterios para la obtencién y | -Equipo Técnico
procesamiento de la informacion.
-Revision bibliografica, electronica y andlisis | -Grupos de trabajo por dreas
documental. seleccionadas

Resultado esperado
Informes técnicos sobre el perfil general del municipio de acuerdo con las areas
identificadas.

Cuadron®.2. Obtencion de la informacion para elaborar el Plan.

2.1.3 Identificacion de los actores clave

Se identificaran los actores locales que participaran activamente en la formulacion del
plan mediante el aporte de ideas e informacion relevante sobre los problemas existentes
en el municipio pero, fundamentalmente, sobre las alternativas y soluciones que puedan
ponerse en marcha. Posteriormente, se realizard una valoracidon sobre la capacidad de
accion de los actores identificados, con la intencion de determinar su impacto en las
tareas de elaboracion del plan y en su ejecucion.

Esta actividad tiene una enorme importancia estratégica pues la informacién recabada
sera utilizada en otras etapas del proceso planificador pero, ademas, los resultados
obtenidos pueden ser de utilidad para el desarrollo de otras iniciativas que, requiriendo
la movilizacién de los actores privados y sociales del municipio, decida emprender el
Gobierno local.

Tareas Responsables

-Revision del registro de asociaciones del | -Grupos de trabajo.
municipio.
-Elaboracion de un directorio de actores clave. | -Grupos de trabajo.
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-Anélisis estratégico de actores. | -Equipo técnico.

Resultados esperados
Los actores clave identificados para su convocatoria.

Cuadron®.3. Identificacion de los actores claves.
2.1.4 Lanzamiento del Plan

Las actividades de lanzamiento estaran enmarcadas en una estrategia de comunicacion
disefiada especialmente para la promocién del Plan Estratégico. En todo caso, es
imprescindible contar con la cobertura de los medios de comunicacién, con material
informativo dirigido a los habitantes del municipio y con recursos tecnoldgicos de
impacto social. Por otra parte, y en el marco de la campafia de lanzamiento, es necesario
la convocatoria de los actores clave y el establecimiento de alianzas estratégicas para el
intercambio de experiencias y conocimientos.

Tareas Responsable
-Definicion de la estrategia de comunicacion. | -Actores institucionales.
-Habilitacion de los recursos tecnologicos. -Actores institucionales / Equipo

-Realizacion de actividades de lanzamiento y | Técnico.
promocion del plan.

Resultados esperados
-Campafia de lanzamiento y promocion realizados.
-Recursos tecnoldgicos habilitados.

Cuadron®.4. Lanzamiento del Plan.

2.2 Definicion del marco estratégico

Esta etapa representa, dentro de la metodologia, el momento en el que Equipo Técnico y
grupos de trabajo determinan de forma conjunta las orientaciones generales en torno a
las cuales se promovera el desarrollo del municipio; comprende, por tanto, la
elaboracion de la mision y de una visidn inicial compartida por todos los participantes
del proceso planificador, la identificacion tanto de los elementos clave del entorno como
de las condiciones iniciales del municipio en sus distintos rasgos (histérico, geografico,
economico. social, ambiental, cultural, entre otros) y, por ultimo, el establecimiento de
las estrategias del Plan de acuerdo con los resultados obtenidos.

Para la definicion del marco estratégico se realizard la obtencion y el procesamiento de
informacion de acuerdo con las areas seleccionadas y las distintas variables que la
componen. Para ello, se utilizaran un conjunto de indicadores por variable con la
finalidad de lograr una descripcion objetiva y fiable de la realidad.
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2.2.1 Mision e imagen objetivo

La definicion de la mision proporcionara una definicidon estratégica de la ciudad que
estara relacionada con las necesidades que, desde el Gobierno local, se esperan atender,
para ello se realizara su adecuada articulacién con los objetivos propuestos en el Plan.

Con la ayuda de los actores participantes, se promovera la definicién de la imagen
objetivo, entendida como el retrato a futuro del municipio o, dicho de otra forma, el
objetivo superior hacia donde se pretende llegar en un marco temporal determinado. Su
formulacion despeja el camino para el disefio de un Plan Estratégico compartido, debido
a que en su contenido se sistematizan las aspiraciones y expectativas de los distintos
actores locales acerca de los atributos y caracteristicas que desean para el municipio en
el medio o largo plazo.

Tareas Responsables
-Obtencién y procesamiento de | -Grupos de trabajo.
informacion.
-Definicion de mision e imagen objetivo. -Equipo técnico.
-Asistencia a reuniones y/o mesas de | -Equipo técnico/grupos de trabajo.
trabajo.
Resultado esperado
La imagen objetivo del municipio establecido.

Cuadron®.5. Mision e imagen objetivo.

2.2.2 Analisis externo comparado

Los Planes Estratégicos en las ciudades espafiolas

Se analizaran planes estratégicos de otras ciudades que sirvan como referencia a
Mostoles para desarrollar su propio Plan y modelo de ciudad. Los planes estratégicos
que seleccionaremos para el estudio comparado son los de Zaragoza, San Sebastian,
Elche, Ciudad Real, Getafe y Segovia'., sin embargo, al hacer un balance global sobre
tendencias de los planes estratégicos en los entornos municipales y supramunicipales se
hard mencion de otras ciudades.

Los criterios para la eleccion de dichas ciudades son de distinta indole:

1. Que tengan continuidad con planes anteriores. Serian los casos de Zaragoza,
San Sebastian y Elche.

2. Que sean ciudades medianas y en algunos casos del entorno geogrdfico cercano
a Mostoles (Getafe, Ciudad Real, Segovia). Se han descartado ciudades como
Barcelona, Bilbao, Sevilla o0 Malaga. Se incluye Zaragoza porque se considera

! Hay otras ciudades de tamafio mediano como Toledo y Logrofio que estan en fase de elaboracion de sus
Planes Estratégicos, pero aiin no hay informacién suficiente para valorarlos. En la medida que
dispongamos de mas informacion podran ser incorporados al estudio.
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que es una experiencia interesante y consolidada que puede ser de gran interés
para el municipio de Mostoles.

3. Distinto enfoque en cuanto a modelo de ciudad. Si bien muchas dimensiones o
ejes estratégicos coinciden en mayor o menor medida, sus grados de intensidad
son distintos en los diversos planes al definirlos y articularlos con objetivos y
lineas de actuacion concretadas en proyectos. Asi, por ejemplo Zaragoza apuesta
por la sostenibilidad con un enfoque transversal en los ambitos de lo econdémico,
lo social, lo medioambiental, territorial y en lo cultural y educativo. Elche
apuesta primordialmente por la competitividad y la innovacion. Ciudad Real,
cuyo plan presenta ciertas similitudes con el de San Sebastian pero esta menos
avanzado, cuenta con una trayectoria menor que los tres anteriores planes
citados, esta en fase de redeficinicién/reposicionamiento como ciudad comercial
y de servicios. O Segovia, cuya estrategia pone un énfasis muy especial en el
turismo cultural y en la calidad paisajistica, asi como en la dinamizacion de la
economia productiva, diferenciando el Plan especifico de Segovia y el Plan para
el resto de municipios de la comarca.

4. Tipo de liderazgo y las distintas formulas organizativas de los Planes.
Predomina el liderazgo publico en los Planes, aunque cada vez haya férmulas
mas complejas de colaboracion y participacion con la iniciativa privada. De los
casos seleccionados, el tinico en que el liderazgo es mixto es Zaragoza.

En cuanto a las formulas organizativas, estructuralmente suelen ser similares;
plataformas de tipo asociativo (Segovia, Zaragoza, Ciudad Real) con sus organos
rectores, comités ejecutivos y comités de coordinacion junto a la Oficina Técnica y las
Comisiones sectoriales. En el caso de Elche es el Consejo Social de la Ciudad es el
organo encargado de impulsar el II Plan Estratégico de Elche y de aprobar sus objetivos,
sus lineas estratégicas y los planes de accion, junto con un Comité de Direccion como
organo competente para la probacion la metodologia del Plan y proponer el programa de
actividades. En el caso de Getafe, la antigua Oficina del Plan Estratégico se ha
convertido de Delegacion de Area del Ayuntamiento, con lo que la centralizacion del
liderazgo publico en la implantacion y desarrollo del Plan se ha fortalecido. En el caso
de San Sebastian, es la Comision Delegada del Plan Estratégico, dentro del Consejo
Social de la Ciudad, quien impulsa el proceso de planificacion estratégica. En definitiva,
se trata de ver qué modelos son mds centralizados o descentralizados y su impacto en
los procesos participativos y de ejecucion de los Planes.

Un ultimo criterio que se abordara es la evaluacion de los Planes y sus desarrollos,
faceta que presenta déficits en la mayoria de los casos. Se trata de la introduccion y uso
de metodologia de indicadores para la medicion de los distintos aspectos del Plan, el
impacto del mismo, cuestiéon sobre la que los Planes apenas hacen mencién en la
mayoria de las experiencias de planificacion estratégica urbana.

Asi, de los casos seleccionados, Zaragoza es el tnico que presenta una metodologia de
evaluacion de indicadores (cuadro de mando) consolidado que va mejorando en cada
ejercicio anual. San Sebastidn y Elche han fijado recientemente como objetivos la
introduccion de cuadros de indicadores en sus Planes. El resto apenas hace mencion al
respecto, aunque sefalaremos otras experiencias como Barcelona, Navarra, Bilbao o
Valencia, para llenar la laguna que existe en esta materia.
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Finalmente, se realizara, como se senald, un analisis macro sobre tendencias de los
planes estratégicos en el &mbito nacional y en el entorno europeo donde se establecera
una tipologia en la que se enmarcaran los casos seleccionados.

Con esta informacion y el diagnostico del municipio habra suficientes elementos de
juicio para elegir el modelo mas apropiado para Mdstoles.

Metodologia propuesta

Se analizaran las experiencias internacionales y nacionales que puedan servir de
referencia para el caso de Mostoles, haciendo mayor énfasis en las buenas practicas del
entorno europeo y espainol. La informacién obtenida permitira definir grupos
estratégicos que, siguiendo lineas comunes o similares de actuacion dentro de
parametros bien definidas, aportaran valiosa informacioén sobre los factores clave de
éxito o fracaso de sus respectivas experiencias. Asimismo, se identificaran aquellas
iniciativas que, siendo emprendidas por otros gobiernos, incorporan normas,
reglamentos, politicas, objetivos o estrategias con alguna vinculacién o efecto sobre
Mostoles, requiriéndose en este caso su adecuada valoracion y articulacion con el Plan.

El andlisis externo supondra también la realizacion de un andlisis de tendencias
(demograficas, econdmicas, ecoldgicas y sociales entre otras) de cardcter global y/o
nacional, mediante el cual se trataran de identificar los principales fenémenos de
cambio que estan ocurriendo en la actualidad y puedan tener un impacto importante en
el entorno global del municipio. A partir de las tendencias presentadas se podran
conocer en las siguientes etapas, las oportunidades y amenazas relacionadas con la
localidad.

Tareas Responsables

-Identificacion y documentacion de experiencias
que sirvan de referentes: definiciéon de grupos
estratégicos.

-Revision de  politicas y/o  normativas
promovidas por otras administraciones.

-Andlisis de tendencias globales y/o nacionales.

-Grupos de trabajo/Equipo Técnico.

Resultado esperado
Informe técnico sobre el andlisis situaciones y el diagnostico participado.

Cuadron®.6. Analisis externo comparado.

2.2.3 Analisis interno

Esta actividad tiene por objetivo definir las caracteristicas del municipio y con ello,
identificar los principales problemas que enfrentan sus habitantes para determinar, entre
otras cosas, las fortalezas y amenazas del municipio. En las tareas de obtencion de la
informacion se promovera la participacion de los ciudadanos, asociaciones civiles,
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asociaciones de vecinos y otros colectivos que hagan vida en la localidad, a través de los
organos de participacion existentes en la ciudad y de la realizacion de foros tematicos.

Tareas Responsables

-Definicion de las principales caracteristicas | -Grupos de trabajo.
del municipio de acuerdo con las areas
seleccionadas.

-Identificacion de los principales problemas | Grupos de trabajo/Equipo Técnico.
que afectan a la poblacion.
-Realizacion de actividades participativas. -Actores institucionales, grupos de
trabajo y Equipo Técnico.

Resultado esperado
Informe técnico sobre el andlisis situaciones y el diagnéstico participado.

Cuadron®.7. Analisis interno.

2.2.4 Analisis estratégico: diagndstico participado

Consiste en la identificaciéon y andlisis de las limitaciones y potencialidades del
municipio, con la finalidad de concretar los problemas y necesidades que afectan a la
localidad y las oportunidades para emprender iniciativas de mejora. En este caso, el
Equipo Técnico partira de la contrastacion entre la informacion recopilada durante el
reconocimiento de las condiciones iniciales y de los principales rasgos del municipio
con las diferentes tendencias de entorno previamente elaboradas. El desarrollo de esta
actividad requiere seguir los siguientes pasos:

Matriz DAFO

La matriz DAFO sera el producto de la contrastacion de la informacion anteriormente
mencionada y de la identificacion de las debilidades, amenazas fortaleces y
oportunidades del municipio. Los resultados del andlisis se recogerdn en cuatro
escenarios:

- De vulnerabilidad. Se elaborara tras valorar el impacto de las amenazas sobre
las debilidades. En este escenario se estableceran aquellos aspectos que hacen
mas fragil al municipio en caso de que el entorno no sea favorable e
internamente falten recursos.
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- De desgaste. En su desarrollo se valorara el impacto de las amenazas sobre las
fortalezas. Las conclusiones obtenidas reflejaran las consecuencias que se
producen cuando el entorno no es favorable y sea necesario prever medidas
eviten el deterioro de las fortalezas identificadas.

- De ilusion. Recoge el impacto de las oportunidades sobre las debilidades. En
este caso, las tendencias del entorno son favorables, por lo que es conveniente,
en este marco, actuar para reducir las debilidades identificadas.

- De éxito. Se construird a partir del analisis de las oportunidades y fortalezas. Es
los escenarios mas favorables, desde el punto de vista interno como externo, por
lo que genera un marco ideal para la consecucion de los objetivos.

Tareas Responsables
-Contrastacion de la informacion. -Grupos de trabajo.
-Diseno de la matriz DAFO.
-Elaboracion de escenarios e identificacion de | -Equipo técnico.
problemas.
-Discusion de los resultados obtenidos. -Actores institucionales, grupos de
trabajo y Equipo Técnico.

Resultado esperado
Listado de oportunidades, problemas prioritarios y necesidades del municipio.

Cuadron®.8. Analisis estratégico: diagnostico participado.

Definicion de lineas estratégicas

Durante esta actividad se tomard como referencia la informacion aportada por la matriz
DAFO vy por los cuatro escenarios previamente elaborados, para establecer las lineas
estratégicas que guiaran el disefio del plan. Las estrategias se convertirdn en la
trayectoria de accion de las siguientes etapas del proceso planificador, garantizando la
adopcidn de objetivos y acciones oportunas, viables y realistas.

Tareas Responsables

-Elaboracion de las conclusiones estratégicas. -Equipo de trabajo.

Resultado esperado
Las lineas estratégicas definidas.

Cuadron®.9. Definicion de lineas estratégicas.

2.3 Diseno del Plan

Corresponde a en esta etapa la realizacion de dos actividades fundamentales. Por un
lado, la elaboracion del documento final donde se desglosara de forma detallada el
contenido del Plan Estratégico y, por otro lado, la realizacion de aquellas actividades
que, manteniendo el compromiso de promover la participacion ciudadana y la
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transparencia en el proceso de elaboracion del plan, tiene por objetivo fomentar la
discusion y el debate entre los habitantes de la localidad. Esto supone realizar las
actividades que se recogen a continuacion.

2.3.1 Definicion de objetivos y acciones estratégicas

Se estableceran en primer lugar los objetivos del Plan Estratégico, entendidos como los
resultados que se esperan alcanzar en el tiempo de vigencia del Plan. Un factor clave
que se tendrd en cuenta a la hora de formular los objetivos es el consenso entre los
participantes, vista la importancia de esta actividad para el futuro de Moéstoles. De cada
objetivo se derivardn, posteriormente, un conjunto de propuestas estratégicas en las
cuales se concentraran los esfuerzos y los recursos de las entidades encargadas de la
ejecucion del Plan, estas propuestas son la base para el disefio de los proyectos que se
desarrollaran en el marco del Plan Estratégico.

Tareas Responsables

-Asistencia a reuniones y/o mesas de | -Grupos de trabajo/Equipo Técnico.
trabajo.

-Elaboracion de los objetivos del plan.
-Definicién de las acciones estratégicas por | -Equipo técnico
cada objetivo propuesto

Resultado esperado
Primer borrador del plan estratégico.

Cuadron®.10. Definicion de objetivos y acciones estratégicas.

2.3.2 Discusion y mejora

Se pretenden crear espacios para la discusion del Plan, incorporando para ello a los
actores seleccionados en la etapa de organizacion y lanzamiento. En este sentido, los
participantes podran hacer una valoracion sobre el contenido del plan y podran aportar
ideas para su mejora a través de los foros de discusion y de los espacios participativos
existentes en la localidad. En todo caso, los resultados de las consultas que se lleven a
cabo seran debidamente procesados por el Equipo Técnico y, siguiendo criterios de
viabilidad técnica y financiera, se determinara su incorporacion al Plan.

Tareas Responsables

-Traslado del plan a los diferentes actores | -Equipo técnico/actores institucionales.
sociales e institucionales identificados.
-Realizacion de actividades de consulta en | -Actores institucionales.
la localidad.
-Procesamiento de la  informacion | -Grupos de trabajo/Equipo Técnico.
(resultados).

Resultado esperado
Version definitiva del plan estratégico.
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Cuadron®.11. Discusion y mejora

2.4 Aprobacion y difusion

Corresponde intervenir en esta etapa a los actores institucionales responsables de la
aprobacion y entrada en vigencia del plan estratégico.

2.4.1 Aprobacion del Plan Estratégico

En este sentido, se prevé la presentacion del plan en el Consejo Social de la Ciudad y en
el Pleno del Ayuntamiento para su posterior aprobacion.

Tareas Responsables
-Presentacion del Plan al Consejo Social de
la ciudad. -Actores institucionales
-Presentacion del Plan en el Pleno para su '
aprobacion.

Resultado esperado
Plan Estratégico aprobado y en vigencia.

Cuadron®.12. Aprobacion del Plan Estratégico.

2.4.2 Difusion del Plan Estratégico

Se promoveran actividades de difusion que abarquen a todos los ciudadanos del
municipio, siguiendo las estrategias de comunicacion y promocion de la participacion
ciudadana previamente definidas.

Tareas Responsables
-Disefio de material de promocion.
-Realizacion de actividades de promocion -Actores institucionales
en el municipio.

Resultado esperado
Campafia de promocion puesta en marcha.

Cuadron®.13. Difusion del Plan Estratégico.

2.5 Seguimiento y evaluacion participada

Tras la aprobacion del plan el Equipo Técnico hard recomendaciones sobre la manera
mas idonea para llevar a cabo las tareas de seguimiento, mediante la implantacion de
mecanismos que faciliten, de forma continua, la recoleccion y el analisis de informacioén
sobre la ejecucion del plan. De igual forma, se propondra la creacion de observatorio de
la ciudad que permita realizar una valoracion ordenada y continuada de los resultados
del plan.
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2.5.1 Seguimiento del plan

En este caso se sugerira la adopcion de un sistema de indicadores como herramienta
ideal para la utilizacién de instrumentos objetivos y operativos que faciliten la
obtencién y el procesamiento de la informacion que se genera durante la ejecucion del
plan.

Tareas Responsables

-Definicion de los criterios sobre las tareas de | -Equipo técnico.
seguimiento del plan.
-Promocion de la participacion ciudadana en | -Actores institucionales.
las tareas de seguimiento.

Resultado esperado
Informe técnico con las recomendaciones del Equipo Técnico.

Cuadron®.14 Sintesis de la actividad

2.5.2 Evaluacion. Observatorio de la ciudad

El Equipo Técnico disefiara una propuesta para la creacion de un observatorio de la
ciudad encargado de la evaluacion del plan de acuerdo con criterios de eficacia,
eficiencia, calidad y economia. Sin duda, la propuesta del Observatorio es una
consecuencia natural de cualquier proceso de Planificacion Estratégica, mas ain cuando
ello ha supuesto la utilizacion de valiosos recursos y la movilizacion de todos los
actores publicos, privados y sociales entorno a un objetivo colectivo.

Tareas Responsables

-Elaboracion de propuestas para la creacion | -Equipo técnico.
del Observatorio de la Ciudad.
-Promocion de la participacion ciudadana en | -Actores institucionales.
las tareas de evaluacion.

Resultado esperado
-Informe técnico con las recomendaciones del Equipo Técnico.
-Observatorio de la Ciudad creado.

Cuadron®.15. Evaluacion. Observatorio de la Ciudad.

II1. Recursos estratégicos

Son aquellos factores clave que intervendran de forma transversal en las etapas de
formulacion, evaluacion y seguimiento del plan, sin lugar a dudas, su incorporacion
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hard del proceso de planificacion una experiencia innovadora convirtiéndola en un
referente para otros municipios espaioles.

3.1 Participacion ciudadana

Los ciudadanos tendran cabida en la elaboracion del plan, pues el objetivo que se
persigue es poner en marcha una serie de politicas y programas publicos que incidan de
manera directa sobre su calidad de vida. De esta forma, se dara mayor legitimidad al
contenido del plan y, fundamentalmente, se fortaleceran los valores democraticos en el
ambito local. Esta iniciativa supondra la puesta en marcha de las siguientes iniciativas:

INFORMACION - Elaboracion y distribucion de material informativo durante
las etapas de formulacion y seguimiento del plan.
CONSULTA - Realizacion de foros de discusion de acuerdo con las areas o
temas seleccionados en la etapa de organizacion y
lanzamiento.

- Colocacion de buzones de sugerencia en las sedes de las
principales instituciones publicas.
- Realizacion de una consulta ciudadana.

TOMA DE - Utilizacion de los espacios estables de participacion para la
DECISIONES deliberacion y concertacion sobre temas relacionados con el
plan.

Cuadron®.16 Participacion ciudadana.

3.2 Nuevas tecnologias (TIC's)

Relacionado con la participacion ciudadana, la incorporacion de las nuevas tecnologias
tiene por objetivo habilitar canales electronicos que faciliten la interrelacion del
ciudadano con los responsables de la elaboracion del plan y fomentar procesos mas
plurales de discusion y participacion en linea. Siguiendo estas premisas se reforzaran las
tareas de informacion sobre las actividades programadas o decisiones adoptadas por los
actores involucrados y se promoveran actividades de consulta sobre los temas que
afectan de forma directa al municipio (econdmico, social, politico y ambiental entre
otros).

Las iniciativas mas relevantes en esta materia estaran especialmente enfocadas en la
web 2.0, con la finalidad de explotar al maximo la conectividad de Internet y promover
la formacion de redes para el debate e intercambio de informacion. En general, las
iniciativas propuestas son las siguientes:

INFORMACION - Disefio de contenido de una pagina web que permita la
revision y descarga de informacion relativa al plan.
- Creacion y difusion de un newsletter de caracter bimensual.
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CONSULTA - Uso de blogs para conocer las opiniones de los ciudadanos y
los puntos de vista de los responsables politicos.

- Creacion de foros de discusion on-line vinculados con los
foros presenciales citados con anterioridad.

- Promocion del plan a través de las redes sociales 2.0:
creacion de grupos de discusion.

- Realizacion de encuestas on-line y activacion de un buzon de
sugerencia.

Cuadron®.17 Nuevas tecnologias (TIC's).

3.2 Estrategia de comunicacion

Se considerara como un factor clave la elaboracion y puesta en marcha de un plan de
comunicacion que tenga por objetivo optimizar la gestion informativa y comunicativa
desarrollada por el Ayuntamiento de Mdstoles con respecto al proceso de formulacion,
seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico del Municipio. El plan se centrard en la
consecucion de los siguientes objetivos especificos:

- Desarrollar estrategias para la creacion de la imagen corporativa del plan
estratégico del municipio.

- Hacer mas eficiente la comunicacion entre las Areas de Gobierno y los actores
institucionales involucrados.

- Promover la presencia mediatica de las actividades realizadas.

- Posicionar la experiencia como modelo innovador de planificacion estratégica
participada.

Es importante resefiar, que una vez que se haya realizado un diagndstico en profundidad
del municipio y que se disponga de la informacidén requerida, seria conveniente
desarrollarlo en paralelo al Plan Estratégico, ya que el paso final para su puesta en
marcha es mucho méas econdmico que si se acometiera transcurrido un determinado
lapso de tiempo. En caso contrario, se corre el riesgo de que la informacion obtenida no
sea lo suficientemente fiable.

A continuacion se presenta un esquema que puede ser tratado en el plan de
comunicacion, no sin antes destacar que este planteamiento en el documento inicial es
s6lo una recomendacion, pues el presupuesto inicial del Plan Estratégico no da
cobertura al desarrollo de un plan de comunicacién para el municipio de Mostoles.

1. EJES ESTRATEGICOS DE COMUNICACION
1.1. Eje Estratégico Organizacion
1.2. Eje Estratégico Recursos

1.3. Eje Estratégico Social
2. OBJETIVOS A ALCANZAR
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2.1. Objetivos Internos
2.2. Objetivos Externos
2.3. Servicio Publico
2.4. Fomento de los Canales de Comunicacion
3. MENSAJES Y CONCEPTOS EN LA COMUNICACION

3.1. Cambio Interior Nueva Imagen Exterior
3.2. Reivindicacion de lo Social
3.3. Cambiar la Imagen de la Ciudad es Tarea de Todos
3.4. Desarrollo de un Lenguaje mas Moderno e Innovador
4. DEBILIDADES, AMENAZAS, FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

4.1. Debilidades
4.2. Amenazas
4.3, Fortalezas
4.4. Oportunidades
5. PUBLICOS OBJETIVO

5.1. Publico Interno
5.2. Publico Externo
5.2.1. Institucionales
5.2.2. Civicos
6. CANALES Y SOPORTES DE LA COMUNICACION

6.1. Publico Externo
6.2. Publico Interno
7. COMUNICACION INTERNA

7.1. Plantilla

7.2. Planes y Documentos

7.3. Las Relaciones Institucionales
8. COMUNICACION EXTERNA

8.1. Plan de Medios
8.2. Medios Propios
8.2.1. Web
8.2.2. Boletin Semestral
8.2.3. Mupis / Banderolas
8.2.4. Contenedores / Papeleras
8.2.5. Quejas, Peticiones y Sugerencias
8.2.6. Uniformes
8.2.7. Edificios
8.2.8. Vehiculos y Elementos de Uso
8.3. Plan de Eventos
8.4. Plan de Campanas y Actividades
8.4.1. Campanias
8.4.2. Actividades
8.4.3. Actividad de Comunicacién Interna
8.4.4. Actividad de Comunicacion Institucional
11. TEMPORALIZACION

12. RECURSOS
13. APLICACION Y SEGUIMIENTO
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14. EVALUACION DEL PLAN DE COMUNICACION
15. RECOMENDACIONES

3.3 Alianzas estratégicas

Su finalidad es establecer lazos formales o informales de colaboracion entre el Gobierno
local y los actores clave del municipio, con la finalidad de lograr, en el corto plazo, un
apoyo en la elaboracion del plan mediante el intercambio de de experiencias y
conocimientos. Ya sea en el medio o largo plazo, la construccion de alianzas duraderas
y estables basada en la confianza y la transparencia ayudara a lograr sinergias
provechosas para el alcance de los objetivos propuestos en el Plan Estratégico. Algunas
iniciativas que pueden impulsarse en este marco son las siguientes:

- Trasmitir informacién a los actores clave de forma regular y fomentar su
participacion en las actividades programas.

- Crear de redes tematicas para el intercambio de informacion.
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IV. Cronogramas
4.1 Plan de trabajo

ACTIVIDADES

2009 2010
SEP | OC [NO [DIC |ENE |FEB [MA [ AB |[MA [JUN [JUL | AG [SEP [ OC |[NO | DIC
T \ R _|Y 0 T |V

2.1 ORGANIZACION Y LANZAMIENTO

2.1.1 Conformacion Equipo Técnico y de los grupos de trabajo

2.1.2 Levantamiento de la informacion

2.1.3 Identificacion de actores clave

2.1.4 Lanzamiento del plan

2.2 DEFINICION DEL MARCO ESTRATEGICO

2.2.1 Misién e imagen objetivo

222 Experiencias internacionales y nacionales

Analisis | Politicas y normativas de otras Administraciones

externo Tendencias globales y/o nacionales

2.2.3 Analisis interno

2.2.4 Analisis Matriz DAFO

estratégico Definicion de lineas estratégicas

Resultado: informe técnico presentado

2.3 DISENO DEL. PLAN

2.3.1 Definicion de objetivos y acciones estratégicas

2.3.2 Discusion 'y | Presentacion publica del plan

mejora Incorporacion de propuestas

Resultado: documento final del Plan Estratégico de Mdstoles

2.4 APROBACION Y DIFUSION

2.4.1 Presentacion para su aprobacion

2.4.2 Campaiia de difusion

2.5 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

2.5.1 Seguimiento del plan

2-5.2 Evaluacién: Observatorio de la Ciudad
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4.2 Recursos estratégicos

ETAPAS/RECURSOS ESTRATEGICOS

2009 2010
SEP [ OC | NO [DIC | ENE |FEB [ MA [ AB |[MA [JUN [JUL | AG [SEP [ OC |NO | DIC
T \ R |Y 0 T \4

ORGANIZACION Y LANZAMIENTO

S Distribucion de material informativo
Participacion - -
Colocacion de buzones de sugerencias
TIC Habilitacion de pagina web
Difusion de un newsletter
L Disefio de la estrategia de comunicacion
Comunicacion po 2
Campaiia de lanzamiento
Alianza Convocatoria de actores clave

DEFINICION DEL MARCO ESTRATEGICO

S Realizacion de foros de discusion
Participacion -
Consulta ciudadana
TIC Activacion y funcionamiento de foros on-line
Promocion de grupos de discusion: redes sociales
Comunicacién | Promocion de una version digital del diagnostico
Alianza Puesta en marcha de redes tematicas
DISENO DEL PLAN

Participacion

| Discusion en los 6rganos de participacion

APROBACION Y DIFUSION

Participacion Presentacion a los actores institucionales

TIC Promocion de una version digital del plan
Comunicacién | Campaiia de difusion

SEGUIMIENTO Y EVALUACION*

Participacion | Instalaciéon de comisiones de seguimiento

TIC Difusién de informacion on-lines
Comunicacion | Promocién del Observatorio de la Ciudad
Alianza Fortalecimiento de las redes para la evaluacion

*Su extension dependera del marco temporal del Plan
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