TRABAJADOR/A SOCIAL
Proceso Estabilizacién por Concurso — Oposicién
Fase oposicién de

Ayuntamiento de Mostoles
19 de febrero de 2024

SISTEMA DE CALIFICACION

Las 4 preguntas tendran un valor de 8 puntos y los 2 puntos adicionales sera teniendo en
cuenta, los siguientes aspectos:

o Presentacion, legibilidad y ortografia.
o Concrecidn de la respuesta a las cuestiones planteadas.
o Rigory coherencia del planteamiento.

Blogue 1

CASO 1:

Carmen Flores de 23 afios, es soltera y tiene 1 hijo de 18 meses, sin escolarizar. Sin ingresos ni
actividad laboral. Reside en una habitacién alquilada, por la que paga 300 euros/mes, de la que
presenta 2 meses de deuda.

Acude a servicios sociales porque recientemente ha fallecido el padre del menor, que era quien
aportaba ingresos a la familia.

PREGUNTAS:

1.- Interpretacién diagnéstica de la situacién. Teniendo en cuenta la organizacién de servicios
sociales de Mdstoles, desde que programa/s se le atenderia.

2.- Identificar posibles areas de intervencion.

3.- Objetivos especificos.

4.- ¢ A qué prestaciones publicas podria tener derecho? Justificando su eleccién e idoneidad para
este supuesto.

CASO 2:

Llega oficio desde Policia Local a servicios sociales tras intervencién con Oscar al encontrarle en
la via publica en estado ebrio.

Tiene 47 afios, soltero, con 2 hijos mayores de edad, con los que no tiene contacto. Se encuentra
en situacion de calle en el municipio de Méstoles. Reside en éste de forma ininterrumpida desde
hace 10 afios, empadronado en el domicilio de sus padres con los que no mantiene relacién.
Presenta consumos activos, y problemas graves de salud mental. Sin experiencia laboral, ni
ingresos econémicos.

PREGUNTAS:

1.- Interpretacion diagnodstica de la situacidn. Teniendo en cuenta la organizacién de servicios
sociales de Méstoles, desde que programa/s se le atenderia.

2.- Identificar posibles areas de intervencion.

3.- Objetivos especificos.

4.- ¢ A qué prestaciones publicas podria tener derecho? Justificando su eleccién e idoneidad para
este supuesto.
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Blogue 2

CASO 1:

Se realiza visita a domicilio tras recibir en servicios sociales una queja, de la comunidad de
propietarios, por malos olores y presencia de insectos en el domicilio de Concepcion.

En la visita se encuentran Concepcién de 85 anos, que convive con su hija Fernanda de 52,
diagnosticada de retraso madurativo en la infancia.

Los Unicos ingresos proceden de la pensién de viudedad de Concepcion que asciende 800
euros/mes.

La vivienda no reune condiciones de habitabilidad y salubridad por no hacerse cargo de su
mantenimiento. Tienen 4 gatos y 2 perros que no reciben los cuidados y atencién adecuada.

PREGUNTAS:

1.- Interpretacion diagndstica de la situacion. Teniendo en cuenta la organizacidn de los servicios
sociales de Mdstoles, desde que programa/s se le atenderia.

2.- Identificar posibles areas de intervencion.

3.- Objetivos especificos.

4.- ¢ A qué prestaciones publicas podria tener derecho? Justificando su eleccién e idoneidad para
este supuesto.

CASO 2:

Betty, originaria de Peru, de 32 afios. Reside en Espafia desde 2018 de forma ininterrumpida.
Actualmente no tiene autorizacion de residencia y trabajo al haberle caducado hace 2 afios.

Reside en piso compartido por el que abona 450 €/mes. Trabaja como camarera en un
restaurante donde le han ofrecido un contrato de trabajo, actualmente sus ingresos ascienden
a 650 €/mes.

Betty tiene una hija de 8 afios llegada a Espafia hace un mes.
Acude a Servicios Sociales orientada por su abogado.
PREGUNTAS:

1.- Interpretacion diagndstica de la situacion. Teniendo en cuenta la organizacidn de los servicios
sociales de Méstoles, desde que programa/s se le atenderia.

2.- Identificar posibles dreas de intervencidn.

3.- Objetivos especificos.

4.- ¢ A qué prestaciones publicas podria tener derecho? Justificando su eleccién e idoneidad para
este supuesto.
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Blogue 3

CASO 1:

La PTSC del CEIP “Beato Simdn de Rojas” nos traslada el protocolo de deteccidn de indicadores
de desproteccion infantil del Ayuntamiento de Mdéstoles, en el que se recoge la siguiente
informacidn: Matrimonio formado por Pedro y Consuelo, de 42 y 39 afios respectivamente, con
dos hijos Carlos y Andrea de 8 y 6 afios.

Los indicadores sefialados, entre otros, en los padres: relacion de pareja conflictiva, utilizacion
de disciplina, exigencia inadecuada, castigos inadecuados o excesivos. Y en los menores:
declaracion verbal de lesidn, inhibido/pasivo, ansiedad por agradar al adulto, atencion médica
inadecuada.

Residen en una vivienda en alquiler por la que asumen un pago de 1050 euros/mes.

Pedro trabaja como albafiil de forma intermitente percibiendo 1200 euros/mes y Consuelo
como empleada de hogar por horas con unos ingresos de 525 euros/mes.

PREGUNTAS:

1.- Interpretacion diagndstica de la situacion. Teniendo en cuenta la organizacién de los servicios
sociales de Mdstoles, desde que programa/s se le atenderia.

2.- Identificar posibles areas de intervencién

3.- Objetivos especificos.

4.- {A qué prestaciones publicas podria tener derecho?, justificando su eleccién e idoneidad
para este supuesto.

CASO 2:

Nuria de 35 afos acude a Servicios Sociales de Mdstoles planteando que sus tres hijosde 8, 7y
4 afios estdn tutelados por Comunidad de Madrid en la residencia infantil de Alcorcén.

Nuria plantea que su situacidon es mas estable, se ha instalado en el domicilio de una amiga, y
estd trabajando como dependienta a tiempo parcial, en un centro comercial préximo,
percibiendo 590€/mes.

Ha residido en diferentes municipios, el periodo mas largo fue hace dos afios en Alcald de
Henares.

El padre de los menores se encuentra en prision cumpliendo condena por robo. La abuela
materna reside en Fuenlabrada y mantiene un régimen de visitas semanal con los menores.

Nuria demanda que se emita informe favorable para que cese la medida de proteccion.

PREGUNTAS:

1.- Interpretacion diagndstica de la situacion. Teniendo en cuenta la organizacidn de los servicios
sociales de Méstoles, desde que programa/s se le atenderia.

2.- Identificar posibles areas de intervencién

3.- Objetivos especificos.

4.- (A qué prestaciones publicas podria tener derecho?, justificando su eleccidn e idoneidad
para este supuesto.
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Bloque 4

CASO 1:

Serafin de 60 afos, soltero, reside en vivienda en alquiler. Es pensionista de jubilacidon por
incapacidad, que asciende a 1533 euros/mes.

No tiene contacto con su familia extensa desde hace afios. Su entorno esta relacionado con
personas en riesgo de exclusién por consumo de alcohol, que en ocasiones instala en su
vivienda. Tiene un diagnéstico de demencia.

Desde el hospital nos comunican la situaciéon actual: le han atendido en urgencias, tras un
traumatismo craneoencefalico en una discusién con una persona que esta viviendo con él, en su
domicilio.

PREGUNTAS:

1.- Interpretacion diagndstica de la situacion. Teniendo en cuenta la organizacidn de los servicios
sociales de Mdstoles, desde que programa/s se le atenderia.

2.- Identificar posibles areas de intervencion.

3.- Objetivos especificos.

4.- {A qué prestaciones publicas podria tener derecho?, justificando su eleccién e idoneidad
para este supuesto.

CASO 2:

Pablo de 50 afios, soltero, y sin hijos. Reside en vivienda del IMS. Sus ingresos proceden del IMV.
Tiene diagnosticada una esquizofrenia sin adherencia al tratamiento.

Ha generado deudas por impago de vivienda.

Mantiene una relacién muy conflictiva con su familia extensa, por lo que no son apoyo.

Acude a servicios sociales, derivado por la trabajadora social del centro de salud, para apoyo en
el tratamiento buco dental que le han pautado.

PREGUNTAS:

1.- Interpretacion diagndstica de la situacion. Teniendo en cuenta la organizacién de los servicios
sociales de Mostoles, desde que programa/s se le atenderia.

2.- Identificar posibles areas de intervencion.

3.- Objetivos especificos.

4.- ¢A qué prestaciones publicas podria tener derecho?, justificando su eleccidn e idoneidad
para este supuesto.



