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1.- OBJETO DEL CONTRATO

Constituye objeto del presente pliego adjudicar la contratacién para la
adquisicion de software para las distintas areas del Ayuntamiento de Méstoles, asi
como la implementacion y migracion de ciertos componentes detallados mas adelante.
Tanto la descripcion del suministro, las cantidades, como los precios maximos
unitarios se hacen referencia en el Anexo 1.

2.- CONDICIONES DE LA ENTREGA

La entrega del material se realizara por la empresa adjudicataria, en el edificio,
local o dependencia que al efecto se indique.

Se podra requerir la entrega de cualquiera de los elementos o todos en el
edificio del Ayuntamiento donde resida el departamento encargado de la direccion del
proyecto para la configuracion y/o supervision y el posterior envio a su ubicacion
definitiva, todo ello a cargo y con responsabilidad del proveedor.

3.- FECHA DE LA ENTREGA

La empresa adjudicataria queda obligada a iniciar el suministro desde el dia
siguiente a la fecha de la firma del contrato.

4.- REPRESENTANTE TECNICO MUNICIPAL

El ayuntamiento designara a un técnico como responsable del proyecto.



5.- CONDICIONES DE LA OFERTA

a)

b)

c)

Las empresas participantes en este concurso deberan especificar claramente
en su oferta los productos ofertados, las cantidades asi como los precios
unitarios.

El incumplimiento de alguno de los puntos considerados como indispensables
por el Ayuntamiento haré que una oferta no sea considerada para su valoracion
técnica. Para una mejor calificacion se deberd cumplimentar la tabla que se
explica en el Anexo 2.

Cualquier material, instalacion, consultoria, etc. que no se explicite en este
pliego y sea necesario para cumplirlo se considera implicitamente incluido en la
oferta.

Para todas las aplicaciones, suites, etc. se entiende que se deberan proveer las
correspondientes Gltimas versiones disponibles en el momento del suministro,
a no ser que se indique de forma explicita lo contrario. Incluso cuando se
mencione una version es a modo orientativo y sélo se debera proveer la pedida
si se indica explicitamente la necesidad de no aportar la Ultima sino la
mencionada.

Se incluira un paquete de horas de “Apoyo a las instalaciones” para todo el
software ofertado. Este paquete de horas estara formado por un total de veinte
horas y podra ser utilizado por los técnicos del Ayuntamiento para resolver
posibles incidencias en la instalacién y configuracién de dichos aplicativos. El
tipo de consulta sera presencial pero, llegado el caso, el Ayuntamiento se
reserva el derecho a solicitarla de forma telefénica. Los tiempos de respuesta
seran de cuatro horas en horario de oficina en dia laboral para las consultas
telefonicas y de seis horas. Los técnicos que se asignarén a cada una de las
consultas deberan poseer la cualificacion maxima que disponga el fabricante
del software involucrado en la consulta.
Cualquier incidencia que surja durante las instalaciones y sea debido a
problemas del software o su interaccion con los previamente instalados
quedara excluida de este apartado y sera el adjudicatario el encargado de
resolverla sin tener en cuenta los medios que se requieran asi como el tiempo
necesario se incluyen: necesidad de parches, actualizaciones de firmwares,
modificaciones de nUmeros de licencia, actualizaciones o instalaciones de
frameworks, etc.

Las acciones necesarias para renovaciones, altas, bajas, etc., de software
seran realizadas de oficio por el licitante sin que sea el Ayuntamiento
responsable de notificarlo al adjudicatario, aunque ello no descarte la
colaboracién. Seran, por tanto, funciones del adjudicatario:

e contactar con los proveedores del Ayuntamiento para
conocer las fechas de renovacion,

e conocer el procedimiento de renovacion,

e acordar con mayoristas y fabricantes todas las
renovaciones,
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e y cualquier otra accion no especificada de forma explicita
pero que sea necesaria.

El licitante ha de formar a los técnicos del Ayuntamiento de Mostoles en los
productos parte de este PPT y con las condiciones que se muestran en el
Anexo 3.

Con el fin de cubrir la demanda del Ayuntamiento con la mayor calidad posible,
el licitante ha de disponer obligatoriamente de al menos las siguientes
certificaciones de calidad y de los fabricantes de los principales productos
involucrados en este concurso (se aportara documentacion acreditativa o
contacto/enlace con la empresa certificadora para su comprobacion) :

a. Certificacién UNE en ISO-9001 en servicios o equivalente.
b. Microsoft Gold Certified Partner

c. AutoDesk Authorized Reseller VAR

d. Distribuidor Oficial Symantec

A fin de cubrir las demandas de los usuarios en cuestiones de colaboracion y
correo electrénico, el entorno actual requiere una migracién que involucra,
entre otras cosas, la sustitucion de su actual servidor de correo a uno nuevo,
aportado por el licitante. Se puede encontrar mas informacién sobre la
migracion del sistema en el Anexo 4 y también se puede encontrar mas
informacion sobre el servidor que ha de suministrarse en el Anexo 5.

Los productos de nueva adquisiciéon se mencionan bajo una marca y modelos
determinados pero eso no impide que el ofertante pueda sugerir su sustitucion
por otros de caracteristicas iguales y superiores. En este caso debera
aportarse documentacién técnica que avale esta equivalencia. Para el caso de
renovaciones de licencias no puede aplicarse esta premisa por ser productos
que ya se encuentran instalados y en actividad. Tampoco sera posible para
aquel software que sea agente, complemento, upgrades, updates, etc. de
productos de los que ya dispone el Ayuntamiento y cuyo cambio no se
contempla en este pliego.

6.- MEJORAS

Las mejoras a incluir, de forma voluntaria, por parte de los licitantes deberan

cumplir una serie de requisitos generales minimos que se enumeran a continuacion:

O  Sera valorable econémicamente o en términos de calidad. El ofertante
incluira esa prevaloracién econémica en su oferta, aunque el valor
definitivo sera la que indiquen, de forma igualitaria a todas las ofertas,
los técnicos municipales. La valoracién de un elemento incluido en
una mejora nunca sera superior al valor del mismo elemento cuando
se incluya en la oferta base u obligatoria.

O Debera estar incluida de forma explicita en el listado de mejoras del
PPT aceptadas por el Ayuntamiento de Méstoles.
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O En términos de calidad y condiciones los dispositivos, software,
servicios, etc. aportados como mejoras seran iguales, equivalentes o
superiores.

O La garantia sera igual o superior a los elementos aportados.

La valoracién de las mejoras se hara segun se indica en la tabla de criterio
objetivos de adjudicacion.

7.- PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

La empresa adjudicataria no podra hacer uso del nombre, logotipo o cualquier
signo distintivo o material que le haya facilitado el Ayuntamiento de Moéstoles para el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato, fuera de las
circunstancias y fines del citado contrato, ni una vez terminada la vigencia del mismo.

El adjudicatario acepta expresamente que los derechos de propiedad sobre los
soportes materiales a los que se incorporen los trabajos realizados en cumplimiento de
las obligaciones derivadas del contrato objeto de este pliego corresponden al
Ayuntamiento de Mdstoles.

El adjudicatario exonerara al Ayuntamiento de Mbstoles de cualquier tipo de
responsabilidad frente a terceros por reclamaciones de cualquier indole dimanantes de
los suministros, materiales, procedimientos y medios utilizados para la ejecucién del
contrato objeto del Presente Pliego procedentes de los titulares de derechos de
propiedad industrial e intelectual sobre los mismos.

8.- PRECIO INDICE DE LICITACION
Por lo tanto, se considerard como orientativo el importe de 270.348 € (dos

cientos setenta mil trescientos cuarenta y ocho euros, impuestos incluidos) segtn el
desglose en partidas que se detalla en el Anexo 1 del PPT.

En Méstoles a 7 de julio de 2008

V°B° Concejalle%?g%do Hacienda El Coordinador de Nuevas Tecnologias
27O TUy
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Conforme al articulo 76 de la LCSP 30/2007 de 30 de octubre la
estimaciéon ha sido realizada por los técnicos, teniendo en cuenta los precios
habituales en el mercado, referidos al momento del envio del anuncio de
licitacion.

Todos los precios unitarios que se muestran no incluyen impuestos,
indicandose el impuesto del valor afiadido que debera soportar el Ayuntamiento de
Mostoles como una partida independiente (segun Art. 75. de la LCSP 30/2007 de 30
de octubre).

El precio unitario de cada elemento se considera maximo.

En caso de que alguna de las versiones, marcas, productos, etc. hayan sido
discontinuados por el fabricante o éste haya desaparecido se sustituiran por la nueva
version, por el producto que reemplace al desaparecido o por el mas similar (en estos
casos, se requerira aprobacion por parte del Ayuntamiento) disponible en el mercado.

Las referencias son de los productos segun la ltima version disponible en el
momento de la redaccidén del pliego por lo que podrian surgir cambios si en el
momento de la oferta existiese nueva version. En todo caso, ante cualquier duda
respecto a la version se puede consultar por el medio que se indica mas abajo en este
mismo punto.

Aquellos elementos de software que sean renovaciones de existentes debera
ser el licitante el encargado de representar al Ayuntamiento para completar el proceso
cumpliendo con plazos, notificaciones, etc. Una vez otorgado el concurso se entregara
toda la documentacién que el licitante necesite para ello. Las fechas de renovacion
estaran incluidas dentro del afio natural 2008.

Cualquier aclaracion técnica que requiera puede formularla por medio de
correo electrénico dirigiéndose a software2008@ayto-mostoles.es, indicando en el
asunto “Concurso software afio 2008. Nombre de la empresa”.

La relaciéon de productos solicitados esta compuesta por dos tipos de
adquisicion:
1.- Renovacion anual de licencias anualmente instaladas

2.- Adquisicién de nuevas licencias para cubrir las nuevas peticiones de
productos existentes o complementar con médulos los ya instalados.

NOTA: Los elementos técnicos contenidos en este pliego, tienen que ser los descritos o
especificados para garantizar la compatibilidad con la tecnologia existente, asi como la
continuidad en el funcionamiento de las aplicaciones.

La adquisicién de componentes diferentes a los descritos implicaria un cambio dréstico
de la infraestructura existente y requeriria una inversion fuera del objeto de este pliego.
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ANEXO 2

Cuadrante de cumplimiento de los “Criterios Objetivos de Adjudicacién”

Formato a aportar como resumen junto a la oferta para un mayor entendimiento
y mejor cotejo de lo ofrecido (los textos que se ven en esta muestra en los recuadros
describen qué debe ponerse. Los numeros deben coincidir con los expuestos en los
“criterios objetivos de adjudicacion”).

Este cuadro resumen se considera de presentacion obligatoria.

N | CONCEPTO CUMPLIMIENTO Paginas

1 Explicacién sucinta de cmo
cumple el concepto la oferta o su
grado de cumplimiento.

Cada uno de los conceptos,
en el mismo orden y
designacién. Deben
aparecer todos.

Pagina/s de la oferta donde
se menciona el grado de
cumplimiento del apartado
o dato.

En casos claramente objetivos se
indicara el cumplimiento o no del
apartado.

En apartados como la valoracion
econémica se aportaréa el coste
total, impuestos incluidos.

Cualquier aclaracion técnica que requiera puede formularla por medio de
correo electrénico dirigiéndose a software2008@ayto-mostoles.es, indicando en el
asunto “Concurso software afio 2008. Nombre de la empresa’.

-16-



ANEXO 3

Relacién de la formacién opcional a incluir en Ia oferta.

Los cursos se realizaran en las instalaciones del Ayuntamiento o en las
propuestas por el ofertante. La eleccion definitiva se realizard por parte del
Ayuntamiento que avisara al ofertante con al menos diez dias de antelacion.

El horario de los cursos se deberad ajustar al horario del departamento de
informatica del Ayuntamiento para que la incidencia sobre la produccién sea lo menor
posible, por lo que se acordara con una antelacién de diez dias, prevaleciendo la
eleccion del Ayuntamiento. De no llegarse a un acuerdo la propuesta municipal
prevalecera.

Todos los cursos incluirdn todo el material necesario para su realizacién y para
el seguimiento por parte del alumno (es obligatoria la entrega de un manual del curso
por asistente).

Curso NOMBRE ORIENTADO A DURACIéN ASISTENTES
: MINIMA

A Microsoft Official
Curriculum Course 2261 -
Soporte a usuarios y
solucién de

problemas en sistemas
operativos de escritorio de
Microsoft Windows.

Técnicos de 20 horas 12 Técnicos
soporte.

B Microsoft Official i P
Curriculum Course 6430 - Tecnicos de 20 horas 8 técnicos

Managing and Maintaining S'Ste’th‘aS y
Windows Server 2008 soporte.
Servers.

C Microsoft Official
Curriculum Course 6430 -
Updating Your Skills from
Microsoft Exchange Server
2000 or Microsoft Exchange
Server 2003 to Microsoft
Exchange Server 2007 SP1.

Técnicos de 12 Horas 6 Técnicos
Sistemas

Cualquier aclaracién técnica que requiera puede formularla por medio de
correo electrénico dirigiéndose a software2008@ayto-mostoles.es, indicando en el
asunto “Concurso software afio 2008. Nombre de la empresa”.

17-
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ANEXO 4

Migracion del servicio de correo

Estado actual del sistema de correo

A continuacion se realiza un breve descripcion del actual sistema y entorno de
correo que ha de ayudar al ofertante a disefiar su oferta para la migracion.

El Ayuntamiento de Méstoles dispone de un servidor Exchange 2003 Standard
sobre Microsoft® Windows 2003 que da soporte a unos 700 usuarios
aproximadamente.

Se requiere la migracién de este entorno a uno totalmente nuevo con la ultima
version del software disponible.

El software minimo a instalar, como parte del proyecto es el que a continuacién

se detalla:

DESCRIPCION CANTIDAD | OBSERVACIONES

Windows Server Lic+SA 1 Se requiere una nueva licencia.

Exchange Server 2007 1 El Ayuntamiento posee una licencia
con Software Assurance. La licencia la
proveera el Ayuntamiento aunque la
renovacion del software Assurance es
parte de este proyecto.

CAL Exchange 550 350 del total estan ya contempladas
para su renovaciéon en otro punto de
este informe.

SYMC BACKUP EXEC 1 El ayuntamiento dispone de licencias

SYSTEM RECOVERY de este producto. Contemplada su

SERVER 8.0 WIN STD renovacion en otro punto.

LIC GOV BAND S

Data protector  Online 1 Se requiere una licencia de este

Extension for Exchange producto contemplada en otro punto.

Symantec  Live  State 1 El ayuntamiento dispone de licencias

System Recovery. de este producto.

Cualquier software que no se detalle en este PPT y sea necesario para la
migracién, implantacion o produccion sera aportado por el licitante e incluido en la
oferta.

-18-
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Aquellas herramientas necesarias para el proyecto y que no tengan que pasar
a propiedad del Ayuntamiento para el normal funcionamiento del servicio de correo
electrénico seran aportadas por el licitante.

La instalacion y puesta en marcha de Microsoft Exchange sera realizada por
técnicos de la empresa adjudicataria o del fabricante de la aplicacion en los servidores
que los técnicos del Area de Nuevas Tecnologias le indiquen.

Se debera aportar un plan, de forma obligatoria, para el despliegue y migracién
de la aplicacién y el entorno que seréa valorado por los técnicos del Ayuntamiento de
Méstoles. Se primaré la calidad del sistema implementado asi como la continuidad del
servicio.

La migracion se realizara de manera totalmente transparente para los usuarios,
lo que conlleva que el servicio correo funcionara de manera ininterrumpida durante
todo el proceso.

La fecha de finalizacién de la migracién del entorno de correo electronico sera
validada por escrito por el técnico municipal responsable del proyecto.

Durante el desarrolio del proyecto de migracion el ofertante ha de
responsabilizarse de cualquier incidencia ocasionada en el servicio de correo

Es responsabilidad del ofertante que tanto el servidor como los usuarios
queden totalmente operativos en el mismo modo en el que se encuentran actualmente.

No se valoraran las ofertas que no incluyan en su plan de actuacién, para este
punto, la participacién de técnicos calificados y cualificados de alguna de estas dos
formas (Este punto se considera obligatorio por parte del Ayuntamiento.):

e Certificaciones oficiales de empresa por Microsoft a la empresa ofertante.

e Utilizacion de técnicos contratados directamente a Microsoft Ibérica.
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ANEXO 5

Caracteristicas minimas del servidor necesario para la
instalacién de Exchange

Se precisa, al menos, un servidor modelo rack de 19”. Dicho servidor ha de
cumplir como minimo con las caracteristicas que se detallan a continuacion, y se
valoraran las posibles mejoras aportadas segin se indica en cada uno de los items de
la siguiente relacion:

e Procesador. Dos procesadores Intel Xeon Quad Core
con frecuencia al menos de 3 GHz y un FSB 1333 MHZ
instalados.

e Memoria: La cantidad minima de memoria necesaria es
de 4GB con especificaciones PC2-5300 DDR Il 667
MHz.ECC E! ofertante ha de garantizar la posible
ampliacion de memoria en el servidor sin necesidad de
retirar modulos en al menos un 50% y se valorara mayor
densidad ylo capacidad y/o mayor velocidad del bus. Se
requiere la disponibilidad de soluciones de “memory
mirroring” o “memory spare”. Se valorara la ampliacion
de la memoria a 6GB.

e Almacenamiento: Se requieren un total de dos discos
SAS con capacidad individual de 72 GB y 15K con
posibilidad de intercambio en caliente. Ha de
garantizarse la posibilidad de ampliacion de discos en la
maquina sin necesidad de recurrir a dispositivos externos
para dar servicios futuros en la base de datos. Se
valorara la inclusion de discos extras para paginacion.

e SAN: Se precisan dos HBA Fibre Channel de 4Gb para
conectar a la actual SAN. Estas HBAs se van a conectar
a un “HP StorageWorks SAN Switch 4/32'y habria que
proporcionar los modulos SPF asi como el cableado
necesario para esta conexion que ha de tener al menos
15m. Se valoraran soluciones que aporten conexiones
duales en las HBAs. El adjudicatario ha de garantizar la
compatibilidad del entorno aportado con el existente,
siendo su responsabilidad la instalacion e integracion, asi
como la de cualquier problema derivado de la instalacion
del nuevo servidor.

e Controladora RAID: El servidor ha de disponer de una
controladora RAID con caché dedicada que permita
realizar RAID 1, 0, 10, 5.

e Lector de DVD incorporado.
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Redes y comunicaciones: Se precisan un total de cuatro
conexiones Gigabit Ethernet. Dos controladoras Ethernet
han de ir integradas en la placa base del servidor,
mientras que las otras dos se instalaran en forma de una
Unica tarjeta a fin de optimizar el espacio para futuras
ampliaciones. El servidor debe ser capaz de poder hacer
el teaming con las cuatro NICs ofertadas, si a posteriori
se demuestra que esto no es posible, sera
responsabilidad del ofertante aportar los medios
necesarios para implementar esta solucion.

Fuente de alimentacién y ventilacion: Son necesarias dos
fuentes de alimentacién para proporcionar tolerancia a
fallos asi como ventiladores redundantes.

Gestion remota: Se precisa una controladora de gestion
remota por hardware que ha de tener su propio hardware
y controladora de red dedicada a fin de poder realizar
una gestion out-band del servidor. Dicha controladora ha
de permitir encender, apagar, reiniciar el servidor de
manera remota, asi como el acceso al sistema operativo.

Garantia: Tres afios de garantia in situ en formato
24x7x365 y con tiempo de respuesta seis horas, tanto
para el hardware como el sistema operativo a instalar en
el servidor (Microsoft Windows Server).

Cualquier aclaracién técnica que requiera puede formularla por medio de
correo electrénico dirigiéndose a software2008@ayto-mostoles.es, indicando
en el asunto “Concurso software afio 2008. Nombre de la empresa”.
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