1.- OBJETO DEL CONTRATO

Constituye objeto del presente pliego adjudicar la contratacion de un
servicio de mantenimiento de los CAPI’s situados en: Biblioteca Central, C.S.C.
"Joan Mirg”, C.S.C. “El Soto”, C.S.C. “Caleidoscopio” y delegaciéon de Juventud
en calle Pintor Ribera 15.

2.- PRECIO INDICE DE LICITACION

Por tanto, se considerara como orientativo el importe de 39.100,00 €
(treinta y nueve mil cien euros, IVA incluido), desglosado en las siguientes
partidas:

Descripcion de la partida Impor.te
unitario

1 Totalidad del proyecto 33.706,90 €
2 IVA 16% 5.393,10 €
TOTAL 39.100,00 €

3.- CONDICIONES DEL SERVICIO

El registro y por tanto el uso de los PC’s, sera gratuito. El Unico requisito para
registrarse serd suministrar los datos del usuario, entre ellos el DNI (o
pasaporte) valido.
La gestion de los usuarios registrados y el uso de los ordenadores se realizaran
mediante una aplicacién de red que permita:
e Utilizar el ordenador de cualquier biblioteca a un usuario registrado,
aunque el registro tuviese lugar en una biblioteca diferente.
¢ Impedir que un usuario utilice mas tiempo del maximo permitido usando
varios ordenadores al dia (uno en cada biblioteca que visite).

Para la implantacion inicial del servicio sera necesario realizar las siguientes
tareas en los PC’s de sala para usuarios, propiedad del Ayuntamiento de
Mostoles:
¢ Reinstalacién de los PC’s objeto del servicio para crear una instalacion
limpia de la que crear la imagen de restauracion.
¢ Instalacién de las aplicaciones permitidas en cada uno de los PC’s



e Configuracion del sistema operativo para incrementar el nivel de
seguridad

e Creacion de las imagenes que permitiran la restauraciéon del sistema en
caso de deterioro.

e Creacion de la estructura y menuds de arranque necesarios para la
gestion de imagenes.

Por otra parte, se instalard en un servidor (propiedad del adjudicatario) el
servicio Web que recibira las peticiones de alta de registro de usuarios y las
consultas de autorizacion que permitirdn el uso de los PC’s del C.A.P.I.
e Cada PC llevara instalada una aplicacién capaz de comunicarse con el
servicio Web, que bloqueara el acceso de los usuarios no registrados o
gue hayan superado su limite de conexién diario.

Por otra parte se instalara en cada biblioteca un servidor propiedad de la
empresa adjudicataria, para que actie de punto de acceso inalambrico y Proxy
transparente. Dicho servidor habilitara la conexion publica por Wi-Fi a Internet
de los usuarios de la biblioteca que traigan sus propios dispositivos (moviles,
agendas electrénicas, ordenadores portatiles, etc,....)

e El acceso a Internet estaria controlado por dicho servidor para evitar el
uso durante mas del tiempo maximo diario y con un ancho de banda
limitado.

e El servidor contendra réplicas de la base de datos de usuario y del
servicio Web de control que permitiran utilizar los ordenadores de sala
en caso de fallo temporal de la conexion a Internet.

El mantenimiento hardware del servicio Web, el servidor que lo contiene y el
servidor de Proxy transparente correra a cargo del adjudicatario. Asi mismo se
incluird en la presente oferta el mantenimiento integral de los PC’s que actian
como puntos de acceso a Internet.

Las condiciones de dicho mantenimiento comprenden:

e Atencion de incidencias software: Reinstalacion o recuperacion del
sistema operativo y/o aplicaciones hasta dejarlo plenamente operativo.

e Atencion de incidencias hardware: sustitucién de componentes dafiados
por otros de caracteristicas similares, y reinstalacion del sistema hasta
dejarlo plenamente operativo. En los casos mas graves, instalacion de
un PC de sustitucion de caracteristicas similares.

4.- DURACION DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria queda obligada a iniciar el servicio al que se
hace referencia en el plazo de 10 dias, a contar desde el dia siguiente a la
fecha de la firma del contrato durante dos afios y posibilidad de prorroga de
otros 2 afnos.



5.- ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (SLA)

Los niveles de calidad afectan a todos los elementos que componen el
servicio de datos: accesos, red y equipos de acceso (CPES).

Disponibilidad del Servicio:
98%
Tiempo de respuesta:
Nunca mayor a 4 horas
Tiempo de resolucion de averias:
Nunca mayor a 8 horas

6.- FACTURACION

Se facturard como un Unico cargo y englobara todos los conceptos
incluidos en el pliego pudiéndose realizar el cargo siempre a periodo vencido.

7.- GARANTIA DEL SERVICIO

La duracién de la garantia sera por un periodo igual a la duracién
del contrato y, en su caso, de la prérroga, a partir de la fecha de
puesta en marcha definitiva del servicio, a cuyo efecto se
formalizara un acta de recepciéon de la misma.

La garantia consiste en la resolucion de los problemas 6
funcionamientos defectuosos del servicio.

El Ayuntamiento de Mdstoles tiene que comunicar al contratista, a
partir del mismo momento que se detecte, los funcionamientos
incorrectos del servicio. Esta comunicacién puede hacerse por via
telefénica, fax o cualquier otra que garantice la rapidez de la
comunicacion.

8.- DELEGADO DEL CONTRATISTA

El delegado del contratista es la persona designada
expresamente por el contratista y aceptada por el Ayuntamiento
de Mostoles que, con la experiencia o la titulacién adecuada y
suficiente, tiene capacidad para:

Ejercer la representacion del Contratista cuando sea necesaria la
actuacion o la presencia de éste segun los pliegos de clausulas
técnicas y administrativas y en los otros actos derivados del
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Organizar la ejecucion del trabajo del contrato e interpretar y
hacer cumplir las érdenes recibidas del responsable del proyecto
designado por el Ayuntamiento de Méstoles.



e Proponer al responsable del proyecto la colaboracién necesaria
para la resolucion de los problemas que se planteen durante la
ejecucion del trabajo.

e EI Ayuntamiento de Mostoles puede exigir al contratista la
designacién de un nuevo delegado, si asi lo justifica la marcha de
los trabajos.

9.- PROPUESTA TECNICA

La propuesta técnica de la oferta debera incluir:

Descripcién técnica de la oferta

Caracteristicas de los elementos que conforman la oferta

Las prestaciones de los materiales y garantia ofrecidas.

Plan de despliegue e instalacion de los componentes necesarios
para dar el servicio.

En cuanto a la parte econémica, debera cumplimentarse el Anexo 1y
ser entregado conjuntamente con caracteristicas técnicas descritas
anteriormente.

10.- PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

La empresa adjudicataria no podrd hacer uso del nombre, logotipo o
cualquier signo distintivo o material que le haya facilitado el Ayuntamiento de
Mostoles para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
contrato, fuera de las circunstancias y fines del citado contrato, ni una vez
terminada la vigencia del mismo.

El adjudicatario acepta expresamente que los derechos de propiedad
sobre los soportes materiales a los que se incorporen los trabajos realizados en
cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato objeto de este pliego
corresponden al Ayuntamiento de Mostoles.



11.- SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL

Una relacion de las principales actuaciones o trabajos realizados en los ultimos
dos afios que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los
mismos. Las actuaciones o trabajos efectuados se acreditaran mediante
certificados expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el
destinatario sea una entidad del sector publico. Cuando el destinatario sea un
sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este
certificado, mediante una declaracion del empresario; en su caso, estos
certificados seran comunicados directamente al 6rgano de contratacion por la
autoridad competente.

Fdo. Coordinador de Nuevas Tecnologias

D. Fco. Javier Almaraz Olivares



ANEXO 1

A continuacion se presenta el cuadro que debera ser rellenado por los licitantes
en el que debera constar los precios unitarios, (con un limite del precio maximo

reflejado) asi como el precio total con IVA incluido.

Concepto

Precio Unitario

Unidades
Estimadas

Precio Maximo (€)
(IVA Incluido)

Precio  Propuesto
(IVA Incluido)

(€)

Horas técnicas para la
reinstalacién del S.O. de 35
PC’s

30,00 €

35

1.050,00 €

Horas técnicas para la
securizacion  del S.O.,,
creacion de imagenes y la
instalacion de la estructura
de restauracion de 35 PC’s

30,00 €

35

1.050,00 €

Horas de parametrizacion
del servicio Web central y
sus réplicas con los datos
de la nueva infraestructura
a gestionar

30,00 €

17

510,00 €

Licencia mensual por PC
de  mantenimiento  del
servicio Web central 35
PC’s

5,00€

245

1.225,00 €

Mantenimiento integral
(software y  hardware)
mensual por PC (35 PC’s)

12,00 €

245

2.940,00 €

Alquiler y mantenimiento
del servidor (Proxy
transparente y punto de
acceso Wi-Fi). 5 servidores

50,00 €

60

3.000,00 €

TOTAL CON L.V.A.

9.775,00 €




