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PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas es definir los
requisitos técnicos para la adjudicacién del contrato de mantenimiento global de
los programas y componentes informaticos, instrumentos electrénicos y demas
sistemas de control gestionados por la Policia Municipal de Mostoles.

Este concurso tiene como finalidad adjudicar el mantenimiento de todos
los equipos y sistemas detallados en el Anexo |, con las condiciones especificas
de cada uno de elios.

En- principio, los programas, equipos y - sistemas seran los que figuran
relacionados en el Anexo | a este Pliego, pero esta relacion podra ser modificada
por sustitucion de unos por otros, dentro del limite del importe principal del
contrato.

La finalidad de este plan de mantenimiento es asegurar la correcta

operatividad de los programas, equipos vy sistemas gestionados por la Policia
Municipal durante el periodo de vigencia del contrato.

SEGUNDA. CONDICIONES DEL SERVICIO

Como norma general, durante el periodo de vigencia del contrato, la
empresa adjudicataria realizara las operaciones de mantenimiento preventivo y
correctivo necesarias para mantener en perfecto estado de funcionamiento los
programas, equipos, componentes y sistemas objeto de contrato.

El servicio cumplira las condiciones que a continuacion se detallan:

Primera.- Mantenimiento preventivo

Durante el periodo de vigencia del presente contrato, la empresa
adjudicataria realizara todas las revisiones técnicas necesarias en cada uno de
los equipos.

Este servicio incluira la inspeccion, verificacion y ajuste de los equipos, de
acuerdo con el plan de mantenimiento preestablecido por el fabricante o
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distribuidor de la marca de cada equipo, con el fin de asegurar su correcta
operatividad.
Asimismo, debera incluir el diagnéstico de posibles averias.

Este servicio comprende también el coste de desplazamiento y mano de
obra del personal técnico, asi como el de utilizacion de cualquier tipo de
maquinaria necesaria para la ejecucion de los trabajos de mantenimiento
preventivo.

Con al menos diez dias de antelacion a la fecha en que corresponda cada
operacién de mantenimiento preventivo, la empresa adjudicataria cursara
comunicacion de la visita de sus técnicos, mediante fax o correo electrénico a la
Policia Municipal.

Las operaciones de mantenimiento preventivo se realizaran en el menor
tiempo posible.

Después de efectuar dicha operacion, la empresa adjudicataria emitira a
la Policia Municipal un informe al respecto, en el que se detallaran todas las
actuaciones realizadas.

En todo caso, las empresas licitadoras presentaran en sus respectivas
ofertas el plan de mantenimiento preventivo que van a realizar en cada uno de
los equipos.

Segunda.- Mantenimiento correctivo

Reparacién de averias

El mantenimiento correctivo es el que, no encontrandose sujeto a un
programa preestablecido, estd encaminado a la reparacién de averias, con el fin
de restituir la operatividad de los equipos o sistemas objeto de contrato en el
menor tiempo posible.

Comunicaciones

Cuando se produzca cualquier anomalia en el funcionamiento de alguno
de los equipos o sistemas objeto de contrato, la Policia Municipal contactara con
la empresa adjudicataria, con el fin de que ésta proceda a efectuar la
correspondiente reparacion.

La empresa adjudicataria pondra a disposicion de Ia Policia Municipal dos
numeros de teléfono, a los que se cursaran los avisos de averia que pudieran
producirse.

Al margen de esta comunicacion por via de urgencia, tales avisos se
confirmaran a través de un mensaje escrito mediante fax o correo electrénico.

Grados de gravedad en las incidencias

En funcién del grado en que la incidencia afecte a la normal operativa
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policial, aquélla puede ser considerada:
- critica: cuando un sistema deje de funcionar en su totalidad, y esto
incida impidiendo la normal operativa policial;
- grave: cuando un sistema deje de funcionar en su totalidad, pero permita
el desarrollo de la normal operativa policial;
- leve: cuando un sistema deje de funcionar parcialmente.

En todo caso, la calificacion de la gravedad de la incidencia
corresponderd a la Policia Municipal.

Tiempo de respuesta

Ante un requerimiento por incidencia critica, los técnicos de la empresa
adjudicataria deberan acudir en la misma jornada laborable, si el horario Io
permite.

En caso de incidencia grave, acudiran dentro de las 24 horas siguientes a
la comunicacion, y en caso de incidencia leve, lo haran dentro de las 48 horas
siguientes.

Duracién de las operaciones

Las operaciones de mantenimiento correctivo se realizaran en el menor
tiempo posible.

Resolucién provisional de averias criticas

Ante la imposibilidad de reparacion de una averia critica en el plazo
previsto, o cuando sea necesario el traslado de algin elemento averiado a un
taller especializado, la empresa adjudicataria adoptara las medidas necesarias
para que, de forma provisional y mientras dura la reparacion, el sistema en que
se encuentre integrado el elemento contintie funcionando hasta la reposicion de
las piezas originales.

Almacenamiento de datos

En las reparaciones que afecten a dispositivos de almacenamiento de
datos, sera responsabilidad expresa de la empresa adjudicataria el trasvase de
estos, de manera que, al restituir el elemento reparado, el equipo o sistemas
afectados queden en las mismas condiciones operativas y de rendimiento de
prestaciones anteriores a la intervencion.

Conexién a otros servicios

En aquellos casos en que algun equipo esté conectado con elementos de
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diferentes suministradores de servicios, la empresa adjudicataria respondera del
normal funcionamiento de los componentes cuyo mantenimiento esta a su cargo.
En caso de anomalia, debera precisar la causa del mal funcionamiento de los
equipos, y cuando considere que ésta es imputable a otros suministradores de
servicios, habra de demostrarlo fehacientemente.

Informe

En todos los casos, después de efectuar cada operacién de
mantenimiento correctivo, la empresa adjudicataria emitira a la Policia Municipal
un informe al respecto, en el que se describira la causa de la averia y se
detallaran todas las actuaciones realizadas.

Conceptos incluidos

El servicio de mantenimiento correctivo contempla la reparacion de todas
las averias, incluidos los costes de desplazamiento y mano de obra de personal
iécnico (aunque éste no pertenezca a la empresa adjudicataria), la utilizacién de
magquinaria-para -el accese-a- los-equipos o para su reparacion v, si fuera
necesario, el traslado de piezas a taller.

Las condiciones de este mantenimiento se especificaran en el apartado
del Anexo | correspondiente a cada equipo. Cuando no se frate de un
mantenimiento TODO RIESGO, la sustitucién de materiales se tramitara segun
se detalla en el apartado “Otras reparaciones”.

Otras reparaciones

La reparacién o sustitucion de cualquier elemento o equipo averiado no
contemplado en un mantenimiento TODO RIESGO sera objeto de presupuesto
por parte de la empresa adjudicataria, el cual debera ser aceptado por la
Concejalia de Seguridad.

Asimismo, si se considerase la conveniencia de sustituir alguno de los
equipos con el fin de mejorar sus prestaciones, la empresa adjudicataria cursara
inmediatamente un presupuesto de reparacion o de reposicion, que habra de ser
previamente aprobado por la Concejalia de Seguridad.

En dicho presupuesto se detallara una relacion de los materiales a reparar
o sustituir y el precio de los mismos.

La Concejalia de Seguridad se reserva el derecho a solicitar presupuesto
a otras empresas sin que, en el caso de adjudicarselo a una de ellas, la empresa
adjudicataria pueda reclamar importe alguno en concepto de presupuesto inicial
o de traslado del equipo averiado desde las dependencias municipales hasta el
taller.

En caso de serle aceptado el presupuesto de reparacion a la empresa
adjudicataria, esta adoptara las medidas necesarias para que, de forma
provisional y mientras dura la reparacién, el equipo continte funcionando con
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normalidad hasta la reposicion de las piezas originales. Si dicha medida
consistiera en la sustitucion provisional del equipo o componente averiado, tales
componentes serian propiedad de la empresa adjudicataria, responderian a
similares caracteristicas e iguales o superiores prestaciones a los originales, y
no implicarian un coste adicional al importe del presupuesto.

Tercera.- Materiales

En las operaciones de mantenimiento y de reparacion de averias,
tnicamente se emplearan materiales, componentes y elementos originales de la
marca de los equipos.

La empresa adjudicataria tendra que aportar una declaracién responsable
en la que se comprometa a garantizar el suministro de los repuestos originales
necesarios para los equipos objeto del presente contrato, durante Ia vigencia del
mismo.

En caso de que, en el momento de la reparacién, el elemento a sustituir
ya no estuviera disponible, la empresa adjudicataria propondré a la Concejalia
de Seguridad su sustitucién por uno técnicamente igual o superior.

Cuarta.- Lugar de prestacion del servicio

Las operaciones de mantenimiento o de reparacion de los equipos se
realizaran, preferentemente, en el lugar en que se encuentren instalados. De no
ser posible, podran ser trasiadados a talleres oficiales.

Quinta.- Traslado de equipos o componentes

Cuando, dentro de una operacion de mantenimiento correctivo o de
reparacion, un equipo o alguno de sus componentes deba ser trasladado a un
taller especializado para su reparacién, este servicio, asi como el de su
reposicion a dependencias municipales, quedara incluido en los costes de
mantenimiento o reparacién, sin que pueda ser objeto especifico de facturacion.

Sexta.- Asesoramiento técnico

La empresa adjudicataria prestara asesoramiento técnico, cuando sea
requerida para ello por la Policia Municipal, acerca del funcionamiento de los
equipos y sistemas objeto de contrato.
Séptima.- Coordinacién

La empresa adjudicataria designara a un coordinador que represente a la
empresa y sea el interlocutor principal con la Concejalia de Seguridad para la
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Octava.- Responsabilidad

La empresa adjudicataria contara con personal adecuadamente formado
desde el punto de vista técnico para realizar tanto las operaciones de
mantenimiento como las posibles reparaciones, y se responsabilizara de la
calidad técnica de los servicios prestados, asi como de las consecuencias que
se deriven para la Administracién o para terceros de las omisiones, errores,
meétodos inadecuados o cualquier otra accién incorrecta en los trabajos
realizados.

Si la empresa adjudicataria del presente pliego no dispusiera de personal
propio especificamente cualificado para realizar el mantenimiento de alguno de
los sistemas incluidos en este pliego, necesariamente habré de acudir a los
servicios técnicos de los fabricantes de los equipos o sus representantes en
Espafia. En todo caso el responsable del correcto mantenimiento sera la
empresa adjudicataria.

En el caso de que la empresa adjudicataria tuviere dificultades para
prestar el servicio en la forma y el tiempo estipulados, el Ayuntamiento de
Mbstoles encargard la prestacion del mismo directamente al fabricante de los
equipos o a un servicio técnico autorizado, asumiendo la empresa adjudicataria
la compensacién de los gastos de facturacién que se deriven de ello.

Novena.- Garantia

Al finalizar el contrato, la empresa adjudicataria garantizara un perfecto
estado del funcionamiento de los equipos, de manera que éstos puedan ser
aceptados en un hipotético contrato de mantenimiento suscrito posteriormente.

Aungue el servicio de mantenimiento dejara de prestarse una vez
finalizado el contrato, la empresa adjudicataria respondera de las reparaciones
efectuadas y de las piezas instaladas de conformidad con el plazo de garantia
legalmente establecido; éste en ningln caso sera inferior a 3 meses para las
reparaciones y a 2 afios para los repuestos nuevos.

TERCERA. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER INSTITUCIONAL Y
PERSONAL

Proteccion de datos de caracter institucional

La empresa adjudicataria guardara absoluta reserva respecto a los datos
de caracter institucional a que tenga acceso por motivo de la prestacion de su
servicio. Ademas, en ninglin caso podra utilizar, en sus relaciones con terceros,
el nombre del Ayuntamiento de Mdstoles ni de las instalaciones municipales en
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las que preste servicio, salvo autorizacién expresa.

Proteccion de datos de caracter personal

La empresa adjudicataria realizara una prestacion de servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos relacionados en el Anexo 1,
sin acceso a datos personales. Al no tener encomendado el tratamiento de datos
de caracter personal del Ayuntamiento de Moéstoles, tiene prohibido el acceso a
los mismos.

No obstante, en el supuesto de que en Ia ejecucion del contrato de
mantenimiento, por cualquier circunstancia, tuviera acceso a datos de caracter
personal, o a peticidn del Ayuntamiento de Mostoles se interviniera en la
elaboracion de bases de datos o se realizase algin tratamiento de datos de
caracter personal, la empresa adjudicataria o cualquier otra que esta subcontrate,
asi como sus respectivos empleados, estaran sujetos a las obligaciones vy
responsabilidades que determine la legislacion vigente sobre Proteccidn de Datos
de Caracter Personal y su normativa de desarrollo, obligandose expresamente a:

o Utilizar dichos datos de caracter personal Gnica v exclusivamente para la
ejecucion del contrato, y-en caso de ser-encargados de llevar a cabo &l
tratamiento de los datos a peticion del Ayuntamiento de Mosioles, hacerio
conforme a las instrucciones especificadas por éste.

e Mantener absoluta reserva y confidencialidad sobre los mismos,
obligandose a que los datos permanezcan secretos, y a cumplir las
medidas de seguridad que a estos efectos tenga establecidas o
establezca el Ayuntamiento de Mostoles.

e No ceder ni comunicar a terceros, ni siquiera para su conservacion, los
datos personales a los que pudiera tener acceso en la prestacion de sus
servicios. :

En este sentido, la empresa adjudicataria firmara una declaracién en la
que se comprometa a mantener la debida reserva en lo que se refiere al
tratamiento de datos de caracter institucional o personal.

CUARTA. RELACIONES LABORALES

En ningun caso, la firma del Contrato supondra el establecimiento de una
relacion laboral entre el personal de la empresa adjudicataria, o de cualquier otra
empresa subcontratada por esta, y el Ayuntamiento de Méstoles. Dicho personal
dependeré Unicamente del adjudicatario, y por tanto éste tendra todos los
derechos y deberes inherentes a su condicion de empresario en relacion con sus
trabajadores, en cuanto al cumplimiento de Ias disposiciones vigentes en materia
de Seguridad Social y Seguridad e Higiene en el Trabajo, sin que el
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Ayuntamiento de Mdstoles asuma ningdn tipo de responsabilidad al respecto.

En caso de accidente laboral sufrido por un trabajador de la empresa
adjudicataria o de una empresa subcontratada por esta, asi como ante cualquier
tipo de reclamacion por parte de estos trabajadores, la empresa adjudicataria
actuara de acuerdo con lo establecido en las normas vigentes que le afecten en
la relacién laboral con ellos, sin que esta alcance en modo alguno al
Ayuntamiento de Méstoles.

QUINTA. CONDICIONES PREVIAS DE LAS EMPRESAS

Sin perjuicio de lo especificado en el Pliego de Clausulas Administrativas,
las empresas licitadoras deberan aportar los siguientes documentos:

e Certificado de conformidad con normativa 1SO 9001 :2008, de Sistema
de Gestion de la Calidad.

e Certificado de inscripcion en el Registro Oficial de Empresas como
Contratista de Servicios en los siguientes grupos:

o Grupo P Subgrupo 1 Categoria A: mantenimiento y reparacioén de
equipos e instalaciones eléciricas y electronicas.

o Grupo P Subgrupo 5 Categoria A: mantenimienio y reparacion de
equipos e instalaciones de seguridad y contra incendios.

o Grupo V Subgrupo 3 Categoria A: mantenimiento y reparacion de
equipos e instalaciones informaticos y de telecomunicaciones.

SEXTA. AVANCES TECNICOS

Si con posterioridad a la firma del Contrato se produjeran avances
técnicos no recogidos en él y que ofrecieran mayor fiabilidad o mejoraran las
prestaciones definidas en él, la empresa adjudicataria podra proponer la
modificacién de ias mismas, con el Gnico fin de prestar un servicio mas eficaz.
Tal propuesta debera ser formulada a la Concejalia de Seguridad, la cual
autorizara o denegard expresamente dichas modificaciones. Aun siendo
aceptada la propuesta, en ningtin caso supondra un incremento en el importe
establecido en el Contrato.
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SEPTIMA. INFORMACION COMPLEMENTARIA PARA LAS EMPRESAS
LICITADORAS

Si para el correcto célculo de su oferta, cualquier empresa licitadora
necesitara alguna aclaracion complementaria, podra dirigirse por correo
electrénico a la siguiente direccion: POLICIA-PLANIFICACION@mostoles.es

Méstoles, 18 de octubre de 2012
MUNICIPAL

- PELSERL.

EL JEFE DE
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ANEXO |

PROGRAMAS Y COMPONENTES INFORM/\TICOS,
INSTRUMENTOS ELECTRONICOS Y DEMAS SISTEMAS
DE CONTROL Y EQUIPOS OBJETO DE MANTENIMIENTO

2 equipos de Sistema de Alimentacién Ininterrumpida (S.A.lL):
- modelo SLC 10.000 TWIN / 3
- modelo SLC-20-CUBE STR B1

Mantenimiento TODO RIESGO, que incluira:
= REVISIONES PREVENTIVAS

Comprende una visita anual durante la cual los técnicos especializados
realizarén las verificaciones, chequeos y ajustes en los sistemas, para un buen
funcionamiento de los mismos, anticipandose a posibles averias.

Los mantenimientos y/o reparaciones se realizaran sin parar los equipos,
siempre y cuando sea posible y en el lugar de ubicacién. En caso contrario se
acordara un dia y una hora para realizar la intervencion.

S8i, excepcionalmente, fuese necesario, se podra trasladar el equipo a los
laboratorios del servicio técnico, siendo a cargo de la empresa adjudicataria la
totalidad de los gastos de desplazamiento y mano de obra.

= ACTUACIONES CORRECTIVAS

Las actuaciones de mantenimiento correctivo y/o reparacion seran
ilimitadas. La empresa adjudicataria reparara los equipos en caso de averia
tantas veces como sea nhecesario, incluyendo desplazamiento y mano de obra
del personal técnico y todos los materiales. También las baterias seran
sustituidas sin cargo, tanto en caso de que exista alguna defectuosa como al
final de su vida util.

El horario previsto para este mantenimiento sera de lunes a viernes, entre
las 09:00 h y las 14:00 h (excepto dias festivos).

El tiempo de respuesta desde el aviso no superara la siguiente jornada
laborable.

10
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3 puertas de acceso al CINCO (Centro Integrado de Comunicaciones):
- 2 puertas automaticas modelo ACTIVA
- 1 puerta manual con cierre electromagnético

El servicio de mantenimiento incluira:
= REVISIONES PREVENTIVAS

Comprende una visita anual durante la cual los técnicos especializados
realizaran las verificaciones, chequeos y ajustes en los sistemas, para un buen
funcionamiento de los mismos, anticipdndose a posibles averias. Estaran
incluidos los gastos de desplazamiento y mano de obra.

= ACTUACIONES CORRECTIVAS

Las actuaciones de mantenimiento correctivo y/o reparacién seran
ilimitadas. La empresa adjudicataria reparara los equipos en caso de averia
tantas veces como sea necesario. Estardn incluidos la mano de obra y el
desplazamiento del personal técnico, y los pequefios materiales de desgaste,
tales como guias, rodamientos, etc.

El horario previsto para este mantenimiento sera de lunes a viernes, entre
las 09:00 hy las 14:00 h (excepto dias festivos).

El tiempo de respuesta desde el aviso no superara las 48 horas.

11
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Sistema completo de video-vigilancia y grabaciéon de 11 camaras de
vigilancia del trafico y 2 de seguridad ubicadas en Finca Liana, a través de
red propia WIMAX.

Mantenimiento TODO RIESGO que incluird mano de obra,
desplazamientos y materiales necesarios para la realizacion de las operaciones
de mantenimiento programadas, asi como todas las actuaciones necesarias para
conseguir mantener el sistema en perfecto estado de funcionamiento.

También estaran incluidos los medios de elevacion mecanicos, en caso
que fueran necesarios para la realizacion de las tareas tanto de mantenimiento
como de reparacién de averias.

Este mantenimiento incluira:
= REVISIONES PREVENTIVAS

Se realizaran dos visitas anuales para la conservacion general del
sistema, anticipAndose a posibles averias. Incluiran las siguientes actuaciones
de caracter bésico: revisién general, limpieza, reglaje, ajuste y engrase de cada
equipo.

s ACTUACIONES CORRECTIVAS

Las actuaciones de mantenimiento correctivo ylo reparacion seran
ilimitadas. Se repararan las averias que se produzcan, incluyendo la mano de
obra, el desplazamiento de técnicos y los materiales.

El periodo de atencion ante las averias serd de 24 h. al dia durante los
365 dias del afio para las camaras instaladas en la Finca Liana, y de lunes a
viernes, entre las 09:00 h y las 14:00 h (excepto dias festivos), para las de
vigilancia de trafico.

El tiempo de respuesta desde el aviso no superara la siguiente jornada
laborable.
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Equipo de inspeccion de paqueteria por Rayos X modelo RAPISCAN-19
(Version 519) Serie 6002951.

Mantenimiento TODO RIESGO, que incluirA mano de obra,
desplazamientos y materiales necesarios para mantener el equipo en perfecto
estado de funcionamiento. Se excluye el tubo generador de Rayos X.

Este mantenimiento incluira:
= REVISIONES PREVENTIVAS

Se realizaran dos inspecciones técnicas y radioldgicas al afio (obligatorias
segun B.O.E. del14/05/92).

= ACTUACIONES CORRECTIVAS

Las actuaciones de mantenimiento correctivo y/o reparacion seran
ilimitadas. Se repararén las averias que se produzcan, incluyendo la mano de
obra, el desplazamiento de técnicos y los materiales necesarios (excluyendo el
tubo generador de Rayos X).

El horario previsto para este mantenimiento sera de lunes a viernes, entre
las 09:00 h y las 14:00 h (excepto dias festivos).

El tiempo de respuesta desde el aviso no superara la siguiente jornada
laborable.
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Programa de Gestion Policial en uso a la fecha de Contrato.
El servicio de mantenimiento incluira:

= Servicio de atencion telefonica:

Servicio centralizado que permita disponer de técnicos especialistas en la
aplicacion, para dar una respuesta rapida y efectiva a las consultas realizadas
sobre operativa del aplicativo, a través de teléfono, con tiempos de respuesta y
resolucién dependiendo del tipo de incidencia.

El nimero de consultas telefonicas sera ilimitado y se les dara solucién en
el mismo dia.

= Servicio de tele asistencia:
Servicio inmediato de intervencion remota, mediante una aplicacion
especifica y una conexidn telefonica.

= Servicio de correo electrénico:
Utllizacién de las herramientas de correo electronico como via de
comunicacién con la empresa para la resolucién de incidencias o consultas
funcionales.

= Asesoramiento tecnolégico:
Asesoramiento sobre sistemas informaticos e innovacion tecnolégica, bien
del propio programa o de herramientas compatibles (SQL, VisualBasic, etc.)

= Adaptacion de cambios legales:
Adaptacion de las aplicaciones a la normativa legal vigente aplicable a las
mismas, en todo momento durante la vigencia del contrato.

= Mejoras en la aplicacion:
Incorporacién de las mejoras que se realicen en el programa objeto de
este mantenimiento.

= Informacion por e-mail de:
U Novedades y comunicaciones “de Gltima hora”.
O Contenido de nuevas versiones.
0 Cambios legales que esté previsto incorporar y las soluciones que
se adaptaran en el programa.

= Licencia de uso durante la vigencia del Contrato y servicio de
actualizaciones:
Mantener la aplicacion actualizada, incorporando los Gltimos cambios a la
aplicacion instalada en el Ayuntamiento de Mdstoles, y facilitando sin cargo CD
rom con la nueva version.
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Sistema de visualizacién existente en el edificio de la Policia Municipal.

Equipamiento del sistema:

Equipamiento Unidades
Retroproyectores Videowall Planar Margay |l 8
Sistema de control y gestion de videowall WallNet 1
Procesador Videowall EVLan 8-16v 6RGB 1
Monitores TFT Planar m46L - V 2
Monitores TFT Neove RX-W22 12
Equipos de distribucion Extron MDA 3V Dual 4
Equipos de distribucién Extron P2DA2 + 6
Equipo de control Extron IPL T SFI 244 1
Sistema teclado y ratdn Gyration 2
Amplificador de audio Yamaha AX-397 1
Altavoces Fonestar BSP 121 2
Cableado general y de F.O. y otros accesorios propios del 1
videowall

Mantenimiento TODO RIESGO que incluira:
= REVISIONES PREVENTIVAS

El mantenimiento integral del equipo incluira cuatro visitas anuales de
mantenimiento preventivo, entendidas estas como el plan necesario de trabajo
para asegurar el correcto funcionamiento del sistema, anticipaAndose a posibles
averias. Durante estas visitas, se revisara y controlara el buen funcionamiento
de todo el equipamiento. Estaran incluidos el desplazamiento y la mano de obra
del personal técnico.

* ACTUACIONES CORRECTIVAS

Las actuaciones de mantenimiento correctivo y/o reparacion seran
ilimitadas.

En el momento que se produzca una incidencia en cualquier componente
del sistema, se podra contactar telefonicamente con un Servicio de Asistencia
Técnica, desde el que personal técnico especializado orientara y asesorara al
personal a cargo del sistema videowall en Policia Municipal, y diagnosticara v, si
es posible, ayudara a resolver de forma remota el problema comunicado.
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Si por via telefénica no fuese posible dejar resuelto el problema, el tiempo
de respuesta desde el aviso no superara la siguiente jornada laborable.

Los técnicos intentaran reparar la averia “in situ”. Si no fuese posible
realizar la reparacién en las instalaciones de Policia Municipal, el equipo podra

sustituido provisionalmente por otro igual hasta su reparacion.
Los costes de las reparaciones vy las piezas, los desplazamientos y la
Mmano de obra quedaran incluidos.

También estara incluido el suministro y reposicion de los consumibles-
- Laémparas
- Filtros, como minimo cada 6 meses.
- Ruedas de color, incluyendo instalacion ¥ ajuste.
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Circuito Cerrado de Televisién (CCTV), con 14 camaras de vigilancia de
tréfico y 4 de Casa de Acogida.

El mantenimiento incluira:
* REVISIONES PREVENTIVAS

Se realizard una visita anual en cada uno de los puntos donde estan
ubicados los equipos, para la conservacién general del sistema, anticipandose a
posibles averias. Dicha visita consistira en las siguientes actuaciones de carécter
basico: revision general, limpieza, reglaje, ajuste y engrase de cada equipo, asi
como el diagndstico de posibles incidencias.

Estarén incluidos el desplazamiento y la mano de obra del personal
técnico, y los medios de elevacion mecanica para el acceso a los equipos.

# ACTUACIONES CORRECTIVAS

Las actuaciones de mantenimiento correctivo y/o reparacién seran
ilimitadas. Incluiran el desplazamiento y la mano de obra del personal técnico, v
los medios de elevacion mecanica para el acceso a los equipos.

La empresa-adjudicataria debera realizar acopio de los elementos que se
consideren criticos, para su inmediata reparacion ante una posible averia. Este
material se detalla a continuacion.

El horario previsto para este mantenimiento sera de lunes a viernes, entre
las 09:00 h y las 20:00 h (excepto dias festivos).

El tiempo de respuesta desde el aviso no superara la siguiente jornada
laborable.

= MATERIAL ACOPIADO DISPONIBLE
La empresa adjudicataria tendra acopiado en sus dependencias, a

disposicién del Ayuntamiento de Mostoles sin cargo adicional, para la sustitucion
inmediata en caso de averia critica, el siguiente material:

- Camara de TV color, de tecnologia digital, sensor CCD, marca Plettac modelo FAC-858. —’
- Latiguillo fibra receptor multimodo 1,5 m.

- Latiguillo fibra transmisor fibra monomodo 5m.

- Latiguillo fibra receptores fibra monomodo 3m.

- Transmisor Video Receptor Telemando PSS-T8513

- Receptor Video Transmisor Telemando PSS-R8513

- Placa RX de Telemetria.

- Tarjeta de Fuente de Alimentacion.

- Placa Interface Relés PR-1239 para Armarios de Camara.

- 2 conjuntos de transmisor-receptor mas latiguillos multimodo (para Casa Consistorial y Sede de
Policia).

- 2 conjuntos de transmisor-receptor mas latiguillos monomodo. (para Gasa Consistorial y Sede Policia).

De forma opcional a este acopio de material y si ello fuera técnica y
econdmicamente mas ventajoso, la empresa adjudicataria también podra
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Proponer la sustitucién definitiva de €quipos por otros de tecnologia abierta, a sy
propio cargo y sin coste afadido para el Ayuntamiento de Méstoles, debiendo
Ser previamente aceptado por Ia Concejalia de Seguridad.
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Sistema de telecomunicaciones de Policia Municipal.

La estructura del sistema de telecomunicacioneg se divide en cuatro
Zonas, cuyo detalle se especificarg a los licitantes que asj Io soliciten, y se
completa con un totaj de 410 equipos portatiles Teltronic, de acuerdo con |a
siguiente distribucién de modelos:

PR-280

El mantenimiento incluira:
REVISIONES PREVENTIVAS

Este servicio comprendersg g inspeccion, verificacion y ajuste de los
equipos, de acuerdo con el plan de mantenimiento breestablecido por el
fabricante o distribuidor de Ja marca de cadg equipo, asi como el diagnéstico de
posibles averias, con el fin de asegurar Ia Correcta operatividad del sistema.

También incluirg ef coste de desplazamiento Y mano de obra de| personal
tecnico, asi como el de utilizacion de cualquier tipo de maquinaria necesaria para
la ejecucion de log trabajos de mantenimiento preventivo,

En este mantenimiento se incluyen los equipos de S.AJ (Sistema
Alimentacion ininterrumpida) que existan en el sistemg de comunicaciones,
comprendiendo la sustitucion de las baterias tanto por defecto como por haber
agotado su vida (til,

Las operaciones de Mantenimiento preventivo Se coordinaran entre |g
empresa adjudicataria Y la Concejalia de Seguridad, de forma que exista un
acuerdo entre ambas partes en cuanto 3 I fecha de inicio de Jas actuaciones.

® ACTUACIONES CORRECTIVAS

de desplazamiento Y mano de obra de personal técnico, utilizacién de
maquinaria y, si fuera necesario, traslado de piezas a taller,

En funcion del grado en que Ia incidencia afecte al sistema de
comunicaciones, puede ser considerada:
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- critica: cuando impida totalmente la comunicacion entre la central

y los usuarios de la red;

- grave: cuando los fallos en la comunicacién impidan el correcto
desarrollo del servicio;
- leve: cuando sélo algunos usuarios se vean afectados.

En cualquier caso, la calificacion de la gravedad de la incidencia
corresponderd a la Policia Municipal.

Al ser el sistema de comunicaciones un aspecto fundamental en la
operativa de la Policia Municipal, el servicio debe prestarse de forma
permanente, y ante un requerimiento por incidencia critica, los técnicos de la
empresa adjudicataria deberan acudir en la misma jornada laborable, si el
horario lo permite; en caso de incidencia grave, podran acudir deniro de las 24
horas siguientes a la comunicacion, y en caso de incidencia leve, podran hacerlo
dentro de las 48 horas siguientes.

Ante la imposibilidad de reparacion de una averia critica en el plazo
previsto, la empresa adjudicataria adoptara las medidas necesarias para, de
forma provisional y mientras dure la reparacién, asegurarse de que el sistema de
comunicaciones continGa funcionando hasta la reposicién de las piezas
originales.

Ademas de esto, v si ello fuera técnica y econdmicamente mas ventajoso,
la empresa adjudicataria también podra proponer la sustitucion definitiva de
equipos por otros de tecnologia abierta, a su propio cargo y sin coste afiadido
para el Ayuntamiento de Moéstoles, debiendo ser previamente aceptado por la
Concejalia de Seguridad.
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Sistema de control semaférico de los cruces de la Avda, Portugal.
Este Mmantenimiento incluira:
* REVISIONES PREVENTIVAS

Se realizaran una visita anyg| Para la conservacion general del sistema,
anticipandose g posibles averias, incluyendo la revision de radioenlaces.

* ACTUACIONES CORRECTIVAS

Las actuaciones de Mantenimiento correctivo y/o reparacién seran
ilimitadas. Se 'epararan las averiag que se produzcan, incluyendo |a mano de
obra, el desplazamiento de técnicos Y los materiales.

Eltiempo de respuesta desde g| aviso no superara las 72 horas,
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2 etildémetros y 3 equipos de alcotest:

- etilometro DRAGER modelo MK-lIl 7110
- etilémetro INTOXIMETERS modelo INTOX EC-IR
- 3 equipos de alcotest DRAGER modelo 7410

El mantenimiento incluira:
a2 REVISIONES PREVENTIVAS

Se realizaran dos revisiones anuales, incluyendo mano de obra,
calibracion y puesta en servicio. También incluiran el traslado de los equipos a
taller y su devolucion a dependencias de Policia Municipal.

Con cardcter anual, se efectuard una verificacion de los etilometros
Drager MK-IIl 7110 e Intoximetres EC-IR, en el Centro Espariol de Metrologia. El
servicio incluird el traslado de los equipos a dicho Centro y su posterior
devolucion.

= ACTUACIONES CORRECTIVAS

Las actuaciones de mantenimienio correctivo y/o reparacién seran
ilimitadas. La empresa adjudicataria reparara los equipos en caso de averia
tantas veces como sea necesario. Estaran incluidos la mano de obra, las
baterias y ofros componentes, y el traslado de los equipos a taller y su
devolucién a dependencias de Policia Municipal.

Mientras dura la reparacién, la empresa adjudicataria pondra a disposicidn
de la Policia Municipal un equipo de similares caracteristicas, hasta su
restitucion.

El horario previsto para este mantenimiento sera de lunes a viernes, entre
las 09:00 h y las 14:00 h (excepto dias festivos).
El tiempo de respuesta desde el aviso no superara las 24 horas.
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Sonémetro marca CESVA, integrado por:
- Sondémetro integrador-promediador CESVA SC310
- Calibrador sonoro CESVA CB-5.

El mantenimiento incluira:
= REVISIONES PREVENTIVAS

Se realizard una revisién anual del sondémetro integrador-promediador y
del calibrador sonoro, incluyendo mano de obra, traslado del equipo a taller y su
devolucién a dependencias de Policia Municipal.

Con caracter anual, se efectuard una verificacion en el Laboratoric de
Calibracion de Instrumentos AcUsticos. El servicio incluira el traslado del equipo
a dicho laboratorio y su posterior devolucion.

= ACTUACIONES CORRECTIVAS

Las actuaciones de mantenimiento correctivo /o reparacion seran
ilimitadas. La empresa adjudicataria reparara el equipo en caso de averia tantas
veces como sea necesario. Estaran incluidos la mano de obra, las baterias y
otros componentes, y el traslado del equipo a taller y su devolucion a
dependencias de Policia Municipal.

Si la- reparacion se prolongara mas del tiempo previsto, la empresa
adjudicataria pondra a disposicion de la Policia Municipal un equipo de similares
caracteristicas, hasta la restitucién del reparado.

El horario previsto para este mantenimiento sera de lunes a viernes, entre

las 09:00 h y las 14:00 h (excepto dias festivos).
El tiempo de respuesta desde el aviso no superara las 48 horas.
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Lector de identificacion electronica de animales (microchips) marca
DATAMARS, modelo ISOMAX Il

El mantenimiento incluira:
= REVISIONES PREVENTIVAS

Se realizard una revisién anual del equipo, incluyendo mano de obra,
traslado del equipo a taller y su devolucidon a dependencias de Policia Municipal.

= ACTUACIONES CORRECTIVAS

Las actuaciones de mantenimiento correctivo y/o reparacion seran
ilimitadas. La empresa adjudicataria reparara el equipo en caso de averia tantas
veces como sea necesario. Estaran incluidos la mano de obra, las baterias y
otros componentes, y el fraslado del equipo a taller y su devolucion a
dependencias de Policia Municipal.

Si la reparacién se prolongara mas del tiempo previsto, la empresa
adjudicataria pondra a disposicion de la Policia Municipal un equipo de similares
caracteristicas, hasta la restitucion del reparado.

El horario previsto para este mantenimiento sera de lunes a viernes, entre

las 09:00 h y las 14:00 h (excepto dias festivos).
El tiempo de respuesta desde el aviso no superara las 48 horas.

24



Mantenimiento de equipos,
programas y sistemas

Ayuntamiento de Méstoles

Puertas de acceso a los aparcamientos del edificio de Policia Municipal:
- 2 de tipo persiana de la marca CRAWFORD
- 1 corredera, situada en el vallado perimetral del edificio, con
motor marca BFT y de tipo ICARO-MA.

El mantenimiento incluira mano de obra y desplazamiento del personal
técnico para la realizacién de las operaciones de mantenimiento programadas,
asi como todas las actuaciones necesarias para conseguir mantener los
dispositivos en perfecto estado de funcionamiento.

También estaran incluidos los medios de elevacién mecanicos, en caso
gue fueran necesarios para la realizacién de las tareas tanto de mantenimiento
como de reparacion de averias.

Este mantenimiento incluira:
= REVISIONES PREVENTIVAS

Se realizaran dos visitas anuales para la conservacion general de las
puertas,- anticipandose a posibles averias. Incluiran las siguientes actuaciones
de caracter béasico: revisién general, limpieza, reglaje, ajuste y engrase de cada
mecanismo.

= ACTUACIONES CORRECTIVAS

Las actuaciones de mantenimiento correctivo y/fo reparaciéon seran
ilimitadas. Se repararan las averias que se produzcan, incluyendo la mano de
obra y el desplazamiento de personal técnico.

El periodo de atencién ante las averias sera de lunes a viernes, entre las
09:00 h y las 14:00 h (excepto dias festivos).

El tiempo de respuesta desde el aviso no superara las 24 horas.
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Sistema de video-vigilancia y control de accesos en Casa Consistorial y en
sede de Policia Municipal.

El sistema incluye circuito cerrado de television, dispositivos de deteccién
de intrusion y control de accesos.

CASA CONSISTORIAL SEDE POLICIA MUNICIPAL
Video-vigilancia: domos, minidomos, Video-vigilancia: domos, minidomos, ordenador,
ordenador, monitores, joystick... monitores, joystick...

Deteccién de intrusion: contactos magnéticos | Control de accesos: lector de tarjetas...
y detectores volumétricos.

Control de accesos:

- arco detector de metales Eastimage MD-
2000-A-1f

- tornos giratorios de control de paso, con
lector de tarjetas.

=  REVISIONES PREVENTIVAS

Se realizaran dos visitas anuales para la conservacion general del
sistema, anticipandose a posibles averias. Se realizara limpieza, ajustes,
lubricacioén, inspeccién y verificacion de los equipos. Incluirdn mano de obra y
desplazamiento de personal técnico. Estaran incluidos también los medios de
elevacion mecanicos, si fueran necesarios para realizar la revision.

=  ACTUACIONES CORRECTIVAS

Las actuaciones de mantenimiento correctivo y/o reparacion seran
ilimitadas. Se repararan las averias que se produzcan, incluyendo la mano de
obra y el desplazamiento de personal técnico. Estaran incluidos también los
medios de elevacién mecanicos, si fueran necesarios para realizar la reparacion.

El periodo de atencion ante las averias sera de lunes a viernes, entre las
09:00 h y las 14:00 h (excepto dias festivos).
El tiempo de respuesta desde el aviso no superara las 24 horas.
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ANEXO I

MEJORA

Como proteccion del sistema de comunicaciones y en prevision de una
caida de red eléctrica que deje inoperantes los dispositivos, se procedera al
suministro, instalacion y puesta en servicio de un grupo electrégeno estatico
estandar, que proporcione 21 kva de potencia continua, 24 kva de potencia de
emergencia 3000/g, v400/230, 50 hz., con las siguientes caracteristicas:

Motor
- Motor diésel
- 4 tiempos
- Refrigerado por agua
- Arranque eléctrico de 12 V
- Radiador con ventilador soplante
- Filtro decantador (con nivel visible)
- Regulacién mecénica
- Filtro de aire en seco
- Protecciones de partes calientes
- Protecciones partes méviles

Alternador
- Proteccion P21
- 2 polos
- Sin escobillas
- Regulacién AVR
- Aislamiento clase H

Sistema eléctrico

- Cuadro eléctrico de control y potencia, con aparatos de medida y central
de control

- Proteccién magnetotérmica tetrapolar.

- Proteccion diferencial regulable (tiempo y sensibilidad) de serie en M5 y
AS5 con proteccién magnetotérmica

- Cargador de bateria

- Resistencia de caldeo

- Alternador de carga de baterias con toma de tierra

- Baterias de arranque instaladas con cables y soporte

- Instalacién eléctrica de toma de tierra con conexiones previstas para
pica de tierra incluida

- Desconector de baterias

Condiciones generales
- Chasis de acero
- Amortiguadores antivibratorios
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- Tanque de combustible integrado en el chasis
- Aforador de nivel de combustible

- Tapén de drenaje en deposito

- Silencioso residencial de acero de -35db(A)

- Bomba de trasiego de combustible

Datos de instalacién

Sistema de escape
Caudal de gas de escape 100% Stan By 4,3 m®/min

Cantidad de aire necesaria
- Aire Qecesario para la combustion 100% de Carga/regimen Nominal 114
m~/h
- Caudal de aire ventilador motor 1,8 m%/s

Sistema de puesta en marcha
- Potencia de arranque 16, Kw
- Potencia de arranque 2,18 CV
- Bateria 66Ah
- Tension auxiliar 12 Vce

Sistema de combustible
- Tipo de combustible diésel
- Deposito de combustible de 60 litros

Dimensiones y peso

Largo 1.450 mm

Alto 1.286 mm

Volumen de embalaje maximo 1,16 m3
Peso en seco 300 Kg

De forma alternativa, y si ello fuera técnica y econémicamente mas
ventajoso, la empresa adjudicataria podra proponer el suministro de un equipo
de similares o mayores prestaciones, sin coste afiadido para el Ayuntamiento de
Mostoles, debiendo ser previamente aceptado por la Concejalia de Seguridad.
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