Ayuntamiento de Méstoles

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO PUBLICO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE
EDIFICIOS PUBLICOS, GRUPO |

ARTICULO 1.- OBIETO DEL CONTRATO

1.1. El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas es la contratacién de los
servicios de limpieza de los inmuebles, dependencias, muebles y espacios de todo tipo,
de los centros municipales englobados en el Grupo 1 (Varios) del municipio de
Méostoles, el cual se desglosa en el anexo 1 de dicho Pliego de Condiciones, por una
duracién de dos afios, contados desde la fecha del inicio del contrato, prorrogables a
otros dos.

1.2. En el presente Pliego de Condiciones Técnicas Particulares se determinara la
valoracion econdmica de dicho servicio, asi como las prescripciones técnicas
consideradas necesarias para su correcta prestacion.

ARTICULO 2.- AMBITO FiSICO DE ACTUACION
Constituye el ambito fisico de actuacion del presente pliego los edificios que se
relacionan en el Anexo 1.
ARTICULO 3.- TAREAS A REALIZAR Y SU FRECUENCIA
Las tareas a realizar por el adjudicatario se reflejan en cuadro del anexo 2.
Sin perjuicio de que en la contrata se considera comprendida la obligacion de
mantener en estado de limpieza, en el mas amplio sentido de la palabra, todas las
partes de las dependencias a que estas condiciones se refieren, se consideraran como
sus mas esenciales y minimas obligaciones las reflejadas en el cuadro del anexo 2.
No obstante, se afiaden las siguientes puntualizaciones:

o Se preverd una limpieza intensiva al inicio del contrato y otra en el mes de

agosto.

o En el caso de que el Ayuntamiento, asi como los responsables de cada centro,
procedan a realizar modificaciones, traslados u obras menores en algunas
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dependencias incluidas en la relacién, la empresa adjudicataria procedera a
efectuar la limpieza de obra una vez finalizadas éstas.

o La empresa adjudicataria estara obligada a custodiar los edificios durante el
tiempo en que se realicen las limpiezas de los mismos, teniendo que
desconectar y volver a conectar las alarmas existentes asi como adoptar una
conducta de defensa de las instalaciones municipales durante su permanencia
en las mismas y de ahorro de energia.

o Cualquier otra actividad no expresada en esta relacion y que pudiera afectar a
la limpieza de las dependencias de los edificios sujetas a este pliego, quedara
incorporada de forma automdtica, fijandose la frecuencia y espacios de
actuacién correspondientes.

Cualquiera de estas actuaciones no supondra cargo alguno para el Ayuntamiento.

El anexo 1 del presente pliego contiene la relacion de los centros a limpiar la cual se
podra ampliar o reducir en cualquier momento segun las necesidades del
Ayuntamiento.

ARTICULO 4.- PRESUPUESTO

El presupuesto asciende a DOS MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL
TRESCIENTOS DIECISEIS EUROS (2.444.237,92 € + 391.078,07 €. IVA).

La oferta econdémica sera presentada desglosada delimitando los siguientes conceptos:
1. Personal. (con pluses, antigiiedad, etc)

o Direccién, Administracidn y Encargados.

o Personal de limpiezas especiales (cristaleros...)
o Limpiadores/as.

Magquinaria

Materiales fungibles y productos consumibles
Seguros

Mantenimiento

Varios

Impuestos, tasas, beneficio industrial e IVA

Nouwupwbd

4.1.- Serd por cuenta del Ayuntamiento la aportacion de agua y suministro de energia
eléctrica para la realizacién de los trabajos de limpieza.

4.2.- La valoracion del presupuesto de licitacion se ha realizado por precios unitarios
referidos a los inmuebles en el que se realiza la prestacion del servicio de limpieza,
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en cuenta e incluidos los siguientes parametros, todos a cargo de la empresa
adjudicataria:

4.2.1.- Todos los costes directos e indirectos imputables al personal de limpieza
u otro, incluida la parte proporcional de trabajos tales como limpieza de cristales,
fitosanitarios, etc, Seguridad Social, los derivados de las sustituciones por vacaciones,
antigliedad y otros pluses y conceptos, segln lo establecido en el convenio colectivo
vigente del sector. Asimismo se contempla estimativamente las sustituciones por
motivos de incapacidad laboral transitoria, absentismo, horas sindicales, etc.

4.2.2.- Los materiales fungibles de reposicidn y otros productos necesarios para
realizar las tareas de limpieza, que también seran por cuenta de la empresa
adjudicataria entre los que se encuentran, los de uso higiénico, como son el jabén
liquido, dosificadores, papel higiénico y toallitas secamanos, los utilizados en limpieza
de toallas, sabanillas, el mantenimiento de secadores de mano, las bolsas de basura,
los desinfectantes y todos los necesarios para la correcta prestacion del servicio.

Tales productos seran de primera calidad, valorandose en el capitulo correspondiente
sus caracteristicas ecolégicas y de respeto con el medio ambiente.

4.2.3.- Los medios auxiliares y maquinaria propia de la actividad, los gastos
generales y el beneficio industrial de la empresa.

4.2.4.- las empresas licitadoras ofertardn un precio Unico por hora

extraordinaria independientemente del dia de la semana o la hora, dénde incluird
todos los conceptos enumerados en los anteriores apartados.
Este precio en euros/hora extraordinaria ofertado para trabajos puntuales serd el que
se tomara como referencia para la valoraciéon en todas aquellas actuaciones de
limpieza extraordinarias en festejos, programaciones fuera de la jornada laboral, actos
culturales etc...

4.2.5.- Para ampliaciones del servicio incluidos los realizados por cortos
periodos de tiempo, el precio hora incluyendo todos los conceptos sera ofertado por el
concursante y en todo caso, no superara el precio resultante de dividir el nimero total
de horas realizadas incluidas en el Anexo 3 dividido por el precio de licitacion.

ARTICULO 5.- PRESTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

El Ayuntamiento designara un responsable colaborador, con el fin de realizar las
labores de control y seguimiento del servicio de limpieza; esta persona comprobara la
asistencia del personal asi como el estado de limpieza y su grado de cumplimiento,
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haciéndolo constar en un informe de incidencias mensual que a tal efecto se levantara
e ird firmado por dicha persona y el representante de la empresa adjudicataria. Dicho
informe, junto con la conformidad del programa de tareas constituira el procedimiento
habitual del seguimiento y control regular del servicio de limpieza. Este informe se
presentard junto con la factura correspondiente para el cobro mensual del servicio de
limpieza.

El horario para la prestacion de los servicios sera en funcion de las necesidades de cada
edificio con objeto de no entorpecer el normal funcionamiento de los mismos y en
cualquier caso, segun las indicaciones de los Técnicos Municipales.

En el Anexo 3y 4 se refleja la distribucion actual del personal y nimero de horas reales
a dedicar. Este personal siempre se considerard el personal minimo, siendo motivo de
reduccion de costes la reduccion del mismo.

La jornada laboral, de acuerdo con la normativa vigente, se iniciara en el momento en
que el trabajador estd en condiciones, una vez vestido para el trabajo, de iniciar sus
tareas y se acabara en el instante en que el trabajador deja sus tareas y se dispone a
arreglarse para salir.

Los desplazamientos del personal asignado al contrato se llevaran a cabo, pues, fuera
de estos horarios.

En lo que se refiere al tiempo destinado a periodos de descanso durante la jornada
laboral, se regulardn por lo establecido en el correspondiente convenio colectivo y
normativa vigente.

El adjudicatario respondera ante el Ayuntamiento de Mdstoles por el incumplimiento
de la carga de trabajo y horario contratado para la prestacion del servicio de limpieza
en cada uno de los centros, asi como la falta de suplencias o cualquier otra deficiencia
que impida el correcto desarrollo de lo establecido en el contrato.

Las ausencias o bajas del personal de limpieza, producidas por vacaciones, incapacidad
transitoria o cualquier otra causa, quedaran suplidas y compensadas al dia siguiente de
producirse. Si no se han comunicado previamente por la empresa se entenderd como
una ausencia a compensar por la empresa. En este caso, el Ayuntamiento podra optar
por compensar las horas no trabajadas con la prestacion de servicios extraordinarios
o descontar de la factura del mes en que se produzca la ausencia, el importe
adjudicado de dichas horas, previa notificacion por escrito al adjudicatario.

La adopcidn de estas medida se condiciona a su aplicacion por parte del
Ayuntamiento, obligatoriamente dentro del mes en que se produzca la incidencia, con
el doble objetivo de evitar acumulaciones por déficit de control y distorsiones en la
calidad de la prestacion del servicio.

El adjudicatario esta obligado a la prestacion del servicio con estricto cumplimiento de:
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o Los criterios de accesibilidad universal y de disefio, definidos en la directiva
2004/18/CE y en la Ley 51/2003 de 2 de Diciembre, que resulten compatibles
con la prestacién del servicio de limpieza y con las caracteristicas fisicas del
inmueble donde esta se realice.

o Los criterios de sostenibilidad y proteccién ambiental, conforme a las
definiciones y principios regulados en los articulos 3 y 4, respectivamente de la
Ley 16/2002 de 1 de Julio, sobre prevencién y control integrados de la
contaminacion.

o Todo lo previsto en el convenio colectivo de trabajo vigente para limpieza de
edificios y locales de la Comunidad de Madrid y el convenio especifico de
Mostoles, asumiendo la plantilla de personal de limpieza que actualmente
viene realizando sus tareas en los distintos locales y dependencias, cumpliendo
asimismo las disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social y de
seguridad, higiene y salud en el trabajo, teniendo asegurado al personal, tanto
con el seguro obligatorio como con el de accidentes. Asimismo tendra
disponible y presentara, cuando sea requerido para ello por el Ayuntamiento,
los contratos de trabajo del personal empleado en el inmueble y recibos al
corriente de pagos a la Seguridad Social.

ARTICULO 6.- METODOLOGIA DE TRABAIO

El adjudicatario ajustara los programas de en funcién de las necesidades, a través de
planificacién conjunta de la empresa y los servicios técnicos del Ayuntamiento,
ajustandose siempre a las condiciones expresadas en este pliego de condiciones y los
previos de la oferta que resulta adjudicataria.

A efectos de una perfecta coordinacion del trabajo se establecen las siguientes
obligaciones para el adjudicatario:

1.- Durante el desarrollo de la jornada laboral contratada todos los trabajadores
llevaran el uniforme de la empresa y el correspondiente anagrama identificativo, asi
como la tarjeta de identificacién del personal para su acceso al centro.

2.- Al comienzo de la prestacién del servicio, el adjudicatario presentara al
Ayuntamiento relacidn de personal para el desarrollo del mismo, debidamente
identificado, con indicacién de la jornada realizada.

3.- El adjudicatario dispondra de un libro de visitas y un libro de matriculas,
siendo preceptivo la inscripcion en el de matriculas, del personal que inicie su actividad
laboral por vez primera. Tales libros estardn custodiados por el responsable
colaborador del Ayuntamiento y recogerd la relacion de trabajadores que prestan
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servicios de limpieza en el mismo, con expresién de todos los datos laborales,
categoria, antigliedad, jornada de trabajo, etc.

4.- Para supervisar la asistencia del personal al trabajo asi como la calidad del
servicio, la empresa adjudicataria designara un representante de su confianza con
poderes suficientes para la resolucién inmediata de cuantos defectos e incidencias
sean observados en la prestacién del servicio a fin de dar solucion inmediata a los
mismos. Dicho representante estard en contacto directo con el responsable
colaborador del Ayuntamiento, el cual se reserva la potestad para exigir al contratista
cuanta documentacidn y datos estime oportuno sobre el personal contratado y que
preste sus servicios en los inmuebles objeto de este pliego, con objeto de garantizar su
adecuacion a la normativa vigente en materia laboral en general, especialmente en lo
referente a prevencion de riesgos laborales y seguridad social, sin perjuicio de las
limitaciones previstas en la legislacion sobre proteccion de datos.

5.- En el caso de producirse alguna variacion definitiva del personal asignado a
un inmueble, la empresa adjudicataria entregara al responsable colaborador del
Ayuntamiento, dentro de los 15 dias siguientes a la ocurrencia de tal variacion los
siguientes datos del personal afectado. (Nombre y apellidos, N2 de Seguridad Social,
tipo de contrato, antigiiedad y categoria laboral). Las variaciones del personal asignado
al Ayuntamiento no podran suponer en ninglin caso aumento del importe adjudicado,
debiendo en cualquier caso ser propuestas con la debida antelacion. Los datos de estas
variaciones seran cumplimentados por el responsable colaborador del Ayuntamiento,
dentro de un libro de matriculas e incidencias, permaneciendo tal libro en el citado
organismo.

6.- El Ayuntamiento podra realizar variaciones de la programacion horaria
semanal y/o de la periodicidad de las tareas descritas en el Anexo 2 de este pliego, lo
cual debera ser notificado al adjudicatario con al menos 5 dias de antelacion. Los
horarios y turnos de trabajo se adaptaran a las actividades de los inmuebles, de lunes a
Domingo, ambos inclusive, en aquellos casos que se precisen, sin que esto suponga
incremento del presupuesto de adjudicacidn .

7.- Cualquier propuesta del adjudicatario que implique una variacion de la
prestacién del servicio contratado, debera ser notificada al responsable colaborador
del Ayuntamiento con una antelacion minima de 10 dias, siendo potestad de dicho
organismo la posible autorizaciéon. Cuando sea el Ayuntamiento quien proponga al
adjudicatario una variacién de dicha prestacion, lo hara asimismo con 5 dias de
antelacion, quedando obligado éste a realizarla.
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ARTICULO 7.- OFERTA ECONOMICA
7.1. DOCUMENTACION A PRESENTAR

Lla empresa adjudicataria deberd aportar de forma obligatoria la siguiente
documentacién:

- Certificado de Seguro de Responsabilidad civil en funcién de la valoracién
econdmica del contrato segin se especifica en el Pliego de Condiciones
Administrativas.

- Certificacion oficial de estar en posesion de la clasificacion especifica exigida en
el Pliego de Condiciones Administrativas.

7.2 AMPLIACIONES Y DISMINUCIONES

El Ayuntamiento se reserva el derecho a modificar el contrato aumentando,
suprimiendo o reduciendo espacios a limpiar segin las necesidades del Ayuntamiento
y seran los servicios técnicos municipales quienes valoraran tanto los medios humanos
como materiales para acometer los incrementos o reducciones de las actividades a
realizar. En caso de reduccién de espacios o centros sera responsabilidad de la
empresa el personal afectado debiéndole dar ocupacién en otros centros de otras
entidades que limpie la empresa. En cualquier caso la reduccién de espacios o centros
significard la reduccién econdmica correspondiente para el Ayuntamiento.

La valoracién econémica para las ampliaciones se realizard atendiendo a los mismos
criterios técnicos y econdmicos de la oferta que resulte adjudicataria, de acuerdo con
los precios ofertados y con los servicios habidos hasta el momento de la ampliacién o
reduccion. En todo caso, las ampliaciones o reducciones se produciran a requerimiento
del Ayuntamiento.

En cudnto a la no prestacién del servicio por paros laborales obligard a la empresa
adjudicataria a negociar con la antelacién suficiente los servicio minimos de acuerdo
con la normativa vigente y el Ayuntamiento no estaria obligado a abonar la parte
proporcional o los servicios minimos pactados, descontando lo que corresponda de la
factura mensual. El no cumplimiento de dichos servicios minimos conllevara el
descuento al Adjudicatario de la parte proporcional del importe total correspondiente
al periodo que no se haya prestado el servicio.

En caso de que el Ayuntamiento quedara sin asistencia por mala gestién del
adjudicatario ante un conflicto colectivo, el Ayuntamiento se reserva el derecho a abrir
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un expediente de penalizacion, requerir los servicios de otra empresa u otras
actuaciones para garantizar este servicio a los ciudadanos, incluyendo la rescision del
contrato.

7.3 DURACION Y REVISION DE PRECIOS

La duracién del contrato serd de DOS ANOS prorrogable por OTROS DOS (segun se
especifica en el pliego de condiciones administrativas).

El precio de adjudicacidén y los precios unitarios ofertados, estaran vigentes sin
revision hasta que transcurra UN ANO desde el inicio de la prestacién del servicio.

La empresa adjudicataria tendrd derecho a revisién a partir del dia 1 del MES siguiente
al que se cumpla UN ANO de prestacién del servicio.

El dltimo dia de cada uno de los afios de prestacion del servicio, el precio de
adjudicacién sera objeto de una revision que se efectuara de oficio. El canon fijado
mediante dicha revision sera de aplicacidn durante todo el afio natural.

Los precios serdn revisados de acuerdo al indice General del Precios al Consumo (IPC),
publicado por el Instituto Nacional de Estadistica en el Boletin Oficial del Estado.

ARTICULO 8.- PERSONAL

El personal minimo que la empresa adjudicataria dedicard a la realizacion de los
trabajos serd la plantilla dedicada a tal fin ya existente y subrogable, tal y como se
prevé en el Real Decreto Ley 1/1995, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley del Estatuto de los Trabajadores, especificadas en el Anexo 3.

El Ayuntamiento de Mostoles se reserva el derecho a desestimar al personal de la
empresa adjudicataria, en el caso que no lo considere adecuado para el ejercicio de las
actividades previstas.

Los trabajadores destinados a este servicio deberan poseer la categoria profesional
adecuada a las tareas que se les asignen y el grado de formacién en materia de
seguridad exigida por la normativa vigente.

El adjudicatario garantizard en todo momento, tanto la calificacion técnica de las
personas que destine a realizar el servicio, como su capacidad para gestionar los
encargos que se les den. Si a criterio de los servicios técnicos municipales no se
cumple este requisito, el adjudicatario sustituira el o los trabajadores afectados.
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El contratista instruird al personal a su cargo acerca de la necesidad de que guarden
estricto secreto sobre cualquier informacion de la que pudieran tener conocimiento
accidentalmente y que afecte a cualquier actividad asistencial o de gestidn. Seran de
exclusiva responsabilidad del contratista las consecuencias que pudieran derivarse del
incumplimiento de dicha obligacién por el personal a su cargo.

El contratista quedara obligado, asimismo, a retirar del servicio, a solicitud del
Ayuntamiento, al personal que no procediera con la debida correccidn, fuera ineficaz o
negligente en el desempefio de sus tareas o incumpliera alguna de las obligaciones
enumeradas en los apartados anteriores.

8.1 PERSONAL DE MANDO:
La empresa adjudicataria pondra a disposicion del Ayuntamiento:

- Unrepresentante de la empresa.

- Un responsable, en calidad de encargado, de probada experiencia y
cualificacién, adjuntando curriculo del mismo, el cual asumira la supervision de
todos los trabajos de limpieza que se realicen asi como de garantizar la calidad
de los productos utilizados, dosificacion y el cumplimiento de la normativa de
los mismos. Este responsable estara a disposicion del servicio de inspeccion
municipal para proporcionarle cualquier informacidén que le sea requerida
sobre las actividades del servicio.

También garantizard y supervisara el cumplimiento de los horarios previstos en
todos los trabajadores y velard por el seguimiento de la custodia de los centros
incluyendo conexién y desconexion de alarmas.

8.2 RELACIONES LABORALES:

El Ayuntamiento de Mdstoles no tendra relacion laboral, juridica, ni de otra indole con
el personal de la empresa adjudicataria durante el plazo de vigencia del contrato ni al
término del mismo.

8.3 RESPONSABILIDAD DEL ADJUDICATARIO CON LA PLANTILLA:

El adjudicatario estard obligado a cumplir la Legislacién Laboral vigente en materia de

prevencion de riesgos laborales, Seguridad Social, las condiciones contractuales y el
Convenio Laboral suscrito con los trabajadores y la empresa adjudicataria.
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El personal que actualmente presta servicio en los edificios o locales objeto de este
contrato y que sea susceptible de ser subrogado debera se contratado por el licitador
que resulte adjudicatario.

En caso de que el adjudicatario aumentase la plantilla adscrita al servicio con respecto
al numero de trabajadores incluidos en la oferta, o cambiara la categoria laboral de
alguno de ellos, (salvo en el caso de una ampliacion explicita del servicio y/o aprobada
por escrito por el Ayuntamiento de Mostoles), tendra la obligacion al finalizar o
resolverse el contrato de hacerse cargo de este personal como propio y no sujeto a
subrogracion.

La empresa adjudicataria tendrd las siguientes obligaciones con la plantilla:

Afiliacion y cotizacion a la Seguridad Social del personal adscrito.

Cumplimiento de la normativa aplicable al personal, especialmente en lo que
respecta a atencidn y prevision sanitaria, salud laboral, y proteccién del mismo
en el desarrollo de las funciones.

La formacidn necesaria para la correcta ejecucién de los diferentes trabajos en
especial aquella especifica en las conductas a adoptar en situaciones negativas
que afecten a las limpiezas de los edificios o locales.

8.4 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

El adjudicatario estara obligado a cumplir con la siguiente normativa:

Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales.

Ley 54/2003, de 12 de diciembre, de Reforma del marco normativo de la
prevencidn de riesgos laborales

R.D 171/2004, de 30 de enero, que desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995,
en materia de coordinacion de actividades empresariales

R.D 597/2007, de 4 de mayo, publicacién de sanciones por infracciones muy
graves en materia de prevencion de riesgos laborales

El contratista aportara los siguientes documentos relativos a la normativa
anteriormente mencionada:

1.- Evaluacién de riesgos y planificacion de la actividad preventiva.
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2.- Medidas de proteccion y prevencidon a adoptar y en su caso material de
proteccion que deba utilizarse para cada tarea en concreto.

3.- Certificado que acredite que los trabajadores que van a ser asignados a las
tareas contratadas conocen la evaluacion de riesgos y han recibido informacion
y formacidon especifica y suficiente en materia de prevenciéon de riesgos
inherentes a su puesto de trabajo. Este certificado recogerd una relacién con el
nombre, DNI, y firma de cada persona; actualizandose cuando se produzcan
variaciones del personal asignado o en los procedimientos de trabajo.

4.- Certificado que acredite que los trabajadores que van a ser asignados a las
tareas contratadas, han sido considerados aptos para el desempeiio de las
mismas por los servicios médicos. Este certificado incluird una relacién nominal
como en el caso anterior y serd igualmente actualizado cuando se produzcan
variaciones del personal asignado o en los procedimientos de trabajo.

ARTICULO 9.- MEDIOS MATERIALES

9.1 MAQUINARIA Y EQUIPOS

La empresa dotara su personal de todas las herramientas y aparatos necesarios para el
correcto desarrollo de las tareas encargadas.

Este equipamiento sera sustituido por el contratista con las frecuencias necesarias
para que su eficacia sea la adecuada, a criterio de los servicios técnicos municipales.

Para la correcta prestacion del servicio el contratista dispondra de los vehiculos y
maquinaria necesarios, como:

- Vehiculos: para las tareas de reparto de consumibles y materiales, para la
limpieza de especialistas y traslado de maquinaria y operarios. Rotulados de
acuerdo a las indicaciones del Ayuntamiento.

Aparatos elevadores: para la limpieza de cristales de dificil acceso y otros
elementos situados en altura.

- Mdquinas para los diferentes tratamientos de base y limpieza de los
pavimentos.

- Maquinas de agua a presion: para la limpieza de manchas y suciedad
adherida.
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La aportacion de los medios descritos y otros no mencionados expresamente pero
considerados necesarios para la ejecucion del contrato estardn incluidos en la oferta,
asi como los costes originados de su utilizacién, reposicion y mantenimiento de estos
medios.

Todos y cada uno de estos equipos de trabajo cumplira la normativa de seguridad que
le sea preceptiva.

El licitador deberd indicar las principales caracteristicas de cada maquina (tipo, marca,
modelo, anchos de barrido...) que se utilizaran en la prestacién del servicio y toda la
maquinaria nueva debera cumplir la normativa C.E.E y su nivel de ruido y peso sera
adaptable a la funcién que va a ser destinada, de forma que no cause molestias a los
usuarios de los locales objeto de este contrato.

9.2 COMUNICACIONES

El personal de mando deberd poseer un sistema de comunicacién para poder ser
localizado de forma inmediata.

9.3 SUMINISTROS

El precio del contrato incluird la aportacién de todos los productos consumibles
necesarios para llevar a cabo correctamente el servicio y ademas:

1) El suministro de jabdn liquido para las manos y su colocacién en los
dispensadores.

2) El suministro de papel higiénico de doble capa, del tipo requerido en cada
inodoro, y su colocacion en el dispensador.

3} El suministro y la reposicion de las bolsas de residuos asimilables urbanos,
de color negro, tanto de medida pequefia (52 x 60) como de medida grande
(90 x 115).

4) Escobillas y contenedores de aseo, con reposicién cuando sea necesario.

Los materiales, recambios o aparatos que se deban utilizar para la prestacion del
servicio o para otros trabajos relacionados, seran suministrados por la empresa
adjudicataria, a partir de su almacén o bien por sus servicios de reparto y sélo en el
caso de extrema necesidad los operarios destacados en el servicio podran desplazarse
a un establecimiento comercial para proveerse en el transcurso de la jornada laboral.
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La empresa adjudicataria deberd disponer constantemente de un stock minimo de
reposicion, que garantice las existencias por un espacio de tiempo minimo de una
semana.

El Ayuntamiento podra facilitar, en caso de existir disponibilidad y aplicando Ias
condiciones de uso que la empresa adjudicataria deberd cumplir, un local o diversos
locales para almacenar el material consumible que aporte la empresa, la cual sera la
responsable de su conservacion e integridad.

Los productos de limpieza y desinfeccion deberan ser de probada eficacia, adecuados
para los trabajos a realizar, cumplirdn la normativa sobre envasado, etiquetaje,
transporte, respeto al medioambiente y los requisitos de las “Consideraciones
ambientales del servicio de limpieza”.

Al inicio del contrato, y en un plazo maximo de una semana, se deberd aportar las
fichas técnicas de todos y cada uno de los productos de limpieza y desinfeccion que el
concursante haya previsto utilizar en el desarrollo de este servicio.

Cualquier cambio de producto que se quiera llevar a cabo en el transcurso de los
trabajos, debera ser aprobado previamente por los servicios técnicos municipales, en
base a los criterios expresados.

A los efectos del presente contrato los suministros materiales necesarios se clasifican
de acuerdo con los siguientes apartados:

- Materiales fungibles: Se entenderd que lo son todos aquellos que se
caracterizan por poseer una duracion de vida corta, bien de forma normal o
aleatoria, asi como de consumo diario.

Su suministro correrd a cargo del adjudicatario.

- Productos consumibles: Se entendera que son todos aquellos que se
utilizan en los procesos de funcionamiento o mantenimiento de las
instalaciones y que se consumen de forma continua.

Su suministro correra a cargo del adjudicatario a excepcién de los consumibles
de operacion, tales como combustibles, energia eléctrica, agua...

ARTICULO 10.- INSTALACIONES
10.1 INSTALACIONES FIIAS

El adjudicatario estard obligado a mantener en perfecto estado de conservacién y
mantenimiento los locales o instalaciones destinados al personal en cada edificio o
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local y sera por su cuenta la instalacién de taquillas u otros medios materiales exigidos
por la Legislacion vigente para que los trabajadores destinados a este contrato realicen
su actividad.

10.2 RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA POR DANOS A INSTALACIONES Y
TERCEROS

Los dafios de cualquier clase que, por negligencia, impericia o imprudencia durante los
trabajos de mantenimiento o como consecuencia de los mismos, se causen en las
instalaciones o se produzcan a terceras personas o bienes situados en las
dependencias de las instalaciones objeto de esta licitacion, serd de la entera
responsabilidad de la empresa adjudicataria.

El adjudicatario remitird a los Servicios Técnicos Municipales una vez que se resuelva la
adjudicacién, una copia de la pdliza de responsabilidad civil exigida en este pliego de
condiciones.

ARTICULO 11.- CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LA PRESTACION

El Ayuntamiento de Mdstoles comprobard directamente a través de los Servicios
Técnicos de la Concejalia de Mantenimiento de la Ciudad y su servicio de inspeccién,
del cumplimiento de todo lo especificado en el presente pliego de condiciones y se
realizaran certificaciones mensuales segun el precio previsto, siempre que se hayan
realizado los trabajos exigidos en este pliego de forma satisfactoria. En el caso de que
existieran anomalias o incumplimientos, los Servicios Técnicos de la Concejalia de
Mantenimiento de la Ciudad seran los encargados de proponer las sanciones que
procedan, de acuerdo a lo establecido en los Pliegos de Clausulas Administrativas
Particulares siendo deducido su importe de las certificaciones mensuales o
compensado con trabajos extraordinarios.

ARTICULO 12.- CONSIDERACIONES AMBIENTALES DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

El adjudicatario deberd utilizar productos de bajo impacto para el medioambiente y
para la salud de las personas ademas se compromete a:

- Moderar el consumo de productos de limpieza y de agua.
- Utilizar cada producto de forma especifica.

- Utilizar dosificadores de productos.
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- Utilizar maquinaria eficiente energéticamente.
- Llevar a cabo tareas de recogida selectiva de residuos:

El adjudicatario se debe hacer cargo de la recogida selectiva de los residuos y
restos de materiales obtenidos como consecuencia de sus trabajos y de la
normal actividad, desde los contenedores ubicados en el interior de los
edificios hasta los contenedores exteriores. Procedera, pues, al vaciado de
papeleras, la recogida de cartones, embalajes, elementos de relleno (poli
estireno, plasticos, etc.), cristales, y después de separarlo adecuadamente, lo
llevara hasta los contenedores especializados ubicados en torno de los edificios
o a al punto limpio. Se incluyen las operaciones de desmontar y doblar las cajas
y embalajes con el fin de minimizar su volumen.

Se incluye el vaciado de papeleras exteriores en el caso que estén adosadas a
un edificio.

No incluye la recogida selectiva de pilas, residuos calificados como toxicos y
peligrosos segln el cdédigo L.E.R., mobiliario o elementos de construccién
procedentes de obras, a excepcidn de pequeiias reparaciones.

Seleccionar los residuos producidos por las propias tareas de limpieza
(envases, trapos, esponjas, etc.).

En cuanto a las caracteristicas que deben presentar los productos utilizados por
el servicio de limpieza son las siguientes:

1. Detergentes

- Biodegradables.

- Con bajo contenido de fosfonatos y fosfatos.

- Sin productos peligrosos, cancerigenos, que afecten la capa de ozono o
excedan los limites de COV.

- Sin componentes irritantes.

2. Limpia cristales

Con etanol.

3. Desatascadores
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- Sistemas mecanicos preferibles a los quimicos.
4. Desinfectantes

- Sin productos acidos y corrosivos.

- Sin CFC, metanol u otros productos peligrosos.
5. Envases

- Bolsas de basura seran de tipo compostable, en su defecto procedentes
reciclado (residuo organico).

- Envases de tipo compostable, o reciclables.

ARTICULO 13.- PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Serdn las incluidas en el Pliego (ig:ﬂg@o_mi‘ iones Administrativas.
o BB EUE

DIRECTORCON {A'DE MANTENIMIENTO

lg
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ANEXO 1

LIMPIEZA INTEGRAL DE TODAS LAS DEPENDENCIAS:

SERVICIOS SOCIALES: ¢/ Juan XXIll, 6

SALUD MENTAL: ¢/ Independencia, s/n

EDIFICIO JUZGADOS: ¢/ Independencia, 12

CENTRO ENTIDADES CIUDADANAS: ¢/ Gran Capitan

ADISFIM: ¢/ Libertad, 14 BIS

CENTRO DIA VERSALLES: Plaza Versalles, s/n

CENTRO DIA VILLAFONTANA: Plaza Villafontana, s/n

CASA DE ACOGIDA

CENTRO PRODUCCION DOS DE MAYO: ¢/ Gran Capitan, 21
posterior

JUNTA DISTRITO N2 2 Y ANEXOS: ¢/ Veldzquez, 17-19 post

DELEGACION JUVENTUD Y JUNTA DISTRITO No 3: c/
Libertad, 34

PROTECCION CIVIL: ¢/ Veldsquez, 17-19

ANTIGUAS ESCUELAS: ¢/ América, 3

CENTRO RAMON RUBIAL: ¢/ Azorin, 32-34

CENTRO MEDIO AMBIENTE: ¢/ Benito Pérez Galdds, s/n

UVI MOVIL

JUNTA DISTRITO N2 5: Avda Sauces, 45

SERVICIO PREVENCION: Avda Portugal, 65

TRIBUNAL ECONOMICO ADMINISTRATIVO: ¢/ Fragua, 13

EMPRESA MUNICIPAL APARCAMIENTO: ¢/ Fraguas

OFICINA ATENCION CONTRIBUYENTE: ¢/ Antonio
Hernandez, 10

BESCAM: ¢/ Fragua, 13

CASA CONSISTORIAL (INCLUIDO ARCHIVO): Plaza Espafia, 1

CASA CONSISTORIAL (POLICIA LOCAL): Plaza Espaiia, 1

CONCEJALIA PARTICIPACION CIUDANA: C/ San Antonio,2

AFANDEM (REGORDORNO): ¢/ Torres Quevedo, 11 (nave 19)

AFANDEM: ¢/ Simén Hernandez, 88

SMAPSIA: ¢/ Dalia, 19

JUNTA DE DISTRITO N2 4 y ANEXOS: Parque Liana

DELEGACION JUVENTUD: ¢/ Pintor Ribera, 13-15

CENTRO DE DIA EL SOTO: Avda Olimpica, 36

CENTRO DE DIA PRINCESA: ¢/ Francisco Javier Sauquillo

ASEOS PARQUE NATURAL EL SOTO: Avda de los Deportes,
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s/n

PARQUE MAQUINARIAY

CENTRO ANIMALES ABANDONADOS: ¢/ Moraleja de
Enmedio, 20

AREA CONSUMO: ¢/ Huesca, 15

CONCEJALIA LIMPIEZA CIUDAD: ¢/ Canarias, 8
CONCEJALIA DE MUJER y ARCHIVO MUNICIPAL: ¢/ Coldn,
10

RESTAURANTE SOCIAL: Deneb, 2

LIMPIEZA SOLO DE VIDRIOS (en edificios de gestion directa con personal municipal):

1.- JUNTA DE DISTRITO 4: AVDA PORTUGAL (Finca Liana)

2.- CONCEJALIA DE MANTENIMIENTO: C/ EMPECINADO, 30

3.- PARQUE DE BOMBEROS: C/ EMPECINADO, 30

4.- AFANDEM: C/ SIMON HERNANDEZ, 88

5.- CENTRO DE JUVENTUD: C/ PINTOR RIVERA, 13-15

6.- RECOGIDA DE ANIMALES ABANDONADOS: ¢/ MORALEJA DE ENMEDIO, S/N
7.- PARQUE DE MAQUINARIA: C/ MORALEJA DE ENMEDIO, S/N
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ANEXO 3

DISTRIBUCION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA EDIFICIOS MUNICIPALES GRUPO |

(VARIOS)
NOMBRE DEL CENTRO TURNO Ne
LIMPIADORAS N2 HORAS

SERVICIOS SOCIALES JUAN XXlII MARNANA 1 6

MARNANA 1 4

TARDE 1 6

TARDE 1 4

FINES SEMANA 1 5

(SABADO MANANA)

FINES SEMANA

(DOMINGO 1 5

MARNANA)
SALUD MENTAL TARDE 1 4
EDIFICIO JUZGADOS (URBANISMO) MARNANA 1 5

TARDE 3 6
CENTRO ENTIDADES CIUDADANAS MARNANA 1 4
ADISFIM MANANA 1 4
CENTRO DIA VERSALLES MARNANA 1 3
CENTRO DIA VILLAFONTANA MARNANA 1 3
CASA ACOGIDA MARNANA LUNES 2 3

MARNANA

MIERCOLES 2 2H.30M

MANANA VIERNES 2 2H.30 M.
CENTRO PRODUCCION DOS DE MAYO MARNANA (un dia de 1 5

la semana)
JUNTA DISTRITO N2 2 Y ANEXOS MARNANA 1 8
DELEGACION JUVENTUD Y JUNTA DISTRITO N2 3 TARDE 1 5H.30M.

TARDE 1 3
PROTECCION CIVIL MARNANA 1 3
ANTIGUAS ESCUELAS TARDE 1 6
CENTRO RAMON RUBIAL MARNANA 1 6
CENTRO MEDIO AMBIENTE MANANA 1 8
UVI MOVIL MANANA 1 2
JUNTADISTRITO N2 5 MANANA 1 4
SERVICIO PREVENCION MARANA 1 2

N
e
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TRIBUNAL ECONOMICO ADMINISTRATIVO

TARDE

EMPRESA MUNICIPAL APARCAMIENTO

TARDE

OFICINA ATENCION CONTRIBUYENTE

TARDE

BESCAM

MARANA

TARDE

SABADO MANANA

PN N e

DOMINGO Y
FESTIVO MANANA

=

CASA CONSISTORIAL (INCLUIDO ARCHIVO)

TARDE

CASA CONSISTORIAL (POLICIA LOCAL)

MANANA

CONCEJALIA PARTICIPACION

MARNANA

TARDE

AFANDEM (REGORDORNO)

TARDE

AFANDEM (SIMON HERNANDEZ 88)

MARNANA

SMAPSIA

MARNANA

JUNTA DE DISTRITO N2 4 Y ANEXOS

MARNANA

DELEGACION JUVENTUD (PINTOR RIBERA 13-15)

MARNANA

[ E= N SN VR NG I IR S O

CENTRO DE DIA ELSOTO

MARNANA
LUNES A SABADO

-

Ul AW ORI O AN W |-

TARDE
LUNES A SABADO

MANANA
DOMINGO Y
FESTIVOS

TARDE
DOMINGO Y
FESTIVOS

CENTRO DE DIA PRINCESA

MANANA
LUNES A SABADO *

TARDE
LUNES A SABADO

MANANA
DOMINGO Y
FESTIVOS *

TARDE
DOMINGO Y
FESTIVOS *

ASEOS PARQUE NATURAL EL SOTO

MARNANA
SABADO

2H.30M.

MARNANA
DOMINGO

2 H.30M.

PARQUE MAQUINARIAY

MANANA
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*ENTRO ANIMALES ABANDONADOS
AREA CONSUMO CALLE HUESCA

“ONCEJALIA DE LIMPIEZA DE LA CIUDAD
~ONCEJALIA DE MUJER y ARCHIVO MUNICIPAL

RESTAURANTE SOCIAL

e

* Este personal deberd ser de nueva contratacion

SE DEBEN ANADIR CORRETURNOS Y CRISTALEROS INCLUIDOS EN EL ANEXO 4
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LISTADO ACTUAL DE TRABAJADORES GRUPO I AYTO. MOSTOLES

ANEXO 4

de

NOTA: Los trabajadores/as perciben un plus de puesto de trabajo equivalenie a un 15% del salario base sobre el C

HORAS
APELLIDOS Y NOMBRE ANTIGUEDAD PUESTO JORNADA SEMEI;NAI. CENTRO
T LIMPIADORA 26/11/2007 [IMPIADORA_|L-V 15:30 3 21:30 30__ |AFANDEM
1 LIMPIADORA LTMPIADORA |L-V 30 |AFANDEM C/ SIMON HERNANDEZ
- - - - ATT AL CONTRIBUYENTE

1 LIMPIADORA 15/12/2006 LIMPIADORA [L-V DE 6:00 2 9:00 19:00 a 22:00 30 | sino. o HutseA
1 LIMPIADORA 01/05/196 LIMPIADORA_|L-V 15:00 a 21:00 30
1 LIMPIADORA 01/03/2003 LIMPIADORA_|L-V 15:00 a 21:00 30
1 LIMPIADORA 02/07/2007 [IMPIADORA_|L-V 15:00 a 21:00 30___| AVUNTAMIENTO
1 LIMPIADORA 01/12/2005 LIMPIADORA [L-V 15:00 a 21:00 30
T TIMPIADORA 38/03/2001 [IMPIADORA _{L-V 15:00 2 21:00 30
7 [IMPIADORA 61/02/2004 LIMPIADORA _|L-V 6:00 & 11:00 25 |AYUNTAMIENTO (POLICIA}
1 LIMPIADORA 06/01/2009 LIMPIADORA_|S-D-F- 9:00 a 15:00 12
1 LIMPIADORA 21/06/2004 [IMPIADORA_|L-V 7:00 5 13:00 30
1 LIMPIADORA 17/09/2007 LIMPIADORA {L-V 15:00 a 21:00 30 BESCAM
T LIMPIADORA 13/09/2006 [IMPIADORA_|L-V 15:00 3 21:00 30
1 LIMPIADORA 24/05/2004 LIMPIADORA_|L-V 7:00 a 13:00 30

- - CENTRO DE ANIMALES ABANDONADOS ¥
1 LIMPTADORA 07/01/2608 LIMPIADORA |L-V 8:00 a 12:00 20 | ROUE MAGUINARTA
T LIMPIADORA 03/02/1992 LIMPIADORA_|L XV 8 | CENTRO DE LA MUJER
T LIMPIADORA 01/07/1991 LIMPIADORA L -X -V B
1 LIMPIADORA 23/03/2009 LIMPIADORA_|L-V 15:30 @ 20:30 35
1 IMPIADORA 18/04/2005 LIMPIADORA |5 8:30 a 13:30 D-F 6:00 & 11:00 7__l¢ R T
T LIMPIADORA 18/04/2009 LIMPIADORA S 15:30 3 20:30 D-F 17:00 a 19:00 7 ENTRO DE MAYORES EL SOTO
1 LIMPIADORA 09/02/2009 LIMPIADORA |L-V_8:30 a 13:30 25
1 [IMPIADORA 01/09/2009 LIMPIADORA |L-V 15:30 3 20:30 75 |CENTRO MAYORES PRINCESA
TLIMPIADORA 01/01/1990 LIMPIADORA_|L-V 14: a 19:30 37,5 | DELEGACION DE JUVENTUD

- - TEM.A. TRIBUNAL ECONOMICO
1 LIMPIADORA 22/12/2006 LIMPIADORA |L-V 15:00 a 21:00 30 | R o
1 LIMPIADORA 16/08/2007 LIMPIADORA |L-V 10:00 a 14:00 20 E:'JIIESDES CIUDADANAS = CENTRO
T LIMPIADORA 37/11/2001 LIMPIADORA_|L-V 8:00 a 15:50 39 |ESCUELA MEDIO AMBIENTE

] ) INFORMACION DE JUVENTUD
1 LIMPIADORA 09/12/2004 LIMPIADORA |L-V 8:00 a 15:50 39 | piaies

ISALUD PUBLICA

TLIMPIAGORA - - TNFORMACION DE JUVENTUD
S USTLAVE ENFERMEDAD 05/10/2009 LIMPIADORA |L-V 8:00 a 15:50 39 [oaub PUBLICA
1 LIMPIADORA 01/06/1983 | ESPECIALISTA |L-V 15:00 3 22:50 39__|JUNTA DE DISTRITO 11l
1 LIMPIADORA 14/12/1993 [IMPIADORA_|L-V 10:00 a 17:50 39 |JUNTA DISTRITO 2 Y ANEXOS
1 LIMPIADORA 01/06/2004 LIMPIADORA |L-V_7:00 a 11:00 20 |JUNTA DISTRITO 5 PARQUE COIMBRA
1 LIMPIADORA 23/04/2008 LIMPIADORA_|L-V 8:00 a 14:00 30 |JUNTA DISTRITO IV FINCA LIANA
1 LIMPIADORA 37/07/1998 LIMPIADORA_|L-V 7:00 a 7:48 4 | {MPIEZA DE LA CIUDAD
1 LIMPIADORA 27/07/1958 LIMPIADORA_|L-V 45 Min 2
T LIMPIADORA 07/05/2007 LIMPIADORA_|L-V 17:00 A 21:00 20 | oARTICIPACION CIUDADANA
1 LIMPIADORA 07/05/2007 [IMPIADORA |L-V 6:15 3 14:00 39

. . PSICOPEAGOGICO
1 LIMPIADORA 16/12/1988 LIMPIADORA {L-V 7:00 a 14:50 39 | Reaites VILLAFONTANA
1 LIMPIADORA 02/07/1897 FNCARGADA lLv 7:00 2 13:50 30  |RAMON RUBIALES
T LIMPIADORA 09/03/2009 LIMPIADORA_|L'V 15:00  9:00 20| nEoTAURANTE MUNICIPAL
1 LIMPIADORA 05/10/2009 LIMPIADORA }L-V Segun necesidade de ia empresa 20
T LIMPIADORA__INTERINIDAD 04/01/2007 LIMPIADORA_{LV 7:00 a 11:00_15:30 & 19:20 39 |SALUD MENTAL ___ADISFIM
1 LIMPIADORA 27/09/2005 LIMPIADORA_JL-V 10:00 a 12:00 10 |SERVICIO DE PREVENCION
1 LIMPIADORA 05/09/1992. LIMPIADORA_|L-V 16:00 a 22:00 30
1 LIMPIADROA 25/09/1987 LIMPIADORA_|L-V 6:30 a 14:00 39| oeRVICIOS SOCIALES
1 LIMPIADORA INTERINIDAD 26/12/2007 LIMPIADORA_|L-V 16:00 3 22:00 3
1 LIMPIADORA 05/02/1996 LIMPIADORA_JL-V 6:30 a 10:20__17: a 21:00 39
1 LIMPIADORA 07/06/2004 LIMPIADORA _|ADISFIM 20 |SERVICIOS SOCIALES ADISFIM

- - SERVICIOS SOCIALES U.V.1. MOVIL
1 LIMPIADORA 04/02/2008 LIMPIADORA {S-D-F 7:00 a 12:00 10 [PEE0s oS
1 LIMPIADCRA 02/09/2009 CORRETURNOSIL-V Segtin necesidades de la empresa 30
1 {IMPIADORA 15/06/2009 CORRETURNOS]L-V Seguin necesidade de la empresa 25
1 LIMPTADORA 13/10/2009 CORRETURNOS]L-V_Segun necesidades de la empresa 25
1 LIMPIADORA 04/07/2005 CORRETURNOSIL-V Segin necesidades de la empresa 39
ENCARGADA

1 ENCARGADA SECTOR 01/08/1986 saovon v 39 |topos
1 ENCARGADA ZONA 161271997 | ENGARCRDA Y,y 39
1 CRISTALERO / LIMPIADOR 30/06/2008 | CRISTALERO |- 1/2Jomada cristalero y 1/2 Jorada 39
1 CRISTALERO 17/02/2003 CRISTALERO IL-V Segtin necesidade de la empresa 39

) - UTS.
1 LIMPIADORA 02/09/1999 LIMPIADORA |L-V 6:00 a 9:00 R el ——
T LIMPIADORA 01/06/1998 LIMPIADORA _|L-V 9:00 a 14:00 25
T LIMPIADORA 01/10/2002 LIMPIADORA_|L-V 15:00 a 21:00 30| reAnISMO
T LIMPIADORA 01/10/2000 LIMPIADORA |-V 15:00 a 21:00 30
1 LIMPIADORA 19/07/2004 LIMPIADORA |-V 15:00 3 21:00 30

s ivo i de la € i de




