Ayuntamienl‘; de Méstoles

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA EL SUMINISTRO DE
MATERIALES DE INFORMATICA PARA EL AYUNTAMIENTO DE MOSTOLES

1. OBJETO DEL CONTRATO

Se propone esta contratacion para dotar de los elementos fungibles,
consumibles y repuestos necesarios para el correcto funcionamiento de los equipos
informaticos del Ayuntamiento y con mantenimiento a cargo del Area de Nuevas
Tecnologias.

Los elementos requeridos son piezas que sufren desgaste, averia o son
consumidas con el uso y que deben ser sustituidas, para lo que se contrata este
suministro.

El objetivo principal del suministro es conseguir que las reparaciones y
mantenimiento de equipos tenga un sistema de provision de fungible y piezas lo mas
rapido y econémico posible, para lo que el Ayuntamiento de Mdéstoles persigue con
la adjudicacion de este suministro:

O  Disponer de las piezas y elementos necesarios para poder reparar los
ordenadores personales y servidores municipales;

O Suministrar aquellos cartuchos de tinta, toneres y similares para que
las impresoras mono puesto municipales puedan ofrecer el servicio
sin discontinuidad, evitando provocar incidencias a los ciudadanos;

0 Minimizar el tiempo de reparacion por medio de un servicio réapido y
eficaz de suministro;

OO0 Reducir el coste de mantenimiento evitando disponer de un stock que
podria llegar a ser desaprovechado;

O  Mejorar la disponibilidad efectiva de los sistemas mediante el
cumplimiento de los niveles de calidad, haciendo que los servicios al
ciudadano no se vean interrumpidos.

2. SERVICIOS A REALIZAR

El alcance del suministro regulado por el presente pliego comprende los
siguientes puntos principales:’

a. Proporcionar las piezas de ordenador y periféricos que se detallan en el
Anexo |, propiedad y mantenimiento a cargo del Ayuntamiento, y bajo las
condiciones que se especifican mas adelante. Coste segln oferta del
adjudicatario (con el maximo estipulado por este pliego):

b. Proporcionar los cartuchos/toneres/piezas de las impresoras, faxes,
multifunciones, etc. mono puesto que se detallan en el Anexo I, propiedad

' Véase el glosario de este PPT para una distincién de los términos utilizados por el Ayuntamiento en el
presente pliego.
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y mantenimiento a cargo del Ayuntamiento, y bajo las condiciones que se
especifican mas adelante. Coste segln oferta del adjudicatario (con el
maximo estipulado por este pliego);

c. Realizar las entregas segun lo que se comprometa en la oferta y con limites
establecidos en este pliego, pudiéndose mejorar de forma voluntaria y
valorable de acuerdo a lo que se estipula en el PCAP y el Anexo IV de este
pliego de prescripciones técnicas (PPT).

d. Reponer, sin coste, aquellos elementos que presenten un mal
funcionamiento desde su suministro y aplicar las garantias de todos los
elementos aportados;

e. Instalar los cartuchos, toneres, etc. en aquellas maquinas que se indique en
base a los minimos estipulados por este PPT y segun la oferta del
adjudicatario;

f. Cumplir con los acuerdos de nivel de servicio comprometidos (ANS/SLA);

g. Gestionar la recogida certificada de los consumibles usados, piezas
sustituidas, residuos, material usado en la limpieza, etc. de todos los
equipos objeto del presente contrato, incluidos los de propiedad del
Ayuntamiento;

h. Entrega de todo lo indicado en el suministro en el destino especificado por
Ayuntamiento de Mostoles para cada caso y en base a las condiciones
detalladas que se dan en este PPT y segun la oferta del adjudicatario;

i.  Revisién de equipos y emision de informe cuando no se pueda completar
un suministro in situ, de esta forma el Ayuntamiento podra conocer por qué
no se puede completar el mismo y puede tomar las medidas adecuadas
con los recursos municipales o de terceros. Coste segun oferta y con el
maximo estipulado por este pliego (véase Anexo V):Documentacién a
entregar con cada elemento:

o Certificado de garantia;

o CD-ROM con los drivers, de requerirse, o sitio de descarga donde
se encuentren las ultimas versiones disponibles;

o indicacion de la web de soporte del fabricante para cada uno de los
elementos aportados.

2.1.AMBITO DE APLICACION

Provision de elementos necesarios para poder reparar los ordenadores
personales y servidores municipales

El contratista aportara elementos necesarios para poder reparar los
ordenadores personales y servidores municipales en base a la demanda que se le
solicite.
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Provisién fungible equipos mono puesto

El licitante debera ofertar unos precios unitarios para los cartuchos, téner y
similares que se indican dentro del Anexo I, donde se detallan los precios maximos.

En ninguin caso se podra sobrepasar ninguno de los precios maximos unitarios,
siendo causa de exclusion del concurso el hacerlo, independientemente de las rebajas
que se pudieran hacer en otros elementos o items.

Solo se facturaran los consumibles solicitados, no existiendo ningun
compromiso previo por parte del Ayuntamiento de minimo o maximo (este ultimo
marcado por el importe maximo de licitacion).

Ubicacion

La provision sera en los edificios municipales que se indique, pero siempre
dentro del término municipal de Mostoles (Madrid).

Comienzo del suministro

El adjudicatario deberd comenzar a aceptar pedidos y realizar las consiguientes
entregas desde el dia después de la firma del contrato.

3. CONDICIONES TECNICAS DE LA OFERTA

El objetivo conjunto del Ayuntamiento de Mostoles y de la empresa
adjudicataria de este concurso, serd el correcto funcionamiento de los equipos a lo
largo del periodo de mantenimiento solicitado, minimizando al maximo la duracién de
las intervenciones para lo que ambos deberan contemplar como prioritarios la agilidad
y medios para una respuesta rapida y eficaz. De esta forma es indispensable que el
adjudicatario provea un servicio de suministro de materiales que se corresponda con
los niveles de calidad y premura que se detallan mas adelante.

El incumplimiento de las condiciones técnicas de la oferta enumeradas en este
punto se consideran «obligaciones contractuales esenciales» (véase articulo 223.f del
RDL 3/2011 de 14 de noviembre por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico).

Se listan las condiciones técnicas a continuacion:
a) Conocimiento del ambito de trabajo.

El proveedor sera el encargado de conocer los elementos en el dia de entrada
de vigencia para lo que se le proveeran de tantos datos como solicite, siempre
que estén disponibles actualmente en el Ayuntamiento, siendo responsable el
adjudicatario de obtener aquellos que sean necesarios y no puedan ser
provistos por los técnicos de soporte municipales. Entre ellos, se encuentran
las ubicaciones de los centros, el tipo de maquinas, departamentos autorizados
a la peticion de material, etc.
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b) Niveles de calidad del suministro

Si bien no es un servicio, sino un suministro, se detallan acuerdos de nivel de
calidad para la provision y lo provisto:

i.  Recepcion de pedidos/incidencias

La recepcion de pedidos a través de teléfono, correo electrénico o el medio
que determine el Ayuntamiento, sera en horario laboral. La asistencia “in-
situ” o entrega se realizard en el horario de 08:30 a 14:30 de lunes a
viernes no festivos. El proveedor proporcionara un numero de teléfono
Unico para la recepcién de los pedidos.

El tiempo méaximo de espera para poner una incidencia o realizar un pedido
via telefénica sera de 10 minutos, para medios online o email debera ser
inmediato.

El Ayuntamiento podra realizar un maximo de un pedido diario, si bien hay
condiciones especiales, como se indica mas adelante, que pueden hacer
que en algunos casos exista mas de un pedido diario.

ii.  Tiempo de respuesta

Es el tiempo transcurrido (TR) desde la recepcién del pedido por el
adjudicatario hasta que un técnico del adjudicatario se pone en contacto
con el Ayuntamiento para comenzar la resolucién o confirma la recepcién y
aceptacion del pedido. Este tiempo contabilizara dentro del tiempo de
entrega, por lo que no se computa de forma independiente (véase siguiente
punto).

iii.  Tiempo de entrega

El tiempo de entrega (TE) es el compromiso del licitante de entrega del
pedido realizado por el Ayuntamiento en las siguientes ocho horas habiles
(TR+TE=8 horas, o las ofertadas como mejora), en base al horario
estipulado. No pudiéndose retrasar una entrega en base a alguno de los
elementos (se entregaran los disponibles), dejandose los faltantes para su
entrega en el dia siguiente habil o el siguiente pedido (lo que ocurra antes),
en base a lo que se indica mas adelante.

Cuando un determinado componente, cartucho, pieza, etc. incumpla tres
veces, de forma consecutiva, el acuerdo de entrega sera marcado como
incumplimiento, ya que es obligacion del contratista poner los medios para
evitarlo. Esta norma tiene como objeto evitar que se retrase el envio de un
determinado elemento de forma habitual.

Si en un corto periodo de plazo el Ayuntamiento decidiese afiadir elementos
a un pedido podra contabilizarse el plazo desde la hora de la ultima
modificacion, o si la entrega fuese en el dia siguiente.

Se permiten mejoras a los tiempos de entrega, segin se detalla en el
Anexo IV, que seran valoradas segun se estipula en el PCAP.
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iv.  Tiempo de resolucién de incidencias en la entrega

Se permitirda un maximo del 10% de elementos (contados de forma
individual, no por categorias o modelos, de retraso en cada una de las
entregas), que para evitar ser contabilizados como incumplimientos al
acuerdo tendran que hacerse en una entrega posterior en el siguiente dia
habil. De no ser asi contabilizaran plazo como incumplimiento sobre el
acuerdo para posibles penalizaciones. Por cada dia habil de retraso
extraordinario se contabilizara como un incumplimiento adicional.

Si el numero de elementos retrasados es superior al 10 % se contabilizara
como incumplimiento del acuerdo y por cada 10 % o fraccién adicional se
contabilizara un incumplimiento mas.

En pedidos con menos de 10 elementos se permitira el retraso de un
elemento segln las condiciones indicadas en los parrafos anteriores,
siendo la fraccion para incumplimientos adicionales la de cada elemento
extra retrasado.

En los retrasos justificados por causas ajenas al contratista se presentara
por escrito el motivo, fecha prevista de entrega y, de existir, alternativas
para cumplir de la mejor forma. Si la justificacion fuese admitida los retrasos
generados no contabilizaran pero para ello el adjudicatario debera tomar
todas las medidas para que el Ayuntamiento sea informado sin demora.

v.  Calidad del material a la entrega

La tasa de fallos anual inicial de los materiales es una variable que tiene
por objeto proteger al Ayuntamiento de reiteradas entregas de un
determinado material defectuoso y existe debido a la forma de
funcionamiento: el Ayuntamiento recibe un elemento, un cartucho por
ejemplo, lo recepciona y unos dias después lo instala en la impresora, si en
ese momento se detecta que el material es defectuoso se considera que
esta afectado por este tipo de incumplimiento.

Esta tasa se calcula sobre el hiumero de elementos de un determinado
elemento suministrados.

La tasa de fallos inicial de los materiales, en el momento de su recepcion y
validacion, no superara el 5 % (en base a las caracteristicas definidas por el
fabricante). De superarse este umbral se registrard& como un
incumplimiento, y por cada 5% adicional o fraccién contabilizara un
incumplimiento mas.

De detectarse en la propia entrega y sustituirse en el momento no
contabilizara como incidencia. Si se sustituye durante el TS y los elementos
son menos del 10 % no se computara como incumplimiento.

Cuando un determinado componente, cartucho, pieza, etc. incumpla tres
veces o mas, de forma consecutiva, el acuerdo de calidad arriba
expresado, seré registrado como «incidencia grave», ya que es obligacion
del contratista poner los medios para evitarlo. Esta norma tiene como fin
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evitar que se provea material defectuoso de un determinado componente
de forma habitual.

Vi,

Gradacion de las incidencias

Segun el nimero de incumplimientos que acumule un pedido se catalogara
como incidencia de los siguientes grados:

Leve: cuando un pedido acumule entre uno y dos incumplimientos.

Moderada: cuando un pedido acumule entre tres y cinco
incumplimientos.

Grave: cuando un pedido acumule entre cinco y siete
incumplimientos.

Muy grave: cuando un pedido acumule mas de siete
incumplimientos.

Ejemplos:

i. En un pedido de 50 elementos, 12 elementos (24 % de
elementos) no se envian en el plazo de las 8 horas minimas
estipuladas (o del plazo ofertado como mejora), se
contabilizaran 2 incumplimientos por el 14 % de elementos
retrasados por encima del 10 % maximo permitido. Al dia
siguiente se completan 9 elementos, quedando un 6 % del
pedido sin entregar se contabilizardn un incumplimiento
adicional por entrega incumplida incluso después del plazo TS.
A partir de aqui se contabilizard un incumplimiento adicional
por cada dia habil hasta que se complete el pedido al 100%.
El pedido seria registrado como “incidencia grave” por los tres
incumplimientos o “muy grave” si llegase a sobrepasar los
cinco incumplimientos.

ii. Un pedido de 100 elementos se entrega en las siguiente 8
horas habiles, menos 9 elementos que faltan pero que son
entregados en el siguiente dia habil, no generaria ningln
incumplimiento.

iii. En tres pedidos consecutivos distintos en los que se ha
generado un total de un incumplimiento en el segundo de
ellos pero ninguno en los otros, aunque en los tres casos un
cartucho, modelo HP-37, se entregd en el dia siguiente, por lo
que genera un incumplimiento. El pedido se registraria como
“incidencia leve”.

iv. Un pedido realizado a las 8:30 AM del lunes es recibido a las
13:00 del dia siguiente, incumpliendo el plazo maximo de
entrega. Contabilizard& como nueve incumplimientos, al
haberse retrasado el 100% del pedido (se retrae el 10%
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d)

permitido). El pedido se registraria como “incidencia muy
grave”,

Para un mejor seguimiento, cada pedido se cerrara con la conformidad en
caso de ausencia de incumplimientos o con la gradacién que corresponda.

Vii. Tasa anual de fallos

Asi mismo, la tasa anual de fallos de los elementos una vez instalados no
debera superar el 7,5 % (contabilizados los elementos de forma individual,
en base a los listados anexos a este PPT), excluidos los casos que puedan
ser reconocidos como vandalismo, mal uso o accidente por parte de
Ayuntamiento de Méstoles. Estos porcentajes son en nimero de elementos
provistos, considerandose como tiempo de indisposicién de la maquina
donde este instalado el elemento al 100% de rendimiento, siendo la merma
de rendimiento considerada como “no disponibilidad”. El tiempo de computo
de esta tasa es el tiempo de garantia del elemento, finalizado ese plazo no
le aplicara esta norma.

Esta norma tiene como objeto evitar que se provea material defectuoso de
forma habitual.

Alcanzado el limite estipulado de 7,5 % se considerara como «incidencia
grave» y pasado el 10% como «incidencia muy grave».

Lugar de entrega habitual

Cada pedido sera entregado en el edificio que indique el Ayuntamiento, que
sera siempre dentro del término municipal de Mdstoles, y que podra ser
modificado con la Unica obligacion del Ayuntamiento de notificarlo con 24 horas
de antelacion.

Suministro in situ

Debido a las caracteristicas especiales de ciertas maquinas o ciertas
condiciones, el proveedor debera incluir en su oferta las condiciones de lo que
el Ayuntamiento llama «entrega in situ». Este tipo de entregas se realizara en la
ubicacion indicada para cada una de las piezas o elementos (la entrega de dos
elementos en un edificio contabilizar&n como una a no ser que se requiera la
instalacion del elemento en la impresora, fax, etc., en este caso, sera
responsabilidad del suministrador instalar el cartucho, toner, etc. solicitado de
los indicados en la lista de material, no asi para componentes electronicos de
ordenador, redes, etc.). De no poderse realizar la actuaciéon por cualquier
incidencia, el técnico del adjudicatario debera informar de forma breve (pero lo
mas precisa posible) qué causoé la imposibilidad de la puesta en marcha. Sera
responsabilidad del Ayuntamiento tomar las medidas para que se solvente la
averia, incidencia, etc. de las instalaciones municipales (si este es el origen del
problema) y del licitante tomar las medidas para cumplir con los acuerdos de
entrega.

Para que los posibles licitantes puedan realizar una oferta lo mas ajustada
posible, el Ayuntamiento solo realizara 10 entregas de este tipo al semestre sin
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coste, por lo que si se sobrepasasen se podrian facturar en base a las tablas a
las que se acoja el licitante en su oferta, de las mostradas en el Anexo V.

Estos suministros son independientes de las entregas de pedidos. Tampoco se
contabilizaran entre éstos, los que se deriven de sustituciones de elementos
por fallo de los mismos.

Estas actuaciones seran a discrecion del Ayuntamiento y los tiempos de
entrega seran a los que se acoja el licitante como mejora o, en el peor de los
casos, los maximos expresados en este PPT.

Este tipo de pedidos también esta acogido a lo estipulado como «Niveles de
calidad del suministro».

Suministros urgentes

El Ayuntamiento tiene ocasiones en los que se requiere una celeridad superior
a la habitual y una extension del horario. En estos casos el tiempo maximo de
entrega sera de 6 horas o el que se haya acogido el licitante o, de ser inferior,
el comprometido para todas las entregas. Ademas dicho tiempo contabilizara
en base a un horario extendido, que es de 8:30 a 19:30, teniendo que
realizarse la entrega en él.

Cualquier suministro, sea in situ o no, podra declararse, a su vez, como
«urgente».

Para que los posibles licitantes puedan realizar una oferta lo mas ajustada
posible, el Ayuntamiento indica que no realiza, habitualmente, mas de 10
suministros de este tipo al afio.

Este tipo de pedidos también estad acogido a lo estipulado como «Niveles de
calidad del suministro».

Penalidades

Para poder hacer seguimiento existird un libro de incidencias de todo aquello
que tenga condiciones que estén sujetas a acuerdos de nivel de calidad y que
pudiesen estar sujetas a penalizaciones. Debera ser accesible por el
Ayuntamiento. Podra ser consultado por elementos, fechas, factura, etc.

Las penalidades aplicaran sobre la cuantia de la facturacién anual, por tanto
seran calculadas al final de cada uno de los dos afios de contrato y de la
prorroga, de producirse esta.

El tramo de calculo no abarcara fechas en afios naturales distintos por lo que
de ser menor a un afo se prorratearan los valores al tiempo real (por ejemplo,
si el periodo de célculo fuese del 1 de abril al 31 de diciembre, seria un 75,6 %
de un ario natural de 365, todos los valores se prorratearian a ese porcentaje).
También en este caso la facturacion seria el total del tramo indicado.

La cuantia de la penalidad seréa en base a la siguiente tabla:

Grados de incidencia | Veces sin penalidad por | Tramo Porcentaje
- : aifo (veces/afio) | por tramo
Leve 9 9 0,5 %

10
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Grados de incidencia | Veces sin penalidad por | Tramo Porcentaje
: aiio - (veces/aiio) | por tramo

Moderado 5 5 1,0 %

Grave 3 3 2,5 %

Muy grave 2 2 5,0 %

Los porcentajes son acumulativos.

Cada vez que se sobrepase el valor «\/eces sin penalidad por afio» en uno de
los «Grados de incidencia», empezaran a aplicarse las penalidades, que
ascenderan al «Porcentaje por tramo», a la que se sumara ese porcentaje por
cada vez que se sobrepase el valor indicado en «Tramo (veces/afio)».

Las penalizaciones no superaran el 15% de facturacién anual, seguin se indica
en el PCAP o del 10 % del presupuesto anual del contrato, lo que primero se
alcance.

Motivos de resolucion

Ademas de lo indicado en el PCAP se consideran motivos de resolucién del
contrato:

i. Sobrepasar dos incidencias muy graves en un afio. Podra
ejecutarse desde el mismo momento de alcanzarse la tercera.

ii.  Sobrepasar tres incidencias graves en un afio. Podra ejecutarse
desde el mismo momento de alcanzarse la cuarta.

iii. Sobrepasar cinco incidencias moderadas en un afo. Podra
ejecutarse desde el mismo momento de alcanzarse la sexta.

iv.  Sobrepasar nueve incidencias leves en un afio. Podra ejecutarse
desde el mismo momento de alcanzarse la décima.

V. Entregar un determinado item cuatro veces seguidas con incidencia,
sea por retraso o fallo del elemento.

Vi. Sobrepasar el 10 % de tasa anual de fallos.
vii.  Sobrepasar el 10 % de tasa de fallos anual inicial
vii.  Alcanzar un 15 % de lo facturado en penalidades.
iX. Incumplimiento de las condiciones técnicas enumeradas,

especialmente las relacionadas con la calidad, piezas de repuesto y
toner, cartuchos, tambores, etc.

Retirada de elementos sustituidos o agotados

Cuando el Ayuntamiento lo requiera, la retirada de los elementos electrénicos,
cartuchos, téneres, y otros afectados por este pliego, sera por cuenta del
licitante que se hard cargo de los portes, tasas, impuestos, etc. y del
cumplimiento de los reglamentos y leyes medioambientales.

11
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Representacion ante terceros

El adjudicatario sera el representante del area de Nuevas Tecnologias a
efectos técnicos en caso de tener que trabajar con terceras empresas para la
resolucion de cualquier caso planteado de interaccion, todo ello previas
consulta y autorizacion del Ayuntamiento. Este punto es primordial para el
Ayuntamiento, que tiene como objetivo que ninguna actuacién de mejora o
reparacion quede parada por vacios.

Ubicacion de los equipos

Todos los elementos cubiertos por este contrato podran ubicarse en cualquiera
de las sedes municipales. La movilidad de los equipos sera total Yy no requerira
ningun tramite del Ayuntamiento ni notificacién al adjudicatario. Si la
reubicacion requiriese algln tipo de intervencién se contempla como alcance
de este pliego, por lo que tendra que ser realizada por el adjudicatario, si asi lo
requiere el Ayuntamiento, y en base a las tarifas ofertadas.

Certificaciones y garantias

Con el fin de cubrir la demanda del Ayuntamiento con la mayor calidad posible,
el licitante ha de disponer obligatoriamente de, al menos, las certificaciones
indicadas en el Pliego de Condiciones Administrativas Particulares (PCAP).
También se aportard certificado de garantia de los nuevos equipos,
consumibles, repuestos, etc. La duracién de la misma sera como minimo de un
afio, a contar desde el suministro.

Documentacion de los elementos aportados

CD-ROM con los drivers del equipo, o sitio de descarga donde se encuentren
las Ultimas versiones disponibles, preferiblemente ambos y en su defecto el
segundo. Garantia de actualizacion a las Ultimas versiones de sistema
operativo o sustitucién por una maquina que sea compatible. Los principales
sistemas del mercado tienen que estar cubiertos por los drivers y software
propuesto al dia de puesta en marcha, tales como: Windows XP, Windows
Vista, Windows 7, Windows Server 2003, 2003 R2, 2008, 2008 R2, Linux
Ubuntu, Linux RedHat, Linux Suse, MacOS, en todas las versiones y
distribuciones. Pero ademas deberan completarse con las versiones que vayan
apareciendo en el mercado, por ejemplo el anunciado Windows 8, o sistemas
operativos que adquieran relevancia en el mercado (como podrian llegar a ser
Android, iOS, Mint, etc.). Todo ello en castellano.

Piezas de repuesto

Las piezas de repuestos de equipos, red, etc. que se detallan en el Anexo I, se
relacionan con unas determinadas marca y modelo por la complejidad de
describir sus caracteristicas de otra forma. El Ayuntamiento no descarta que los
licitantes puedan presentar modelos y/o marcas equivalentes, pero
considerando que son repuestos, que en muchos casos, interaccionan con
otros elementos ya instalados, por lo que lo provisto no podra nunca obligar a
tener que sustituir otras piezas para su correcto funcionamiento. O como
opcidn, el adjudicatario proveera dichas piezas sin cargo. Es obligacion del
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adjudicatario la realizacion de estas pruebas, ya que de otra forma se
considerara como una incidencia de la entrega.

Los equipos propuestos tendran que estar en un ciclo de vida gue les permita
poder ser mantenidos durante, al menos, los dos afios siguientes a la
finalizacion del contrato, evitando asi que el Ayuntamiento tuviese piezas sin
utilidad o excesivamente obsoletas.

De los elementos aportados deberan existir servicios de mantenimiento en
Espafia para poder dar el servicio de mantenimiento/garantia, o si fuesen en la
Unién Europea deberan poder dar el servicio en castellano y siempre sin coste
adicional en base a estar fuera del territorio nacional.

Los elementos aportados deben mantener una uniformidad que permita a los
técnicos municipales familiarizarse con ellos. Por lo que el equipo equivalente
que se elija para cada pieza se mantendra durante todo el suministro, excepto
en casos de fuerza mayor.

Todos los elementos que se encuentren en el grupo de obligacion de poseer el
sello CE, deberan disponer de él. El sello CE de conformidad europea
(originalmente en francés, Conformit Européenne) se considera suficiente, no
siendolo el sello China Export (CE). En el caso de elementos fabricados fuera
del Espacio Econémico Europeo (EEE) serdn en base a los requerimientos
legales de este, que como norma general aplica a todos los productos.

Toner, cartuchos, tambores, etc.

Ya que las maquinas propiedad del Ayuntamiento pueden encontrarse en
garantia o mantenimiento por terceros o por los propios técnicos de soporte
municipales y, ademas, con el fin de evitar acortar la vida (til de los equipos o
el inconveniente que podria ser para sucesivos contratos, se deben contemplar
los siguientes puntos, en cuanto a la entrega de fungibles y consumibles
(cartuchos de tinta, toner, depositos, tambores, etc.):

O  Seran siempre originales pertenecientes al fabricante de la maquina,
no se admitiran elementos compatibles (solo en aquellos casos que
estén autorizadas por el fabricante y el Ayuntamiento, como caso
excepcional, y si asi fue ofertado). En el caso de utilizar compatible se
considera conveniente realizar la consulta al Ayuntamiento antes de
realizar la oferta.

O Todos los elementos deberan disponer del sello CE de conformidad
europea (originalmente en francés, Conformit Européenne), no siendo
suficiente el sello China Export (CE). De no disponer del sello se
proporcionaran aquellos elementos que el fabricante, del dispositivo
donde se alojen, destine de forma oficial para la venta en la Unién
Europea. En el caso de elementos fabricados fuera del Espacio
Econémico Europeo (EEE) seran en base a los requerimientos legales
de este.

O Las fechas de caducidad, de los elementos que la tengan (por
ejemplo, cartuchos de tinta), deberan ser tales que permitan un
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almacenamiento, por parte del Ayuntamiento, de al menos un afo. En
otro caso el Ayuntamiento se reserva el derecho a devolverlos para su
sustitucion.

Creacion de un repositorio de existencias y su inventario

El Ayuntamiento no creara, por lo general, una reserva de elementos en sus
instalaciones para sus servicios de soporte, pero puede admitir que los
licitantes decidan hacerlo para su comodidad en la entrega, siempre que se
comprometa a facturar exclusivamente lo utilizado y retire lo no utilizado. Todo
ello sin cargo adicional. Para la creacion de esta reserva el Ayuntamiento
tendra que autorizarlo en base a sus necesidades y disponibilidad de
almacenes. El control del inventario sera por cuenta del adjudicatario.

Todo aquello que almacene el licitante no sera responsabilidad del
Ayuntamiento, que no se compromete a ninguna adquisicién fuera de sus
necesidades. Si parte se hiciese en el almacén municipal, el Ayuntamiento se
compromete a su custodia pero no a su adquisicién. Por lo que finalizado el
contrato el contratista se compromete a su retirada sin coste adicional.

Confidencialidad y LOPD

Todos los dispositivos que contengan datos que puedan considerarse
confidenciales o protegidos por la Ley Organica de Proteccién de Datos
Personales deberan ser entregados a los técnicos municipales para su borrado
seguro antes de la retirada, sustitucidon o traslado para la reparacion. Estos
dispositivos con tratamiento especial seran: discos duros de ordenadores,
discos duros de fotocopiadoras, pen drives, discos duros externos, memorias
flash, etc. Posteriormente el adjudicatario los recogera para su eliminacion
segun se indica en este PPT.

En todo caso, el adjudicatario debera poner todos los medios necesarios para
el cumplimiento de la LOPD dentro del ambito de este contrato.

La destruccion y retirada de datos en equipos que tenga que tratar el
adjudicatario sera teniendo en cuenta el cumplimiento de esta ley, leyes
relacionadas y reglamentos.

Cualquier medida que se considere que puede mejorar la calidad o el
cumplimiento de la LOPD u ofras leyes debera ser notificada por el
adjudicatario y ayudar a su implantacién bajo los términos técnicos vy
econdmicos de este contrato.

Propiedad industrial e intelectual

La empresa adjudicataria no podra hacer uso del nombre, logotipo o cualquier
signo distintivo o material que le haya facilitado el Ayuntamiento de Mdstoles
para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato, fuera
de las circunstancias y fines del citado contrato, ni una vez terminada la
vigencia del mismo.

El adjudicatario acepta expresamente que los derechos de propiedad sobre los
soportes materiales a los que se incorporen los trabajos realizados en
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cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato objeto de este pliego
corresponden al Ayuntamiento de Mostoles.

El adjudicatario exonerara al Ayuntamiento de Méstoles de cualquier tipo de
responsabilidad frente a terceros por reclamaciones de cualquier indole
dimanantes de los suministros, materiales, procedimientos y medios utilizados
para la ejecucién del contrato objeto del Presente Pliego procedentes de los
titulares de derechos de propiedad industrial e intelectual sobre los mismos.

4. FACTURACION

En el PCAP se indican las condiciones generales de facturacion.

El adjudicatario incluira en la facturacion los conceptos que se enumeran a

continuacion:

1

Conjunto de téneres/cartuchos/repuestos comprados para las maquinas mono
puesto y servidos en las dependencias municipales durante el periodo de
facturacion.

Conjunto de piezas de ordenadores compradas para los equipos y servidores
del Ayuntamiento y servidos en las dependencias municipales durante el
periodo de facturacion. :

Costes generados por suministro in situ, que excedan de los estipulados
durante el periodo de facturacién. Para que pueda hacerse un cargo de este
tipo debera estar aprobado por el Ayuntamiento, especificamente por el
personal autorizado a ese tramite.

PRECIOS MAXIMOS

Los licitantes deberan incluir en sus respectivas ofertas las tarifas y precios que

se piden en los Anexos |, Il y V, donde se indican los maximos.

Para poder valorar este punto segin se indica en el PCAP se deberan

presentar completas las hojas de calculo provistas con este pliego (ver Anexo Iil).

De forma resumida:

Los precios maximos de elementos informéaticos son los expresados en
el Anexo | de este pliego.

Los precios maximos para elementos de impresoras se enumeran en el
Anexo Il de este PPT.

Los precios maximos para suministros in situ son los expresados en el
Anexo V de este pliego.
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5. CAPACITACION TECNICA

La empresa adjudicataria debera estar en posesion de cuantas acreditaciones
legales sean Necesarias para desarrollar e suministro y poder extender las
certificaciones oportunas ante los Organismos Publicos Competentes, quedando
incluidas las relativas a Prevencién de Riesgos Laborales ¥y medio ambientales.

6. DIRECTOR DEL PROYECTO

Independientemente de la figura del résponsable del contrato, recogida en el
articulo 52.1 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, que podra ser
designada por el Ayuntamiento, el adjudicatario indicara un director de proyecto, o
delegado del contratista, que dependera y reportara al responsable técnico y/o
administrativo del Ayuntamiento:

A. El delegado del contratista, o responsable del contrato, es |a persona

capacidad para supervisar la €jecucion del contrato, adoptar las decisiones y
dictar las instrucciones Nnecesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion
de la prestacion pactada, dentro del &mbito de facultades siguientes:

° Ejercer la representacion del Contratista cuando sea necesaria la
actuacion o la presencia de este segun el pliego de prescripciones
técnicas.

° Organizar la ejecucion de| trabajo del contrato e interpretar y hacer
cumplir las ordenes recibidas del responsable del proyecto
designado por el Ayuntamiento de Méstoles.

° Proponer al responsable del proyecto la colaboracién necesaria
para la resolucion de los problemas que se planteen durante |3
ejecucion del trabajo.

° Sugerir cualquier mejora que crea conveniente para una mejor
consecucion de los objetivos.
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"B. El Ayuntamiento de Méstoles puede exigir al contratista la designacién de un
nuevo director de proyecto, si asi lo justifica la marcha de los trabajos.

Méstoles, 10 de enero de 2014

Y
@&

=

i ;@@E@@) yas Tecnologias
2\
". 5\ "
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6.1.ANEXO I. PIEZAS PARA EQUIPOS INFORMATICOS.

A continuacion se ofrece un listado de las piezas que podrian ser solicitadas
por el Ayuntamiento como repuestos a sus equipos en base a este contrato.

No es extension de este pliego proporcionar soporte técnico de mantenimiento
sobre estos elementos.

La valoracion ponderada de la ofertas se basa en una aproximacién a las
previsiones de uso, por lo que no se indica el nimero de elementos a aportar o un
maximo o minimo, ni el Ayuntamiento se compromete a adquirir ninguna pieza o
cantidad que no le sea necesaria.

Los elementos descritos son aquellos necesarios para la reparacion de equipos
existentes por lo que cualquier modificacion de marca y/o modelo debe ser justificada
y aceptada por el Ayuntamiento, que tendra como criterio que la pieza equivalente se
ajuste completamente en forma y funciones al equipo, y que se reserva el derecho a
devolver cualquier pieza que no los cumpla y exigird su sustitucién por otras que si lo
hagan, todo sin coste ni incremento de precio alguno. Esto se hace para mantener la
compatibilidad en un funcionamiento entre elementos y como piezas de equipos que
ya estan en produccién. Por supuesto, ante equivalencia de caracteristicas ¥
compatibilidad, el Ayuntamiento admitira cualquier pieza de ofro fabricante y/o modelo,
ya que la descripcion usando concretas es para facilitar la descripcién de elementos
de alta complejidad tecnologica.

Existe una excepcion a lo indicado en el parrafo anterior, los componentes
para servidores de la marca HP deberan ser suministrados con la misma, para evitar
perder garantias/mantenimientos contratados, que exigen que haya uniformidad en los
firmware y demas elementos que se instalen sobre dichas maquinas, y que podrian no
ser atendidos en base a piezas extrafias.

Los precios que se muestran no incluyen el IVA y son precios maximos, que
deben ser respetados en todos los casos y de forma individual, sin que pueda
superarse ninguna de ellos, no admitiéndose como compensacion de un maximo por
encima de los indicados una rebaja de otro.
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Ante cualquier duda, necesidad de aclaracién o ampliacién de informacion, etc.,
respecto a este anexo, se deberan poner en contacto con el area de Nuevas
Tecnologias en el correo electronico material2014@mostoles.es, indicando en el
asunto el nombre de la empresa y motivo de la consulta (duda, aclaracion, ampliacion
informacién, etc.). No se podran atender via telefénica por motivos de funcionamiento
interno.

En caso de existir contradiccion entre lo expuesto en este ANEXO y cualquiera
de los puntos del pliego y sus anexos se resolvera consultando la discrepancia a los
servicios técnicos del Ayuntamiento de Méstoles.
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6.2.ANEXO II. LISTA DE CARTUCHOS DE TINTA, TONERES Y OTROS ELEMENTOS
NECESARIOS PARA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LAS IMPRESORAS
MONO PUESTO MUNIPALES

A continuacién se ofrece un listado de los cartuchos de tinta, téneres, o
similares que pueden ser solicitados bajo este contrato para cubrir las necesidades de
los usuarios o departamentos que poseen equipos mono puesto.

No es extension de este pliego proporcionar soporte técnico de mantenimiento
sobre estos elementos.

La valoracién ponderada de la ofertas se basa en una aproximacion a las
previsiones de uso, por lo que no se indica el nimero de elementos a aportar o un
maximo o minimo, ni el Ayuntamiento se compromete a adquirir ninguna pieza o
cantidad que no le sea necesaria.

Los cartuchos, toneres, etc. solicitados son los propios del fabricante para
evitar problemas de garantias, averias, etc. no pudiéndose admitir de otros fabricantes
distintos al de cada dispositivo. Si se detectase que algun cartucho o consumible
presentado no cumple este requisito el adjudicatario lo sustituira en ese momento, de
forma inmediata y urgente y se responsabilizara de cualquier dafio que sufra la
impresora, fax o multifuncion debido a ello, por ejemplo la necesidad de sustitucion de
rodillos, drums, cilindros, depésitos, etc. o reparacién de cualquier averia que pudiera
derivarse de ese uso. Ante la duda de si la averia deriva del haber aportado un
cartucho no acorde con esta condicién del contrato o no prevalecera la opinion del
Ayuntamiento al haber sido expresada de forma clara en este punto. Llegado el caso,
si la afeccion es mayor se podra solicitar la sustitucion del equipo completo. En caso
de ser debido al suministro de consumibles que no cumplan con este requisito de
forma involuntaria por el adjudicatario, al haber recibido de sus proveedores ellos sin
su conocimiento, el adjudicatario se responsabilizara en lo que respecta al suministro
al Ayuntamiento de igual forma y sera él quien tenga que tomar las medidas que
considere necesarias en lo que respecta a sus proveedores.

Los precios que se muestran no incluyen el IVA y son precios maximos, que
deben ser respetados en todos los casos y de forma individual, sin que pueda
superarse ninguna de ellos, no admitiéndose como compensacién de un maximo
sobrepasado la rebaja de otro.
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En algunos casos se ha concretado mas de un codigo de referencia porque asi
los ofrece el fabricante y una mayor facilidad de localizacién para los licitantes, pero si
se observa alguna posible discrepancia, errata tipografica u ofra incidencia, en
cualquiera de ellos, se debera pedir confirmacién al Ayuntamiento antes de la
presentacion de las ofertas.

El sistema de ponderacién que se incluye es para contemplar los descuentos
aproximados al uso real de elementos. Cuanto mayor es un peso del precio, de un
elemento concreto, significa que mas influye la rebaja que haga el licitante en su
precio para obtener un menor valor de ponderacion y, por tanto, una mayor puntuacion
en la valoracion econémica del pliego.

Ante cualquier duda, necesidad de aclaraciéon o ampliacion de informacion, etc.,
respecto a este anexo, se deberan poner en contacto con el area de Nuevas
Tecnologias en el correo electronico material2014@mostoles.es, indicando en el
asunto el nombre de la empresa y motivo de la consulta (duda, aclaracion, ampliacion
informacién, etc.). No se podran atender via telefénica por motivos de funcionamiento
interno.

En caso de existir contradiccion entre lo expuesto en este ANEXO y cualquiera
de los puntos del pliego y sus anexos se resolvera consultando la discrepancia a los
servicios técnicos del Ayuntamiento de Mostoles.
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6.3.ANEXO Ili. RECOPILATORIO DE INFORMACION A APORTAR EN LAS OFERTAS

A continuacion se ofrece un listado de los datos o documentos mas relevantes
que se deben aportar en la oferta. Tiene como Unico fin ayudar a los licitantes a
recopilar la informacioén, si bien no es un listado cerrado ni exhaustivo.

Todo ello independiente de las condiciones, de los formatos, documentacion
requerida y procedimientos indicados en el PCAP.

A presentar:

e Tablas de valoracion segln las condiciones que se especifican mas
adelante.

o Mejoras voluntarias:
TABLAS DE VALORACION

Junto al pliego se proporciona un fichero tipo Excel con dos hojas de calculo,
cuyo aspecto es similar al que se muestra en la imagen inferior.
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El licitante debe rellenar,
UNITARIO Ofertado». Una vez hecho esto la hoja calculara el descuento
que sera valorado en el pliego (véanse los criterios de valoracién del
PCAP), que aparece en la casilla de la derecha de la titulada «Descuento a

valorar».

Unica y exclusivamente,

la columna

No se admitiran ofertas que no incluyan el precio de todos los elementos.

«Precio

Se pide encarecidamente que NO se manipulen las formulas y filtros del libro
para evitar errores de calculo.

Este libro se incluira en formato digital y papel junto al sobre de la oferta
adecuado.

Ante cualquier

duda,

necesidad de aclaracion o ampliacion de

informacién, etc., respecto a este anexo, se deberan poner en contacto con el

area de Nuevas Tecnologias en el correo electrénico material2014@mostoles.es,

indicando en el asunto el nombre de la empresa y motivo de la consulta (duda,
aclaracién, ampliacién informacion, etc.). No se podran atender via telefénica por
motivos de funcionamiento interno.

En caso de existir contradiccion entre lo expuesto en este ANEXO y cualquiera
de los puntos del pliego y sus anexos se resolvera consultando la discrepancia a los
servicios técnicos del Ayuntamiento de Mastoles.
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6.4.ANEXO IV. MEJORA EN LOS TIEMPOS DE ENTREGA

Es objeto del presente pliego contratar un suministro rapido que permita al
Ayuntamiento dar continuidad a los servicios municipales que utilizan medios
informaticos y de las comunicaciones, todo ello sin almacenar un stock propio. Por
ello, la celeridad en la entrega se valora de una forma significativa para conseguir la
mayor celeridad posible. Para conseguirlo se solicita a los licitantes que se acojan a un
maximo de tiempos, expresado en el PPT, y que oferten, voluntariamente, una de las
siguientes modalidades de mejora:

MODALIDAD TIEMPO DE TIEMPO DE ENTREGA PUNTOS
ENTREGA SUMINISTROS
SUMINISTRO URGENTES
Minima segun PPT 8 horas 6 horas 0 puntos
Mejora A 7 horas 6 horas 5 puntos
Mejora B 6 horas 6 horas 10 puntos
Mejora C 5 horas 5 horas 15 puntos
Mejora D 5 horas 4 horas 20 puntos
Mejora E 5 horas 3 horas 25 puntos

Las puntuaciones no son acumulativas, por lo que cada licitante solo se
podra acoger a una modalidad como méaximo.

Ante cualquier duda, necesidad de aclaracién o ampliacién _de
informacién, etc., respecto a este anexo, se deberan poner en contacto con el
area de Nuevas Tecnologias en el correo electronico material2014@mostoles.es,
indicando en el asunto el nombre de la empresa y motivo de la consulta (duda,
aclaracion, ampliacién informacion, etc.). No se podran atender via telefénica por
motivos de funcionamiento interno.

En caso de existir contradiccion entre lo expuesto en este ANEXO y cualquiera
de los puntos del pliego y sus anexos se resolvera consultando la discrepancia a los
servicios técnicos del Ayuntamiento de Méstoles.
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6.5.ANEXO V. SUMINISTRO /N SITU

Es objeto del presente pliego contratar un suministro rapido que permita al
Ayuntamiento dar continuidad a los servicios municipales que utilizan medios
informaticos y de las comunicaciones, todo ello sin almacenar un stock propio. Por
ello, la celeridad en la entrega se valora de una forma significativa para conseguir la
mayor celeridad posible. Para conseguirlo se solicita a los licitantes que se acojan a un
maximo de tiempos, expresado en el PPT, y que oferten, voluntariamente, una de las
siguientes modalidades de mejora:

MODALIDAD Nimero de suministros | Coste suministro PUNTOS
- in situ no facturables facturable
Minima segun PPT 10 suministros/semestre 75,00 € 0 puntos
Mejora A 15 suministros/semestre 70,00 € 3 puntos
Mejora B 15 suministros/semestre 55,00 € 6 puntos
Mejora C 20 suministros/semestre 40,00 € 9 puntos

Las puntuaciones no son acumulativas, por lo que cada licitante solo se podra
acoger a una modalidad como méaximo.

Ante cualquier duda, necesidad de aclaracién o ampliacién de
informaciodn, etc., respecto a este anexo, se deberian poner en contacto con el
area de Nuevas Tecnologias en el correo electrénico material2014@mostoles.es.
indicando en el asunto el nombre de la empresa y motivo de la consulta (duda,
aclaracion, ampliacién informacién, etc.). No se podran atender via telefénica por
motivos de funcionamiento interno.

En caso de existir contradiccion entre lo expuesto en este ANEXO y cualquiera
de los puntos del pliego y sus anexos se resolvera consultando la discrepancia a los
servicios técnicos del Ayuntamiento de Mostoles.
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6.6. GLOSARIO

Las marcas y modelos se dan a modo de ayuda a la definicién y no se aportan como modelo
referencia ni con ningdn otro fin.

Adjudicatario: Véase contratista y, también, licitante y operador.

ANS o SLA: Un acuerdo de nivel de servicio o Service Level Agreement, también
conocido por las siglas ANS o SLA, es un contrato escrito entre un proveedor
de servicio y su cliente con objeto de fijar el nivel acordado para la calidad de
dicho servicio. El ANS es una herramienta que ayuda a ambas partes a llegar a
un consenso en términos del nivel de calidad del servicio, en aspectos tales
como tiempo de respuesta, disponibilidad horaria, documentacién disponible,
personal asignado al servicio, etc. Basicamente el ANS define la relacién entre
ambas partes: proveedor y cliente. Un ANS identifica y define las necesidades
del cliente a la vez que controla sus expectativas de servicio en relacién a la
capacidad del proveedor, proporciona un marco de entendimiento, simplifica
asuntos complicados, reduce las areas de conflicto y favorece el didlogo ante la
disputa.

Desde el punto de vista de contratos de administracion publica los ANS que
aplican en el contrato de suministro serian sobre el “servicio de suministro”.

Contratista/Adjudicatario: Persona que por contrata ejecuta una obra material o esta
encargada de un servicio para el Gobierno, para una corporacién o para un
particular. El contratista es la empresa o entidad adjudicataria de entre los
licitantes.

Driverl Controlador de dispositivo: es un programa informético que permite al
sistema operativo interaccionar con un periférico, haciendo una abstraccion del
hardware y proporcionando una interfaz -posiblemente estandarizada- para
usarlo

Equipos departamentales: el calificativo “departamental” hace referencia a aquellas
fotocopiadoras, impresoras, multifunciones, escaneres, etc. de un tamafo
medio o grande que dan servicio a varios usuarios via red y que tienen una
gran capacidad de trabajo.

Equipos mono puesto: el calificativo “mono puesto” hace referencia a aquellas
impresoras, multifunciones, escaneres, etc. de un tamafio pequefic que dan
Servicio a uno o unos pocos usuarios, estén conectadas directamente a
ordenadores (LPT, USB, etc.) o lo hagan por red Ethernet.

Equipo multifuncién: posee las siguientes funciones dentro de un tnico bloque fisico:
impresora, escéner, fotocopiadora, ampliando o reduciendo el original, fax,
lector de tarjetas para la impresion directa de fotografias de camaras digitales,
disco duro (las unidades mas grandes utilizadas en oficinas) para almacenar
documentos e iméagenes. En algunas ocasiones se les identifica por las siglas
EMF, o en inglés MFD.

Existencias/sfock: bienes que una persona u organizacién posee y que sirven para la
realizacion de sus objetivos. Bienes poseidos por una empresa para su venta
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en el curso ordinario de la explotacion, o bien para su transformacién o
incorporacion al proceso productivo.

Firmware: bloque de instrucciones de maquina para propdsitos especificos, grabado
en una memoria, normalmente de lectura/escritura (ROM, EEPROM, flash,
etc.), que establece la logica de mas bajo nivel que controla los circuitos
electrénicos de un dispositivo de cualquier tipo. Esta fuertemente integrado con
la electronica del dispositivo siendo el soffware que tiene directa interaccion
con el hardware: es el encargado de controlarlo para ejecutar correctamente
las instrucciones externas.

Fotocopiadora: equipo de impresion y copia de documento, normalmente sobre un
pedestal que le permite movilidad, y el trabajo de los operarios en posicion de
pie. Aunque el término hace referencia a una de las funciones, el aparato tiene
también las de impresora en red por medio de TCP/IP, por ejemplo. Disponen
de cajones de papel de gran capacidad, 250 hojas o mas.

Fungible/Consumible: Los bienes muebles de los que no puede hacerse el uso
adecuado a su naturaleza sin consumirlos y aquellos en reemplazo de los
cuales se admite legalmente otro tanto de igual calidad, por ejemplo: cartuchos
de tinta, papel, tambores de impresora, grapas, etc.

Hardware: se refiere a todas las partes tangibles de un sistema informatico; sus
componentes son: eléctricos, electronicos, electromecanicos y mecanicos. Son
cables, gabinetes o cajas, periféricos de todo tipo y cualquier otro elemento
fisico involucrado.

HBA: Dentro del hardware, un controlador de host, adaptador de host, o
adaptador de bus del host (HBA) conecta un sistema servidor (el ordenador)
a una red y dispositivos de almacenamiento.

HP: Hewlett-Packard (NYSE: HPQ), también conocida como HP, es una de las
mayores empresas de tecnologias de la informacién del mundo, con sede en
Palo Alto, California.

Impresora mono puesto: son impresoras de sobremesa, normalmente con conexién
tipo USB o paralelo. No suelen disponer de la opcién de fotocopia (copia
directa) ya que no suelen tener funcionalidad de escaner. Ejemplos: HP
Laserdet1022, Samsung ML-2240, HP DeskJet 960C, etc.

Inventario: registro documental de los bienes y demas cosas pertenecientes a una
persona, empresa o comunidad, hecho con orden y precision.

KVM: Un switch KVM (Keyboard-Video-Mouse), o abreviado como KVM, es un
dispositivo de computacién que permite el control de distintos equipos
informaticos con un solo monitor, un Unico teclado y un Unico ratén. Este
dispositivo nos permite dotar al puesto de trabajo de tan sélo una consola para
manejar al mismo tiempo varios PC o servidores, conmutando de uno a otro
segun necesidad.

LAN: una red de area local, red local o LAN (del inglés local area network) es la
interconexiéon de varias computadoras y periféricos. Su extension esta limitada
fisicamente a un edificio o a un entorno de 200 metros, con repetidores podria
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llegar a la distancia de un campo de 1 kildmetro. Su aplicacién mas extendida
es la interconexién de computadoras personales y estaciones de trabajo en
oficinas, fabricas, etc.

Librerial/LibraryiBiblioteca: una biblioteca robética (del inglés robotic library), también

conocida como libreria (por traduccion del false friend inglés) es un dispositivo
electromecanico que permite automatizar la gestion de varias cintas con uno o
mas dispositivos de lectura/escritura. Suele estar dotado de un brazo robotico
que permite alojar en compartimentos cintas y ser trasladados al dispositivo de
lectoescritura cuando es demandado.

Licitador: Licitador o licitante es la empresa, UTE o similar que presenta una oferta a

LOPD:

un procedimiento para la adjudicacion de un contrato. Véase también
Operador/a y adjudicatario.

Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccién de Datos de Caracter
Personal, (LOPD), es una Ley Organica espafiola que tiene por objeto
garantizar y proteger, en lo que concierne al tratamiento de los datos
personales, las libertades publicas y los derechos fundamentales de las
personas fisicas, y especialmente de su honor, intimidad y privacidad personal
y familiar. También, por extension, cuando se hace referencia a ella se deben
incluir, en la mayoria de los casos, leyes y reglamentos relacionados o
posteriores asi como la legislacion del caso en la Comunidad de Madrid.

MAN: una red de area metropolitana (metropolitan area network o MAN, en inglés) es

Mbps:

PCA:
PCAP:
PPT:
Rack:

una red de alta velocidad (banda ancha) que da cobertura en un area
geografica extensa, proporciona capacidad de integracion de multiples
servicios mediante la transmision de datos, voz y video, sobre medios de
transmisién tales como fibra optica.

Un megabit por segundo (Mb/s, Mbps o también Mbit/s) es una unidad que se
usa para cuantificar un caudal de datos equivalente a 1000 kilobits por
segundo o 1000000 bits por segundo. No es apropiado referirse a esta
magnitud como a una de velocidad, ya que la velocidad a la que se propagan
los datos nada tiene que ver con el caudal o flujo que se transmite por un
medio determinado.

Pliego de Clausulas Administrativas
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
Pliego de Prescripciones Técnicas

es un bastidor o armario destinado a alojar equipamiento electrénico,
informatico y de comunicaciones. Las medidas para la anchura estan
normalizadas para que sea compatible con equipamiento de cualquier
fabricante, siendo la medida mas normalizada la de 19 pulgadas, 19".

Reglamento Municipal de Uso de los Servicios y Bienes Informaticos y de

Comunicaciones del Ayuntamiento de Modstoles: es el reglamento que
regula todos los aspectos relacionados con las TIC y que afecta directamente a

todo aquello relacionado con ellas. Puede ser consultado en:
http://mww.mostoles.es/SEDE ELECTRONICA/es/informacion-administrativa/ordenanzas-y-

51



/i

Ayuntamiena) de Méstoles

reglamentos/reglamentos-municipales.ficheros/158648-
Reglamento_uso bienesyservicios AytoMostoles.pdf

SAI/UPS: un sistema de alimentacién ininterrumpida, SAI (en inglés Uninterrupted

Power System, UPS), es un dispositivo que gracias a sus baterias, puede
proporcionar energia eléctrica tras un apagén a todos los dispositivos gue
tenga conectados. Otra de las funciones de los UPS es la de mejorar la calidad
de la energia eléctrica que llega a las cargas, filtrando subidas y bajadas de
tensién y eliminando armonicos de la red en el caso de usar corriente alterna.

SLA: Véase “ANS”.

Sofitware: Se conoce como soffware al equipamiento légico o soporte légico de un

sistema informatico, que comprende el conjunto de los componentes légicos
necesarios que hacen posible la realizacién de tareas especificas, en
contraposicion a los componentes fisicos que son llamados hardware. En
algunos casos la denominacion de software se extiende para describir un
determinado aplicativo, por ejemplo: “El software de backup SBESR...”.

Switch: Un conmutador o swifch es un dispositivo digital de l6gica de interconexion de

TIC.

redes de computadores que opera en la capa 2 (nivel de enlace de datos) del
modelo OSI. Su funcién es interconectar dos o mas segmentos de red, de
manera similar a los puentes (bridges), pasando datos de un segmento a otro
de acuerdo con la direccion MAC de destino de las tramas en la red.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC, TICs o bien
NTIC para Nuevas Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion o IT
para «I/nformation Technology») agrupan los elementos y las técnicas utilizadas
en el tratamiento y la transmision de las informaciones, principalmente de
informatica, Internet y telecomunicaciones.

Unidad de cinta: también conocida por su nombre en inglés, tape drive, e incluso de

forma abreviada como drive, es un dispositivo destinado a almacenar datos en
cintas magnéticas. En los comienzos de la era de las computadoras en los
afios 1950 y 60 la imagen de las dos cintas llegaron a simbolizar la imagen
tipica del propio ordenador. El datasette fue en la transicién de los afios 70 y 80
un medio habitual para el ordenador personal. En el siglo XXI| se utilizan
determinadas unidades de cinta para el almacenamiento de cantidades
importantes de datos como copia de seguridad.
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