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1. CONCEJALIA DELEGADA DE LOS SERVICIOS DE REGISTRO,
ESTADISTICA Y PROCESOS ELECTORALES.

La direccién politica de los Servicios de Registro, Estadistica y Procesos
Electorales durante el afio 2020 fue delegada a la Concejala de Presidencia
D2 REBECA PRIETO MORO, en virtud del Decreto de Alcaldia 2981/19 de
17 de junio modificado por el Decreto de Alcaldia 3918/2020 de 23 de
octubre.

Departamentos o Servicios que comprende:

- Relaciones institucionales.

- Secretaria General.

- Servicios de Registro General, Estadistica y Procesos electorales.
- Empleo

- Industria

- Comercio

- Vivero de empresas

- Mostoles Desarrollo Promocion Econdmica S:A
- Direccion de Modernizacion y calidad

- Limpieza Viaria

- Gestién de Residuos

- Recogida de Enseres

- Limpieza de Fachadas

- Comunicacion

- Nuevas Tecnologias

- Sugerencias y Reclamaciones
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Atribuciones:

a. La gestion, incluida la emisidon de actos o resoluciones administrativas que afecten a
terceros, asi como la revision de dichos actos, en el ambito de los asuntos de su
competencia delegada.

b. Ordenar la publicacion, ejecucién y cumplimiento de los acuerdos de los 6rganos
ejecutivos del Ayuntamiento en el ambito de los asuntos de los Departamentos y
Servicios que comprende.

c. Orden de expedicién y visto bueno de certificaciones de los acuerdos de 6rganos
unipersonales y documentacion obrante en el ambito de los asuntos de los
Departamentos y Servicios que comprende.

d. Solicitud de subvenciones a otras administraciones u organismos publicos en el &mbito
de los asuntos de los Departamentos y Servicios que comprende.

e. Oficios de comunicacion a autoridades y organismos publicos en el &mbito de los asuntos
de los Departamentos y Servicios que comprende.

f.  Formalizar los convenios de patrocinio que se ajusten al contenido del Convenio-tipo de
colaboracion empresarial en actividades de interés general (articulo 25 de la Ley
49/2002), en las materias objeto de sus competencias o atribuciones delegadas.

g. La condicién de responsable de las actividades de tratamiento de datos protegidos de
caracter personal de su ambito de delegacion cuya responsabilidad no esté atribuida a
un érgano concreto de la misma, incluyendo la emisién de las resoluciones sobre
tratamiento, cesion, informacién, acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion, limitacion
y portabilidad, y la aprobacion, formalizaciébn y supervision de los encargos de
tratamiento.

h. La direccién politica del Area de Presidencia.
i. Las resoluciones relativas a la gestion del Padron Municipal de habitantes.

j- La resolucion de las solicitudes de inscripcién en el Registro Municipal de uniones de
hecho.

k. El estudio, tramitacion, control y seguimiento de las ayudas europeas que pueda percibir
el Ayuntamiento de Mdstoles en aras a potenciar la innovacion. La cohesion social y la
reactivacion econémica o reindustrializacion y en el &mbito definido en la estrategia de
la Comisién Europea “Europa 2020”, asi como del Proyecto “Europa 2030”.

l. Latramitacion y el otorgamiento de autorizaciones previstas en la Ley 10/1993, de 26 de
octubre, sobre vertidos liquidos industriales al Sistema Integral de Saneamiento.

m. Coordinar y dirigir la politica de comunicacion municipal.
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FUNCIONES

Servicio de Estadistica:

Padron municipal de habitantes.

Explotacion estadistica poblacional.

Territorio. Nomenclator de unidades territoriales.

Servicio de Reqgistro:

Registro General.

Envio de documentacion emitida por el Ayuntamiento de Mdstoles a las Administraciones
integradas en el Sistema de Interconexidn de Registros.

Registro de Uniones Civiles.

Reclamaciones y sugerencias.

Servicio de Procesos Electorales:

Colaboracioén con la Secretaria General en Procesos electorales y consultas.

Exposicion y tramitacion de las reclamaciones al censo de la Ley del Jurado.
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3. OBJETIVOS.

La atencién al ciudadano en la Casa Consistorial y la coordinacion en aquellas materias
propias del Departamento.

- Laatencion al ciudadano a través de medio electronicos como la sede electronica y ORVE.

- La gestién de la residencia de las personas y de las unidades territoriales de poblacion y
callejero por medio del padrén municipal de habitantes

- La constancia de las solicitudes y escritos presentados en el Ayuntamiento dirigidos al mismo
0 a otras Administraciones publicas, mediante su admisién y registro; coordinando la actividad
de la red de oficinas de registro municipal.

- Constancia y publicidad de las uniones civiles inscritas en el Ayuntamiento.
- Larecogida de reclamaciones y sugerencias para la mejora de la Administracion municipal.

- La realizacion de las competencias municipales en materia electoral en colaboracion con la
Delegacion del Gobierno de Madrid bajo la direccion de la Secretaria General.
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4. PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS

Servicio de Estadistica

Padron municipal de habitantes

Coordinacién y supervision de la prestacion del servicio en la Casa consistorial y Juntas de Distrito.

La actualizacion de los datos obrantes en el Padron municipal de habitantes conforme
a las comunicaciones de otras Administraciones Publicas.

Las actuaciones municipales de revision anual necesarias para la obtencion de la cifra
oficial de poblacion.

Tramitacion de expedientes relativos a la actualizacién de datos contenidos en el Padrén
municipal de habitantes.

Presentacion del servicio en la Casa Consistorial:
La tramitacién, a instancia, de movimientos padronales.
Expedicién de volantes y certificados de empadronamiento

Tramitacion de solicitudes y envio de justificantes de empadronamiento recibidos por
medio de la sede electrdnica y correo electrénico.

Tramitacion de las solicitudes de acceso a los datos obrantes en el Padron municipal de
habitantes del Ayuntamiento y de otras Administraciones Publicas.

Explotacidn estadistica poblacional

Elaboracion de estadisticas poblacionales para particulares y para el propio Ayuntamiento para la
gestion de los servicios.

Territorio

Revision de unidades poblacionales y callejero.

e Fusion y divisién de secciones electorales.

¢ Revision de datos de numeracion de edificios en el municipio.

¢ Asignacion de denominacion de calles y parques del municipio.

~
-
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Servicio de Reqistro

Reqgistro General.

La coordinacion y supervision de la red de Oficinas de registros administrativos de la
Administracion municipal, garantizando su correcto funcionamiento y manteniendo una relacion
actualizada de Oficinas de Registro.

e Las funciones de constancia y certificacion en los supuestos de litigios, discrepancias o
dudas acerca de la recepcion o remision de solicitudes, escritos y comunicaciones.

e La admision, registro y remision de solicitudes, documentos y comunicaciones dirigidos al
Ayuntamiento de Méstoles.

e Laadmision, registro y remision de solicitudes, documentos y comunicaciones dirigidos a los
organos de otras Administraciones Publicas.

Envio de documentacion emitida por el Ayuntamiento de Méstoles a las Administraciones
integradas en el SIR.

Envio por medio de ORVE de los documentos del Ayuntamiento dirigidos a otras
Administraciones Publicas integradas en el Sistema de Interconexion de Registros.

Registro de Uniones Civiles

¢ Informacion, altas, bajas y tramitacion de certificados de inscripcion en el Registro.

Reclamaciones y sugerencias.

Coordinacién de la tramitacion de las reclamaciones y sugerencias por las Oficinas de
Informacion y Atencién al Ciudadano.

e Seguimiento y supervision de la recepcidon y contestacion de las reclamaciones y
sugerencias.

e Emision de propuesta de informe anual de reclamaciones y sugerencias.
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Servicio de Procesos Electorales

Colaboracion con la Secretaria General en Procesos electorales y consultas.

Realizacién de las actuaciones municipales de organizacion de las elecciones celebradas
(municipales y autonémicas y a las Cortes generales).

e Tramitacion de inscripciones en el Censo electoral de extranjeros.
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5. LOGROS OBTENIDOS.

Atencién al publico.

e Como consecuencia de la pandemia se instaura el sistema de cita previa, con el objeto de evitar
la concentracién de personas en las oficinas de registro evitando esperas a los ciudadanos.

e Durante el afio 2020 se ha producido un aumento considerable de peticiones de volantes de
empadronamiento a través del buzén de la sede electrénica como consecuencia de la
pandemia. ascendiendo el nUmero de peticiones a 9.822.

e Ha aumentado un 71,24% el niUmero de solicitudes recibidas a través del sistema ORVE.

e Seguimiento de la Carta de servicio del Departamento

Reqistro

Se adecuan a la normativa de proteccion de datos y al resto de normas especificas los modelos
normalizados de solicitud, procediéndose a unificar estos modelos y a ponerlos a disposicién del
ciudadano cumplimentables en la sede electrénica.

e Una vez finalizado el periodo de confinamiento y tras la reanudacion del servicio presencial a
finales de mayo, el Ayuntamiento de Méstoles ha digitalizado el 100% de los documentos
presentados en las diferencias oficinas de registro.

e Se ha mejorado el tiempo medio de contestacion a las reclamaciones y sugerencias
presentadas, siendo la media de 14,25 dias habiles, habiendo una disminucién respecto al afio
2019.

e Depuracioén de la base de datos de registro disminuyendo el nimero de personas sin patrén o
documento acreditativo de identidad de 1,10 % en el afio 2019 a 1,08 % en este afo 2020,
preparandose de esta forma el registro para cualquier explotacién o migracion de datos.

Estadistica

Se produce un aumento en el nimero de habitantes en el municipio cuando existe una
generalizada disminucion poblacional, consolidandose el municipio de Méstoles como el nimero
27 de Espafia y el segundo de la Comunidad de Madrid aumentando el diferencial con el siguiente
municipio de este ambito territorial, Alcal4 de Henares.

e Pese al aumento de incidencias por las instrucciones de contabilidad de extranjeros la gestion
del Padron municipal de habitantes se mantiene como uno de los Ayuntamientos con menor
porcentaje de reparos a nivel autonémico.

e Se finalizan los expedientes de Baja de Oficio de forma automatizada por medio del gestor de
expedientes del Padrén municipal de habitantes.
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PREVISION DE ACTIVIDADES A REALIZAR EN EL 2021

Atencidn al publico

Al tener implantado el sistema de cita previa, la atencion presencial al ciudadano es mas rapida
y sin esperas.

El aumento de la atencién al ciudadano on line, contribuye a la modernizacion de la atencion al
publico evitando desplazamientos al ciudadano y facilitando la realizacién de las gestiones en
cualquier momento.

Registro.

Colaborar en la implantacion de la sede electronica determinando los flujos de los
procedimientos que nos afectan.

La terminacion de la adaptacion y actualizacion de los modelos normalizados a la normativa de
proteccion de datos, asi como su preparacién para su interconexion con el gestor de
expedientes.

Continuar con la depuracion de las bases de datos de Registro General y de Estadistica con el
fin de facilitar la implantacion del gestor de expedientes.

Iniciar los trabajos necesarios para actualizar el Registro de Uniones Civiles.

Estadistica

Continuacion con la ejecucién de los trabajos de revisiéon del callejero municipal
Ejecutar el proyecto de integracion de codigos postales en el Padron Municipal de habitantes.

Estudio de inclusion de modulo en el programa de padrén para obtencién de volantes de padrén
mediante firma digital o clave.

Ejecutar el proyecto de integracion de referencias catastrales en el Padrén municipal de
habitantes.

Ejecutar el calendario elaborado de actuaciones padronales que nos permita coordinar en el
tiempo los trabajos de esta unidad.

CARIA DE SERVICIOS
STADISTICA

REGISTRO GENERAL
£ INTAMIENTD
TOLES
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7. INDICADORES

ATENCION AL PUBLICO EN LA CASA CONSISTORIAL.

Se implanta el sistema de cita previa que permite una atencidon mas agil y sin esperas para el
ciudadano. Ademas, se habilita el horario desde las 15:00 hasta las 17:00 para atender al publico,
consiguiendo de esta manera una atencion presencial ininterrumpida desde las 9:00 hasta las
20:.00 horas.

PADRON MUNICIPAL DE HABITANTES.

Evolucién de cifra oficial de poblacién

El porcentaje de reparos se mantiene respecto al afio anterior habiendo descendido respecto a
anos anteriores.
Hay que destacar la reduccién progresiva en los ficheros comparativos fichero E y O.

ANO Cifra Dif. Poblac. [Er. Invalidan. :T\leé)aros Fichero O Echero % de reparos
01/01/06 206.301 [5.635 - 6.585 - 22.291 3,27 %
01/01/07 204.535 |1.738 59 2.488 - 11.737 1,22 %
01/01/08 206.275 |1.419 86 1.745 78.359 10.399 0,85 %
01/01/09 206.478 841 25 1.455 46.246 9.581 0,71 %
01/01/10 206.015 M9l 35 1.305 48.879 7.611 0,63 %
01/01/11 205.015 |244 22 705 56.234 6.292 0,34 %
01/01/12 206.031 135 18 383 56.544 5.843 0,19 %
01/01/13 206.451 |20 16 392 24.199 5.304 0,19 %
01/01/14 205.632 K06 4 504 26.875 4.376 0,24 %
01/01/15 206.194 527 9 567 13.361 3.743 0,27 %
01/01/16 205.603 |1.300 6 1.329 12.830 3.375 0,65 %
01/01/17 206.551 1112 10 1261 118848 2585 0.61%
01/01/18 207067 822 (0] 836 13501 2199 0,40%
01/01/19 209116 |240 0 356 14129 1794 0,11%
01/01/20 210274 814 0 863 0 1232 0.12%

Tramitacion de expedientes administrativos

Expedientes administrativos consistentes en la verificacion de la realidad de la residencia. Tanto
las bajas por inclusion indebida como las bajas por caducidad de inscripcion corresponden
mayoritariamente a la verificacion de la residencia de extranjeros conforme a las Resoluciones del
Instituto Nacional de Estadistica.
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Por otro lado, los expedientes de denegaciones corresponden a
empadronamiento en lugares no autorizados como avda. Esteban Garcia, asi como viviendas

la verificacion de

ocupadas.
Expediente IN‘-’ de expedientes |N‘-’ de habitantes
Baja por inclusién indebida 1 288/189
Baja por caducidad de
. L. 1 545
inscripcion.
Denegacidn de alta en el PMH. [31 59
Denegacion de cambio de
- 17 34
domicilio.

Prestacion del servicio del Padron municipal de habitantes.

Se mantiene e intensifica la prestacién desconcentrada del servicio del Padréon municipal de
habitantes, en Oficinas de distrito y expedicion de volantes en oficinas colaboradoras.

Destacar que han aumentado las solicitudes telematicas (ya sea por la sede electrénica o por el
correo electronico) habiendo emitido mas de 20.000 justificantes de empadronamiento.

Ademas de estos datos, el Departamento de Estadistica ha realizado 7.210 movimientos de oficio
o por notificacion de INE para la actualizacion del Padron.

Oficinas Movimientos [Justificantes [Total %
Estadistica 32296 56546 88842  [°9,78%
Junta de Distrito 1 540 3885 4425 2,98&
Junta de Distrito 2 2074 10852 12926  [8,70%
Junta de Distrito 3 1491 6580 8071 5,43%
Junta de Distrito 4 1444 7643 9087 6,11%
Junta de distrito 5 945 4945 5890 3,96%
Oficina de atencién al vecino 1432 7810 9242 6,22%
Servicios Sociales 9390 9390 6,32%
Oficina de atencién al contribuyente 745 745 0,50%
Total 40222 108396 148618 |100%




Tramitacion del acceso alos datos al Padron municipal de habitantes por Administraciones
Publicas

El Departamento de Estadistica tramita las solicitudes de acceso a los datos del padrén realizadas
tanto por otras Areas del Ayuntamiento como por otras Administraciones Publicas (Recaudacion
ejecutiva, Policia Nacional, etc) conforme a la Ley de Proteccion de Datos de Caréacter Personal.

(o]
Administracion. N .. £E
solicitudes.
D i I
epende.nmas de 7 663
Ayuntamiento
Ot'ra§ Administraciones 189
Publicas

Expedientes de gestién del territorio

En este ejercicio, se cambié la denominacion de un tramo de la Calle Paris por la denominacion
de Juan Gomez.

Estudios poblacionales solicitados

Se han realizado una total de 68 estudios poblacionales solicitados por particulares, empresas y
departamentos del Ayuntamiento.

Colaboracién con la Secretaria General en Procesos electorales y consultas

Atendiendo a la inscripcion de extranjeros en el Censo electoral el Ayuntamiento ha tramitado ante
la Oficina del Censo Electoral las siguientes manifestaciones de intencién de votar:

Inscripcion en el Censo Electoral. Ne

Extranjeros de la Unién Europea 203

Extranjeros con convenio bilateral 587
(Especificas de las elecciones municipales)
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REGISTRO DE DOCUMENTOS:

Expedientes de gestion de la red de oficinas de registro

Tramitacion de expedientes relacionados con las Oficinas de Registro.

Se lleva a cabo el proyecto de homogeneizacion y adecuacion a la nueva normativa de proteccion de datos,
asi como a las normativas especificas de las diferentes materias como por ejemplo urbanismo, de los modelos
normalizados de solicitud que se pone a disposicidn en la sede electrénica.

Expedientes. Numero

Actualizacion de Oficinas de Registro -

Actualizacion de modelos normalizados de solicitud. 18

Tramitacion de certificados sobre los datos obrantes en el
Libro de Registro.

Actualizacion de la Base de datos de interesados

La actualizacién de la base de datos de los interesados es un trabajo que se realiza de manera
continua y conjuntamente con todas las Oficinas de registro, obteniendo resultados visibles desde
el afio 2012 y siendo en los dltimos afios donde la depuracion de dicha base arroja los mejores
resultados.

[Trabajos de actualizacion de la Base de datos de interesados.

Afios 2009 (2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Terceros sin NIF 23,3 % 21,48 % 121,09 % [10,45 % (10,01 % [8,26% |7,35% [7,12%  |0,92% 1,18% 1,10% 1,08%

Datos de asientos registrales por oficinas de asistencia en materia de reqistro.

Actividad de las Oficinas de Registro de la cual destaca la desconcentracion de oficinas de
asistencia en materia de registro por todo el municipio facilitando la presentacion de escritos.

Destacar que ha ido aumentando progresivamente el nimero de registros recibidos en el
Ayuntamiento procedentes del Registro Electronico Comun de la AGE puesto a disposicion de los
ciudadanos en nuestra sede electronica habiéndose realizado 9.614 asientos registrales, lo que
representa un 22,23 % respecto al total de registros efectuados, el mayor nUmero desde la entrada
en vigor de la Ley 39/2015 de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas




Oficinas de Registro. Entrada Salida ORVE/SIR Total %
Registro General 5914 5635 3597 15146 24,13
Reg. aux. OAC 9782 4046 4338 18166 28,94
Reg. aux. Servicios Sociales 2132 1318 0 3450 5,50
Reg. aux. Urbanismo 3858 3145 1499 8502 13,55
Reg. aux. OMIC 1283 2946 61 4290 6,83
Reg. aux. D1 1108 124 0 1232 1,96
Reg. aux JD2 2753 6 0 2759 4,40
Reg. aux. JD3 1553 25 0 1578 2,51
Reg. aux. JD4 1826 13 3 1842 2,93
Reg. aux. JD5 1552 159 1 1712 2,73
Oficina de Atencidn al Vecino 1732 50 0 1782 2,84
Reg. aux. TEAM 124 448 115 687 1,09
Reg. Gestion de Cobros 14 1609 0 1623 2,59
Total 33631 19524 9614 62769 100

Asi mismo hay que destacar que durante el periodo de confinamiento debido a la pandemia, se
suspendieron los plazos administrativos, lo que ha supuesto una minoracion del numero de
registros realizados respecto al afio anterior que ascendieron a 67.144 suponiendo un 6% menos.

Lo mismo sucede con los registros realizados por medio de la Oficina de Registro Virtual de
Entidades Locales, que durante el afio 2020 ascendieron a 20.537 minorando en un 32% los
registros de documentos dirigidos a otras Administraciones publicas integradas en el Sistema de
Interconexién de Registros respecto al afio anterior.

REGISTRO DE UNIONES CIVILES.

Datos de actividad

Expediente/Tramite Numero
Altas/Inscripcidn en Registro de Uniones Civiles. 56
Bajas en el Registro de Uniones Civiles. 19
Certificados del Registro de Uniones Civiles. 29
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RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS.

Datos de actividad.

Destaca en la actividad la aprobacién por unanimidad del informe anual con los votos a favor de
todos los Grupo politicos municipales (Grupo popular, Grupo socialista, Grupo Mas Madrid- Ganar
Mostoles, ciudadanos, Podemos y Vox).

Trabajos realizados. INt]mero
Numero de reclamaciones/sugerencias tramitadas ho/2

en Registro General.

Numero de reclamaciones/sugerencias total. 87/6
Sesiones de la Comisién. 4
Listados confeccionados 1
Informe anual 1

COMISION
de SUGERENCIAS
y RECLAMACIONES

indices de gestion.

En primer lugar, indicar que debido a que en esta Administracidbn municipal se contestan todas las
reclamaciones desde la creacién del sistema de reclamaciones y sugerencias en el afio 2005, se
procedi6 a establecer un indice de gestién mas exigente como es el tiempo medio de contestacion,
intentando de esta forma disminuir los tiempos de tramitacion que fueron elevados durante los
primeros afios. Disminuyéndose el tiempo medio progresivamente pasando de 32,67 dias en 2010
a los 14,25 del afio 2020 debido a las medidas adoptadas para la mejora de este indice.



Memoria anual afio 2020.

Ejercicio Dias habiles medios de tramitacion.
2010 32,67 dias habiles.
2011 27,81 dias habiles.
2012 21,50 dias habiles.
2013 19,05 dias habiles.
2014 15,78 dias habiles.
2015 15,63 dias habiles.
2016 15,98 dias habiles
2017 15,68 dias habiles
2018 13,39 dias habiles
2019 14,38 dias habiles
2020 14,25 dias habiles
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