Ayuntamiento de Mdstoles
Oficina Municipal de Defensa del Derecho a la Vivienda

OFICINA DE DEFENSA DE DERECHO A LA VIVIENDA MEMORIA 2019

La Oficina de Defensa de Derecho a la Vivienda trabaja dando soluciones
con caracter preventivo, pero también en muchos casos evitando en
Gltima instancia un lanzamiento inminente.

Se proponen soluciones que evitan lanzamientos a largo o medio plazo,
impidiendo que se llegue a fijar una fecha de lanzamiento o desahucio. Y
en otros casos, cuando ya hay un lanzamiento fijado, se busca posponer,
buscando ganar méas plazo, o ver una alternativa negociada para la
familia.

Asi, desde el afio 2015, la Oficina de Defensa de Derecho a la Vivienda
ha desarrollado diferentes estrategias metodolégicas para llevar adelante
la asistencia personalizada de todos los ciudadanos de Mdstoles que han
buscado asesoramiento general en materia de defensa del derecho a la
vivienda.

El objetivo de esta Oficina es ofrecer asesoramiento juridico y social en
materia de vivienda, dar servicio a la ciudadania que tenga problemas
habitacionales y posibles casos de desahucio. Se ofrecen soluciones
encaminadas a evitar posibles lanzamientos.

Mediante un sistema de trabajo estructurado y gracias al trabajo en
equipo realizado por todos los componentes de la oficina y a la buena
coordinacion entre Servicios Sociales Municipales, IMS, Modstoles
Desarrollo, u otras administraciones e instituciones.

Cada familia se encuentra en diferentes circunstancias cuando acude a la
Oficina. No es lo mismo lo que se puede hacer en cada caso, por ello es
importante que desde la Oficina se trabaje con cada una de forma
individualizada y personalizada, acompafiando en su toma de decisiones
gue va a variar en cada caso, segun las circunstancias personales y
sociales, por lo que cada expediente conlleva un estudio personalizado y se
marca un plan individualizado de intervencién.

Desde la oficina se les orienta sobre las mejores opciones, pero siempre
son los usuarios los que deciden que alternativa quieren para intentar
resolver su situacion.
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD DE LA OFICINA.

Desde la apertura de la oficina se han abierto 1098 expedientes. Buscando
siempre que las familias sepan cuales son sus posibles soluciones y
orientandoles sobre estas.

De los 1098 expedientes, 259 se han abierto en el afio 2019.

. 396 son hipotecarios, 59 expedientes en 2019

. 487 expedientes son de arrendamiento, 150 expedientes en 2019.

. 97 de ocupacioén, 26 expedientes en 2019. Han descendido un 50%
aproximadamente.

. 118 expedientes consultas y tramites fiscales, 24 expedientes en
2019

De los 259 expedientes del afio 2019:

- 191 tenian la titularidad mujeres con una media de edad aproximada de
44 afios (74 %), muchos de los casos son de mujeres solas con hijos a
cargo.

- 68 son hombres (26 %), con una media de edad de 47 afos.

De los 259 expedientes, son de nacionalidad espafola 174 (67%) y 85
(33%) de otras nacionalidades.

Se incrementan los casos de impagos de alquiler, y han disminuido los
hipotecarios y sobre todo los de ocupacién. Esta tendencia es
generalizada a nivel nacional, por lo que podemos ver en el ultimo informe
del Consejo General del Poder Judicial.

El nmero total de expedientes de lanzamientos que la oficina ha atendido
en 2019 ha sido 143, entre alquileres (principalmente), hipotecas y
ocupaciones. Frente a los 131 que atendimos entre 2015 y 2018. Por lo
gue la actividad de la Oficina este afio se incrementado sustancialmente
en la paralizacion de lanzamientos inminentes, dando asi mas tiempo a
Servicios Sociales para que pudieran buscar alternativas de vivienda o
facilitar cualquier tipo de ayuda. La oficina como tal ha trabajado ganando
plazos para facilitar la intervencién social.

La primera medida que aplicamos ante un lanzamiento es la suspension,
moratoria o similar. Unas veces concedida por el Juzgado, otras veces
pactada con el propietario o arrendador. Algunos incluso se han
suspendido mas de 4 o 5 veces. En otros casos estan suspendidos
incluso hasta mayo 2020 o incluso sin nueva fecha prevista. La Oficina de
la Vivienda intenta retener los casos el maximo plazo de tiempo posible.

Del total de expedientes de lanzamiento atendidos rara vez se ha resuelto
sin una medida de ayuda econdémica/social, recursos de alojamiento,

OFICINA MUNICIPAL DE DEFENSA AL DERECHO A LA VIVIENDA
C/ Independencia 12, 12 planta. 28931. Méstoles. Madrid

917165557 oficinaderechovivienda@mostoles.es



Ayuntamiento de Mdstoles
Oficina Municipal de Defensa del Derecho a la Vivienda

condonacion de deuda, suspension, moratoria, alquiler social, entrega de
llaves pactada, o similar.

De los casos atendidos, cerca del 95% se han resuelto sin que se llegara
a dar la situacion de que la familia permaneciera en la vivienda o bien
contindan paralizados.

Los casos mencionados son en su mayoria casos identificados con una
fecha de lanzamiento fijada o muy proxima.

En este sentido, cabe mencionar que se han cerrado 67 acuerdos de
condonacion o quita de deuda por valor de 3.894.059 euros. De los
cuales se han condonado 691.665 euros en 2018 y 902.721 euros en
2019 (ahorro directo para las familias).

Se han conseguido 50 ofertas de Dacion en pago o condonacién de pago
con venta a terceros, 11 de ellas en 2019. Se refinanciaron 54 créditos
hipotecarios,12 de ellos en 2019.

Se han conseguido 30 alquileres sociales por parte de los bancos, varios
con expedientes de lanzamiento inminentes, 17 de ellos en 2019. Sin
contar las viviendas sociales adjudicadas por el Ayuntamiento.

Se han realizado 1.553 Entrevistas/atenciones, este afo.

Se han realizado 68 informes sociales, de los cuales 39 para el Juzgado +
18 notas informativas.

Se han realizado unos 150 acompafamientos al Juzgado y 45
acompafniamientos a notarias y entidades financieras.

VALORACION DEL SERVICIO: Este afio 2019 se han superado los
resultados de afios anteriores.

Los datos referidos son muy buenos valordndose positivamente el
desempenio del servicio.

Este servicio permite dar soluciones directas, como se ha reflejado:
condonaciones de deuda, refinanciaciones, daciones en pago,
paralizacion de lanzamientos...; o bien identifica problematicas que pone
en conocimiento de los Servicios Sociales de Via Lactea para su
intervencion.

Estas actuaciones suponen unas veces salvar la vivienda de una
ejecucion hipotecaria y dar una segunda oportunidad a la familia.
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Otras veces un ahorro directo en las familias, via condonaciones, rebajas
de tipos de interés, quitas, consecucion de alquileres sociales de
entidades bancarias, etc.

Suponen evitar o posponer un lanzamiento y permitir a las familias o a los
Servicios Sociales encontrar una solucion habitacional, evitando o
minimizando los casos de desamparo que se pudieran generar.

Suponen ademas del ahorro directo sobre las familias, un ahorro para las
cuentas de nuestros Servicios Sociales Municipales, al evitar en muchos
casos la necesidad de intervencion directa y permitir que la familia pueda
acogerse a una medida de segunda oportunidad o similar y asi salir
adelante sin intervencion de SS o con una intervencién menor.

Este es un servicio que provoca un ahorro sustancial directo en las
personas usuarias del mismo, sobre las arcas municipales y dotacion de
la Concejalia.

Los principales avances del servicio han sido la consolidacion del trabajo
realizado. Se ha establecido un protocolo de colaboraciéon con los
diferentes agentes y servicios municipales implicados.

Cada vez el servicio es mas conocido por la ciudadania y es de mucha
utiidad tanto para las personas y familias que estan perdiendo su
vivienda, como para las que estan en proceso de adquirir una que pueden
acudir para un asesoramiento hipotecario.

Ademas, como valor afladido como se ha reflejado en el informe esta el
asesoramiento juridico para las familias que pierden su vivienda y la
paralizacion de lanzamientos teniendo mas tiempo para la busqueda de
las alternativas pertinentes y ajustadas a cada caso desde los servicios
sociales municipales, dando una atencién integral a cada persona.

Como propuesta de mejora se podria plantear una mayor coordinacion
con el Juzgado con el fin de ser advertidos antes de los lanzamientos y
asi prever posibles soluciones con mas margen de actuacion. Instar a la
Comunidad de Madrid a que dote al municipio de mas viviendas sociales.

CONTINUIDAD DEL SERVICIO: En tanto los procedimientos iniciados de
desahucios y lanzamientos, no se rebajen sustancialmente, la continuidad
de este servicio seguira siendo totalmente necesaria para evitar o
minimizar las situaciones de desamparo y extrema vulnerabilidad que se
pudieran generar.

Asimismo, mientras que la situacion de acceso a vivienda no sea mucho
mas facil, seguirdn generandose situaciones donde se demande un
amplio servicio de asesoramiento y mediacion inmobiliaria, para mantener
la vivienda actual, o acceder a una solucion habitacional.

Este servicio ha venido a cubrir una necesidad a la que no se estaba
dando respuesta.
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