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INTRODUCCION

La Carta de Servicios de la Gerencia Municipal de Urbanismo del Ayuntamiento
de Modstoles es un documento a través del cual se informa publicamente a los ciudadanos
de los compromisos de calidad que se asumen en la prestacion de los servicios.

Esta Carta de Servicios representa una apuesta clara y decidida por adoptar
criterios de calidad en la gestion propia de la Gerencia Municipal de Urbanismo (en
adelante GMU) vy en la mejora continua del funcionamiento de los tramites y servicios que
se prestan a los ciudadanos.

Con la elaboracién y aprobacion de la Carta de Servicios de la Gerencia Municipal
de Urbanismo del Ayuntamiento de Mostoles se pretende:

Introducir y dar a conocer la gestion de calidad de los servicios que presta la GMU
a los ciudadanos en general.

* Introducir la mejora continua en sus procesos de funcionamiento.

* Mejorar la atencion de la GMU a las necesidades de los ciudadanos.

e Adqguirir compromisos de calidad en la prestacion de servicios de forma voluntaria.
» Estimular la mejora interna, motivando mas a los trabajadores de la GMU.

* Informar publicamente sobre los compromisos de calidad que asumimos.

* Informar publicamente sobre los derechos y obligaciones de los ciudadanos.
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MISION, VISION Y VALORES

MISION

La Gerencia Municipal de Urbanismo, Organismo Autonomo de naturaleza
administrativa con personalidad juridica y patrimonio propio, y constituida con caracter
indefinido, asume con caracter primordial, la misidon de gestionar la actividad urbanistica
del Ayuntamiento en el término municipal de Mdstoles, con arreglo a lo dispuesto en sus
propios estatutos y a la normativa vigente que le sea de aplicacion en cada momento.

VISION

La vision de la GMU es ser un referente en soporte y apoyo a los ciudadanos, siendo
reconocida nuestra eficacia y fiabilidad, prestando un servicio por unidades especializadas
con personal cualificado, atendiendo a la innovaciéon vy trabajo colaborativo.

VALORES
* Implicacién para mejorar el servicio prestado a los ciudadanos, acercandonos vy
comprometiéndonos mas con la sociedad.

* Disposicidn a dar respuesta a las necesidades de los ciudadanos que requieren los
servicios de la GMU.

e Profesionalidad, con formacion permanente a los trabajadores de la GMU, de
acuerdo a las necesidades del personal, apostando por la calidad del servicio vy la
innovacién de cara al servicio prestado al ciudadano.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

La Gerencia Municipal de Urbanismo, responsable de la Carta de Servicios, se estructura
en los siguientes Departamentos.

Oficina del Gerente
Planeamiento y Gestion
Licencias y Obra privada
Organizacién y Juridico

e Econdmico Presupuestario

OFICINA DEL GERENTE

a)Repartir las actividades a cada Area, segun las solicitudes del ciudadano vy los
requisitos de la respuesta.

b)Unir y coordinar las diferentes Areas.

c)Que toda la actividad fluya eficazmente de forma ordenada y procedimental,
dentro de los cauces legales que en derecho correspondan (organizacion).
d)Servir de nexo de unidn entre el personal de las dos Areas, encargdndose de su
formacion y de su funcionamiento.

e)Coordinar y controlar el logro de los objetivos generales establecidos por el
Consejo de Gerencia para posibilitar la gestion integrada, el equilibrio y la cohesion
corporativa entre los departamentos.

f) Seguimiento del cumplimiento de las Disposiciones e Instrucciones del Gerente en
los aspectos de calidad, técnicos, econdmicos, organizativos, juridicos y de personal.
g)Registro interno de los asuntos de la Oficina del Gerente.

h)Recepcion y distribucion de los asuntos que remitan los restantes servicios de la
Administracion municipal, la coordinacion con éstos y control de su gestion.

i) Armonizacion de aquellos asuntos cuya competencia esté atribuida a la Concejalia
de Urbanismo asi como la coordinacion con ésta.

J) Vigilancia de la ejecucion y el cumplimiento de las resoluciones vy directrices del
Presidente de la Gerencia Municipal de Urbanismo vy de los Organos municipales
competentes en materia de urbanismo.

k)Control y supervision previa de las resoluciones, propuestas, ordenes,
autorizaciones y proyectos que los diversos Departamentos eleven al Gerente para
su firma y formalizacién de la resolucidon que proceda en la materia que le competa.
1) Realizacion vy custodia de los libros de actas de las sesiones que se celebren por
los Organos unipersonales o colegiados de la Gerencia Municipal de Urbanismo
(Gerente, Presidente, Comité Ejecutivo y Consejo de Gerencia) en virtud de las
competencias atribuidas en los Estatutos.

m) Control y supervision previa de las resoluciones y propuestas que se eleven al
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Comité Ejecutivo, al Presidente, al Consejo de Gerencia.

n)Supervision, control y remision de las propuestas y resoluciones que deban ser
elevadas al Ayuntamiento sobre las competencias que les estan reservadas, para su
resolucion por el Pleno Municipal o por la Junta de Gobierno Local.

o)Preparacion del orden del dia del Consejo de Gerencia, asi como instruccion de
aquellos expedientes atribuidos a la competencia del Gerente Municipal.
p)Preparacion del orden del dia del Comité Ejecutivo, asi como instruccion de
aquellos expedientes atribuidos a la competencia del Gerente Municipal.
g)Convocatoria de las sesiones a celebrar por el Consejo de Gerencia y por el Comité
Ejecutivo.

r) Redaccion de las actas de las sesiones del Consejo de Gerencia y del Comité
Ejecutivo.

s) Realizacion de los traslados, notificaciones vy certificaciones de los acuerdos
adoptados por el consejo de Gerencia y por el Comité Ejecutivo.

t) Apoyo al Secretario General del Consejo de Gerencia.

u)Apoyo al Secretario del Comité Ejecutivo.

v)Apoyo a la Presidencia y Vicepresidente de la Gerencia.

PLANEAMIENTO Y GESTION

a)Redaccion de los instrumentos de planeamiento urbanistico de iniciativa municipal,
informe y supervision del planeamiento de iniciativa particular, incoacion, tramitacion
y propuesta de resolucion de los expedientes relativos a esos asuntos.
b)Redaccion de los instrumentos de gestion urbanistica de iniciativa municipal,
informe y supervision del planeamiento de iniciativa particular, incoacion, tramitacion
y propuesta de resolucion de los expedientes relativos a esos asuntos, emitiendo las
correspondientes actas de cumplimiento de deberes.

c) Seguimiento del proceso de ejecucion del planeamiento hasta la inscripcion en el
Registro de la Propiedad de las parcelas reparceladas vy la liquidacion de las cuotas
de urbanizacion, supervisando el cumplimiento efectivo de derechos y deberes del
desarrollo urbanistico de las obligaciones emitiendo las correspondientes actas de
recepcion de urbanizacion.

d)Proporcionar informacion urbanistica escrita para el desarrollo de las funciones
de la Gerencia v a los diferentes Organismos Publicos y Privados.

e)Mantenimiento y actualizacion de la cartografia municipal y emision de las actas
topograficas.
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LICENCIAS Y OBRA PRIVADA

a) Tramitacion de expedientes para el otorgamiento de licencias de edificacion,
demolicion, parcelacion y primera ocupacion.

b)Tramitacion de expedientes para el otorgamiento de licencias de apertura de
establecimientos e instalaciones, asi como acta de comprobacion para el funcionamiento
efectivo de los mismos.

c) Informe en expedientes de edificacion y uso del suelo cuya resolucidon no sea
competencia municipal y se reguiera una mera aplicacion de la normativa en vigor, sin
aplicacion de criterios discrecionales.

d)Este departamento tiene adscrita la Oficina de Informacion Urbanistica, en colaboracion
con el Departamento de Planeamiento y Gestion, que es una dependencia que atiende a
las consultas verbales del publico, facilita a éste el examen de expedientes, la obtencion
de planos y demas aspectos de las relaciones directas con los ciudadanos.

ORGANIZACION Y JURIDICO

a) Supervisar y coordinar el funcionamiento administrativo y la tramitacion de los
expedientes de la Gerencia, proponiendo a los organos decisorios la adopcion de
medidas para la mejora de dicho funcionamiento vy para la coordinacioén, unificacion vy
homogeneizacion de los documentos que genere la propia Gerencia.

b)Registro y distribucion de los documentos que provengan tanto del Registro General
del Ayuntamiento o las propias de su actividad en desarrollo en la disposicion adicional
tercera de los Estatutos, o del de otras Administraciones Publicas con la que exista
Convenio al respecto.

c) Asesoramiento en materia juridica y administrativa al Consejo de Gerencia al Comité
Ejecutivo, al Presidente y al Gerente, sin perjuicio del asesoramiento legal preceptivo
encomendado al Secretario General y/o, en su caso, al Titular del Organo de Apoyo a
la Junta de Gobierno Local, en virtud de lo dispuesto en los articulos 6.2 y 12.1 de los
Estatutos de la Gerencia y demas legislacion de pertinente aplicacion.
d)Documentacion e informacion: proporcionar a los drganos decisorios vy a los restantes
Departamentos las referencias normativas y de interés que puedan facilitar el desempefo
de las funciones encomendadas.

e)Informes juridicos a incorporar a los expedientes en tramitacion del resto de los
departamentos o Comité Ejecutivo.

f) Redaccion o, en su caso, supervision de los Reglamentos, las Ordenanzas, criterios
y normativa en general que pueda emanar de la Gerencia, antes de su sometimiento al
Consejo de Gerencia o Comité Ejecutivo.

g)Coordinacion conla Asesoria Juridica del Ayuntamiento de Mostoles, proporcionandole
la informacion necesaria para la eficaz defensa de los recursos que se interpongan contra
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los actos emanados de la Gerencia o del Ayuntamiento a propuesta de ella.

h) Apoyo al Secretario de la Gerencia en el desempefo de sus funciones.

i) Coordinacion, inspeccion, seguimiento y propuestas de mejora respecto de
procedimientos internos de la gerencia, a través de la seccion de sistemas vy calidad.

J) Supervision, vy en su caso redaccion, de los Pliegos de Clausulas Administrativas
Particulares, Convenios y de cualquier otro documento que, a través del procedimiento
gue legalmente corresponda, sirva de base para contratar cualguier tipo de contrato
publico o privado con cualguier otra Administracion Publica, Poderes Adjudicadores,
sujetos del sector publico y entidades privadas, ya sean personas fisicas o juridicas,
emitiendo, en su caso y en el marco de las competencias de los érganos de la Gerencia
Municipal, los informes preceptivos que legalmente correspondan.

k) Asesoramiento juridico vy asistencia a Mesas de Contratacion de conformidad con lo
dispuesto en la Disposicion Adicional Segunda de los Estatutos de la Gerencia Municipal,
y en el articulo 295.3 de la Ley 30/2007 de Contratos del Sector Publico.

I) Otras funciones que le encomienden los drganos de Gobierno o el Gerente.

m) Soporte a usuario; control y mantenimiento del software; modernizacion del
hardware; mantenimiento vy seguridad de Servidores; aplicaciones de gestion electrénica
de procedimientos GESPRO:; Interlocucién vy colaboracion con el Area de Nuevas
Tecnologias del Ayuntamiento de Mostoles; adecuacion a la Administracion Electronica
del Ayuntamiento y mantenimiento, actualizacion y explotacion del Sistema de
Informacion Geografica (en adelante, GIS) y propuesta de desarrollo.

ECONOMICO PRESUPUESTARIO

a) La Gerencia Municipal de Urbanismo somete surégimen presupuestario alo establecido
en el texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por
Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo; en las bases anuales de Ejecucion del
Presupuesto, y en las demas disposiciones legales o reglamentarias que resulten de
aplicacion.

b)La Gerencia Municipal de Urbanismo gueda sometida al régimen de contabilidad
publica, de conformidad con lo establecido en el texto refundido de la Ley Reguladora
de las Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo.
c) Corresponde a la Intervencion General del Ayuntamiento de Mostoles realizar el
control vy fiscalizacion interna de la gestion econdmica-financiera y presupuestaria de
la Gerencia, en los términos previstos en el texto refundido de Ley Reguladora de las
Haciendas Locales y en las Bases de Ejecucion del Presupuesto.

d)Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, la Gerencias gqueda sometida a
un control de eficacia por la Concejalia a la que figura adscrita. Dicho control tendra por
finalidad comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos v la adecuada utilizacion
de los recursos asignados.
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Los principales textos legales a los que ajustara su actuacion la GMU son:

* Ley 9/2001, de 17 de julio, del Suelo de la Comunidad de Madrid.

» Real Decreto Legislativo 2/2008, de 20 de junio, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Suelo.

» Real Decreto 2159/1978, de 23 de junio, por el que se establece el Reglamento del
Planeamiento Urbanistico.

» Real Decreto 3288/1978, de 25 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento de
Gestion Urbanistica para el desarrollo y aplicacion de la Ley sobre régimen del Suelo
y Ordenacion Urbana.

» Real Decreto 2187/1978, de 23 de junio, por el que se establece el Reglamento de
disciplina urbanistica.

* Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

» Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local.

s Ley 17/1997, de 4 de julio, de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas.

La GMU, ademas de la legislacion citada, tendra en cuenta todas las ordenanzas
municipales en vigor, asi como cualguier normativa que le sea de aplicacion, dada la
indole de su actividad.
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DERECHOS Y
RESPONSABILIDADES

DERECHOS
DE LOS CIUDADANOS

De la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, se derivan como principales derechos de los
usuarios los siguientes:

a)Acceder tanto a las instalaciones como a los distintos servicios prestados sin
ningun tipo de discriminacion.

b)Ser tratados con respeto y deferencia por el personal del Ayuntamiento.

c) Ser atendidos por personal con formacién adecuada, que den respuestas eficaces
a la solicitud de informacion o gestion.

d)Conocer la identidad del personal responsable de la prestacion del servicio
solicitado

e)Recibir el servicio solicitado de manera rapida, eficaz y con garantia de
confidencialidad en los datos personales

f) Recibir la informacion, orientacion o gestion municipal solicitada, dentro de las
funciones asignadas a la unidad de Estadistica y Registro.

g)Obtener justificante acreditativo de la presentacion de solicitudes, escritos vy
comunicaciones en el Registro.

h)Obtener copia sellada de los documentos que presenten en Registro, aportandola
junto con los originales, asi como la devolucion de éstos, salvo cuando los originales
deban formar parte del procedimiento.

i) En las gestiones municipales, no aportar los documentos gue se encuentren en
poder de la Administracion actuante.

J) Formular cualquier sugerencia, reclamacion o gueja y ser contestado en el plazo
establecido.

k) Exigir responsabilidades a la Administracion y al personal a su servicio, cuando asf
corresponda legalmente.

I) Ademas, la normativa de proteccion de datos reconoce a los ciudadanos los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicidon respecto a sus datos
personales.

m) Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las Leyes.
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DERECHOS Y
RESPONSABILIDADES l l

RESPONSABILIDADES
DE LOS CIUDADANOS

a) Mantener siempre una actitud correcta y de respeto hacia el personal y los demas
usuarios.

b) Hacer adecuado uso de las Oficinas, respetando los espacios y equipamientos.
c)Respetar los turnos en los distintos puntos de atencion.

d) Facilitar los datos de identificacion que sean necesarios para realizar gestiones o
tramites.

e)Aportar a la GMU los documentos y datos necesarios para la realizacion de las
gestiones y tramites que asi los requieran.

f) Cumplimentar de manera legible e inteligible los documentos, instancias v / o
solicitudes dirigidos a la GMU.

g) Formular sus sugerencias o reclamaciones de forma concreta y proporcionando
los datos minimos necesarios para su tramitacion.
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FORMAS DE COLABORACION
Y PARTICIPACION

Los ciudadanos podran participar y colaborar en la mejora de la prestacion de los
servicios a través de los siguientes medios:

» El Sistema de Sugerencias y Reclamaciones

* Ruegos vy preguntas en las sesiones del Pleno de la Corporacion

* Presentacion de instancias en las Oficinas de Registro

» Las encuestas ciudadanas de percepcion de los servicios

* El buzdn del ciudadano (http://www.mostoles.es/es/buzon-ciudadano)

* Expresion de opiniones en encuestas que se realizardn sobre expectativas,
necesidades vy satisfaccion de los servicios

» Teléfonos de atencion al ciudadano recogidos en el apartado 10 de esta Carta
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FORMAS DE PRESENTACION
DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES

La Gerencia Municipal de Urbanismo pone a disposicion de los ciudadanos
la posibilidad de presentar sugerencias y reclamaciones mediante el procedimiento
establecido en el articulo 210 del Reglamento Organico Municipal:

“"El derecho a la presentacion de reclamaciones y sugerencias podra ejercerse por
cualquier persona fisica o juridica sin limitacion alguna, con independencia del lugar de
residencia o nacionalidad.

Los ciudadanos formularan sus quejas o sugerencias por escrito en el Libro,
indicando su nombre, apellidos y su domicilio, a efectos de comunicaciones, y firmando al
final de la correspondiente hoja. Los ciudadanos podran ser auxiliados por los funcionarios
responsables del Libro en la formulacion y constancia de su queja o sugerencia, en cuyo
caso se limitaran a firmar la misma como muestra de conformidad”.
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RELACION DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS | |

SERVICIOS DE ATENCIC')N'
CIUDADANA, INFORMACION
Y CONSULTAS

7.1.1. INFORMACION Y CONSULTAS URBANISTICAS

a)Informacion general sobre materias de la Gerencia Municipal de Urbanismo.
b)Informaciéon técnica sobre requisitos administrativos o técnicos en proyectos,
actuaciones o licencias urbanisticas.

c) Informacion administrativa relacionada con tramites administrativos y expedientes
d)Verificacion de la autenticidad de los documentos electronicos mediante un CSV.
(Codigo Seguro de Verificacion).

e)Informacion y consultas urbanisticas: consulta informativa, consulta urbanistica
especial; cédula urbanistica y alineacion oficial, normas aplicables a fincas, inmuebles,
etc, Sistemas de Informacion Geografica (GIS).

7.1.2. REGISTRO DE DOCUMENTOS, ENTREGA DE COMUNICACIONES
Y NOTIFICACIONES

a)Recepcidn de solicitudes, escritos y comunicaciones dirigidos a la Gerencia o al
Ayuntamiento (registro auxiliar).

b)Recepcion de solicitudes de licencias (comunicaciones previas y declaraciones
responsables), previo chequeo de la documentacion técnica y administrativa.

SERVICIOS DE TRAMI'[ACIéN
DE LICENCIAS URBANISTICAS

7.2.1. COMUNICACIONES PREVIAS Y DECLARACIONES
RESPONSABLES

a) Comunicaciones previas, tanto las sometidas a la Ley del suelo como a otra
normativa.
b)Declaraciones responsables para obras menores e instalaciones de actividad
sometidas a licencia urbanistica vy presentadas con toda la documentaciéon exigida
por la Ordenanza Municipal de Tramitaciones de Licencias Urbanisticas (en adelante,
OMTLU):

* Inicio obras y/o instalacién actividad.

« Otorgamiento licencia. (previa verificacion documentacion técnica aportada vy
considerada suficiente y correcta).

* Inspeccion de lo actuado desde notificacion de la terminacion de la actuacion.
c) Declaraciones responsables en materia no sometida a la Ley del suelo:

* Inicio obras y/o instalacion actividad.

* Inspeccién de lo actuado y/o ejecutado o en fase de ejecucion
14
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SERVICIOS PRESTADOS

RELACION DE LOS | l

7.2.2. AUTORIZACIONES PREVIAS

a) Actuaciones de via publica: calas, acometidas, obras subterrdneas, canalizaciones,
Pasos de vehiculos (paso de carruajes, placas de vado, rebaje de acera, vados
temporales), etc.
b)Edificacion y uso del suelo (obras mayores): obras en los edificios, obras de
demolicion, obras de nueva edificacion, etc. (Sdélo tradmites municipales)
c) Instalacion de actividad o modificacion existentes:

* Sin evaluacion ambiental

* Con evaluacion ambiental u otros (sanidad, etc.) (sdlo tramites municipales)
d)Actuaciones que precisan proyecto basico de edificacion

7.2.3. PROCEDIMIENTOS DE COMPROBACION
a)Llicencia de primera ocupacion (Art. 61 OMTLU)

7.2.4. PROCEDIMIENTOS ESPECIALES

a) Declaracion responsable para cambio de titularidad de las licencias (Art. 64 OMTLU)
b)Autorizacion previa para actuaciones de naturaleza provisional (Art. 61 OMTLU)
c)Licencia de cambio de uso urbanistico

7.2.5. PROCEDIMIENTOS ECONOMICOS

a)Ingresos de avales y fianzas

b)Devoluciéon de avales y fianzas

c)Liguidaciones provisionales vy definitivas de tasas vy precios publicos
correspondientes a actuaciones de la Gerencia Municipal de Urbanismo

d)Ingresos por sanciones por ejercicios de actividades ilegales

SERVICIOS DE INSPECCION,
CONTROL Y DISCIPLINA
URBANISTICA

a)lInspecciones de obra y actividades
b)Tramitacion de denuncias de obra

c) Tramitacion de denuncias de industria
d)Tramitacion de expedientes sancionadores

SERVICIOS DE i
PLANEAMIENTO Y GESTION

a) Informacion general sobre condiciones urbanisticas y de desarrollo del suelo.
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COMPROMISOS DE

CALIDAD E INDICADORES

COMPROMISOS

INFORMACION Y CONSULTAS URBANISTICAS

Informacién general sobre
materias de la Gerencia Municipal
de Urbanismo.

En el 100% de los casos se dara
respuesta inmediatamente,
siempre que se formule de forma
correcta.

Porcentaje de informaciones
proporcionadas de forma
inmediata

Informacion técnica sobre
requisitos administrativos o
técnicos en proyectos, actuaciones
o licencias urbanisticas

En el 80% de los casos se dara cita
en 48 horas desde la recepcion en
el departamento responsable de
su tramitacion, para ser atendidos
posteriormente antes de 15 dias
habiles.

Porcentaje de citas dadas en 48
horas.

Porcentaje de citas atendidas
antes de 15 dias habiles

Informacion administrativa
relacionada con tramites
administrativos y expedientes

En el 90% se dara respuesta en el
plazo de 5 dias habiles.

Cuando la consulta planteada
revista especial complejidad, se
informara al interesado del plazo
en gue se dara cumplimiento a su
peticion.

Porcentaje de informaciones en el
plazo de 5 dias habiles.

N¢ de veces y plazos que se
informa al ciudadano cuando

la consulta es de especial
complejidad

Verificacion de la autenticidad

de los documentos electronicos
mediante un CSV (Codigo Seguro
de Verificacion)

En el T00% de los casos el
ciudadano podra comprobar la
autenticidad de las resoluciones
electronicas en la Sede electronica,
salvo problemas de indole técnica

Porcentaje de comprobaciones
habilitadas en la sede electronica

Informacion y consultas
urbanisticas: consulta informativa,
consulta urbanistica especial;
cédula urbanistica y alineacion
oficial, normas aplicables a fincas,
inmuebles, etc,, Sistemas de
Informacion Geografica (GIS)

En el 90% de los casos se dara
respuesta en 15 dias habiles para
consulta urbanistica especial y 20
dias habiles para el resto.

Cuando la consulta planteada revista
especial complejidad, se informara al
interesado del plazo en que se dara
cumplimiento a su peticion.

Porcentaje de informaciones en

el plazo de 15 dias habiles para
consulta urbanistica especial.

Para el resto, porcentaje de
informaciones en el plazo de 20 dias
habiles

Ne de veces vy plazos que se informa
al ciudadano cuando la consulta es
de especial complejidad

REGISTRO DE DOCUMENTOS, ENTREGA DE COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES

Recepcion de solicitudes, escritos
y comunicaciones dirigidos a

la Gerencia o al Ayuntamiento
(registro auxiliar)

Serd inmediata en el 100% de los
casos cuando el destinatario sea la
Gerencia de Urbanismo.

Cuando el destinatario sea

alguna unidad administrativa del
Ayuntamiento, se dara traslado
dentro de los tres dias habiles
siguientes a su presentacion.

Porcentaje de registros realizados
inmediatamente.

Porcentaje de solicitudes vy
documentos registrados vy
trasladados antes de 3 dias
habiles.

Recepcion de solicitudes de
licencias (comunicaciones
previas y declaraciones
responsables), previo chequeo
de la documentacion técnica y
administrativa

Serd inmediata en el 100% de los
casos, siempre que se cumplan los
requisitos por parte del solicitante.

CARTA DE SERVICIOS GERENCIA MUNICIPAL DE URBANISMO

Porcentaje de comunicaciones
previas y declaraciones responsables
registradas inmediatamente.

N2 de no recepciones por falta

de documentacion técnica y
administrativa
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COMPROMISOS DE

CALIDAD E INDICADORES

COMPROMISOS

COMUNICACIONES PREVIAS Y DECLARACIONES RESPONSABLES

Comunicaciones previas, tanto las
sometidas a la Ley del Suelo como
a otra normativa.

1. Declaracion responsable para
obras menores e instalaciones

de actividad sometidas a licencia
urbanistica y presentadas con
toda la documentacion exigida por
la Ordenanza Técnica de Licencias
Urbanisticas (OMTLU):

a) Inicio obras y/o instalacion
actividad.

b) Otorgamiento licencia. (previa
verificacion documentacion
técnica aportada y considerada
suficiente y correcta).

¢) Inspeccion de lo actuado desde
la notificacion de la terminacion de
la actuacion

En el 100% de los casos, se dara
respuesta inmediata siempre que
se cumplan los requisitos por
parte del solicitante.

En el 100% de los casos, seran
inmediatamente ejecutivas,
siempre que se cumplan los
requisitos por parte del solicitante

a) El 90% de los casos se otorgara
en el plazo maximo de 40 dias.

b) El 85% se otorgara en el plazo
maximo de 40 dias después de la
emision del acta favorable.

c) El 85% se efectuard inspeccion
25 dias después de la notificacion
de finalizacién de obras y/o inicio
de actividad.

Porcentaje de comunicaciones
previas y declaraciones
responsables registradas
inmediatamente

Porcentaje de declaraciones
responsables registradas
inmediatamente

Porcentaje de licencias otorgadas
en 40 dias

Porcentaje de licencias otorgadas
en 40 dias

Porcentaje de licencias otorgadas
en 25 dias

2. Declaraciones responsables
en materia no sometida a la Ley
Suelo:

a) Inicio obras y/o instalacion
actividad.

b) Inspeccion de lo actuado y/o
ejecutado o en fase de ejecucion.

a) En el 100% de los casos seran
inmediatamente ejecutivas,
siempre que se cumplan los

requisitos por parte del solicitante.

b) El 75% se realizara en el
plazo de 40 dias después de la
notificacion de la finalizacion de
obra y/o inicio de la actividad

Porcentaje de declaraciones
responsables registradas
inmediatamente

Porcentaje de licencias otorgadas
en 40 dias

CARTA DE SERVICIOS GERENCIA MUNICIPAL DE URBANISMO
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COMPROMISOS DE

CALIDAD E INDICADORES

COMPROMISOS

AUTORIZACIONES PREVIAS

Actuaciones de via publica: calas,
acometidas, obras subterraneas,
canalizaciones, pasos de vehiculos
(paso de carruajes, placas de
vado, rebaje de acera, vados
temporales), etc.

El 85% se otorgaran en el plazo de
10 dias,

Cuando tenga especial
complejidad, se informara al
interesado del plazo en que se
dara cumplimiento a su peticion.

Porcentaje de autorizaciones
previas otorgadas en el plazo de
10 dias habiles

N¢ de veces y plazos que se
informa al ciudadano cuando

la autorizacion tenga especial
complejidad.

Edificacion y uso del suelo (obras
mayores): obras en los edificios,
obras de demolicion, obras de
nueva edificacion, etc.

(Sdlo tradmites municipales)

El 85% se otorgard en el plazo de
2 meses

Cuando tenga especial
complejidad, se informara al
interesado del plazo en que se
darad cumplimiento a su peticion.

Porcentaje de autorizaciones
previas otorgadas en el plazo de 2
meses

N¢ de veces vy plazos que se
informa al ciudadano cuando

la autorizacion tenga especial
complejidad

1. Instalacién de actividad o
modificacion existentes:
a) Sin evaluacion ambiental

b) Con Evaluacién ambiental o
otros (sanidad, etc.) (Sélo tramites
municipales)

2. Actuaciones que precisan
proyecto basico de edificacion

a) El 85% se otorgara en el plazo
de 2 meses.

b) El 85% se otorgara en le plazo
de 5 meses.

El 85% se otorgaran el plazo de 3
meses

Porcentaje de autorizaciones
previas otorgadas en el plazo de 2
meses

Porcentaje de autorizaciones
previas otorgadas en el plazo de 5
meses

Porcentaje de autorizaciones
previas otorgadas en el plazo de 3
meses

PROCEDIMIENTOS DE COMPROBACION

Licencia de primera ocupacion
(Art. 61 OMTLU)

El 80% se otorgara en 10 dias,
desde la correcta entrega de la
documentacion pertinente.

Porcentaje de licencias de primera
ocupacion otorgadas en el plazo
de 10 dias

PROCEDIMIENTOS ESPECIALES

Declaracion responsable para
cambio de titularidad de las
licencias (Art. 64 OMTLU)

EI'100% se notificara la toma de
razon en un mes siempre que la
documentacion aportada sea la
necesaria.

Porcentaje de cambio de
titularidad realizados en un mes

Autorizacion previa para
actuaciones de naturaleza
provisional (Art. 61 OMTLU)

El 80% se otorgara en el plazo de
2 meses

Porcentaje de autorizaciones
previas otorgadas en el plazo de 2
meses.

Licencia de cambio de uso
urbanistico

El 80% se otorgara en el plazo de
2 meses, incluyendo las obras de
acondicionamiento

Porcentaje de licencia de cambio
de uso urbanistico otorgadas en el
plazo de 2 meses.

CARTA DE SERVICIOS GERENCIA MUNICIPAL DE URBANISMO
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COMPROMISOS DE
CALIDAD E INDICADORES

- COMPROMISOS INDICADORES

DE LICENCIAS URBANISTICAS

PROCEDIMIENTOS ECONOMICOS

Ingresos de avales y fianzas El 95% se producira de forma Porcentaje de ingresos realizados
inmediata de forma inmediata

Devolucion de avales y fianzas El 85% de las devoluciones se Porcentaje de devoluciones
produciran en el plazo de 45 dias realizadas en el plazo de 45 dias
Maximo.

CION, CONTROL COMPROMISOS INDICADORES

> ﬂ NA URBANISTICA

Inspecciones de obra y actividades EI 85% se produciran en el plazo Porcentaje de inspecciones
maximo de 15 dias realizados en el plazo de 15 dias

Tramitacion de denuncias de obra  EI 80% se produciran en el plazo Porcentaje de inspecciones

maximo de 5 meses y medio realizados en el plazo de 5 meses
y medio
Tramitaciéon de denuncias de El 80% se producirdn en el plazo Porcentaje de inspecciones
industria maximo de 5 meses y medio realizados en el plazo de 5 meses
y medio
Tramitacion de expedientes El 85% se produciran en el plazo Porcentaje de inspecciones
sancionadores maximo de 5 meses y medio realizados en el plazo de 5 meses
y medio

SERVICIOS COMPROMISOS INDICADORES

DE PLANEAMIENTO Y GESTION

Informacion general sobre El 95% de la informacion general Porcentaje de cumplimiento en el
condiciones urbanisticas y de se dard, con certificacion incluida plazo maximo de 5 dias
desarrollo del suelo del TOAG del Ayuntamiento, en el

plazo de maximo de 5 dias.
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MEDIDAS DE SUBSANACION
O COMPENSACION

La Gerencia Municipal de Urbanismo pone a disposicion de los ciudadanos
los siguientes mecanismos de subsanacidon en caso de quejas o incumplimientos de
COMPromisos:

a) Carta de disculpas al ciudadano, enviada por el mismo canal de la recepcién o
por el que el ciudadano sefale.

b) Llamada personal al ciudadano a fin de subsanar errores cometidos, en caso de
atencion telefdnica.

c¢) Nueva tramitaciéon de una gestion en un tiempo de ejecucién minimo, ante un
error de la Gerencia Municipal de Urbanismo

d) Posibilidad facilitar al ciudadano mediante todos los canales posibles el contacto
con los responsables de los diferentes servicios implicados.
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INFORMACION
COMPLEMENTARIA | I

DIRECCION POSTAL, ELECTRONICA,
TELEFONO Y HORARIOS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE DE LA CARTA DE SERVICIOS

GERENCIA MUNICIPAL DE URBANISMO

Calle Independencia 12, 28931 Mdstoles

Horario: 09,00 A 14,00 HORAS. De lunes a viernes.
E-mail: gmuregistro@mostoles.es

Teléefono. 91664 70 27 /25

UNIDADES DE GESTION PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS

OFICINA DEL GERENTE

Calle Independencia 12, 28931 Mdstoles

Horario: De lunes a Viernes de 09,00 a 14,00 horas.
E-mail: Jmcarbajo.gmu@ayto-mostoles.es
Teléefono:. 91664 75 00 Ext. 4411 Fax. 91664 70 55

PLANEAMIENTO Y GESTION

Calle Independencia 12, 28931 Mdstoles

Horario: Martes y Jueves. De 11,00 a 14,00 horas.
E-mail. Rnovoc.gmu@ayto-mostoles.es
Teléefono. 91664 75 88 Fax. 91664 70 55

LICENCIAS Y OBRA PRIVADA

Calle Independencia 12, 28931 Mdstoles

Horario: Martes v Jueves. De 11,00 a 14,00 horas.
E-mail. Masanchezc.gmu@ayto-mostoles.es
Teléfono. 91664 75 90 Fax. 91664 70 30

ORGANIZACION Y JURIDICO

Calle Independencia 12, 28931 Mdstoles

Horario:. Martes y Jueves. De 11,00 a 14,00 horas.
E-mail. YCalventeD.gmu@ayto-mostoles.es
Teléefono. 91664 70 29 Fax. 91664 70 20

ECONOMICO PRESUPUESTARIO

Calle Independencia 12, 28931 Mdstoles

Horario: Martes v Jueves. De 11,00 a 14,00 horas.
E-mail. AlopezCO.gmu@ayto-mostoles.es
Teléefono. 91664 70 61 Fax. 91664 70 20
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COMPLEMENTARIA

INFORMACION | l

MEDIOS DE ACCESO Y TRANSPORTE

METRO:
Linea 12 Metrosur
Estaciones: "Mdstoles-Central” v “Pradillo”

RENFE:
Linea C-5: Mostoles-El Soto / Atocha / Fuenlabrada / Humanes
Estacion: “Mostoles”

e AUTOBUS:
http://www.crtm.es/
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ANO DE PUBLICACION
Y VIGENCIA

La Carta de Servicios de la Gerencia Municipal de Urbanismo se publica en el afio 2014 y
estard vigente hasta el ano 2016. No obstante lo anterior, se podrd con anterioridad a dicha
fecha realizar las revisiones o actualizaciones de la misma si asi se considera conveniente.
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