Cuadro de Mando

Vodernizacion
Calidad Un sistema de informacion para el seguimiento y
oo e evaluacion del Plan Estratégico de Mostoles

El CUADRO DE MANDO es una iniciativa de la administracién local de Mdstoles que h
supuesto la implementacion de instrumentos objetivos de medicidén y analisis de resulta-
dos de las actuaciones municipales.
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El CUADRO DE MANDO ofrece una vision completa del desarrollo de la ciudad y permite
valorar el desempefio de la organizacion municipal en el cumplimiento de los compromi-
sos ciudadanos adquiridos en el Plan Estratégico de Mastoles.

Con el CUADRO DE MANDO es posible realizar comparaciones entre la situacion real y |
prevista; identificar dentro de la organizacion quienes son los responsables de las actua-
ciones municipales y definir un plan de trabajo conjunto; establecer canales regulares para el intercambio de
informacion entre las diversas dependencias del Ayuntamiento; tomar decisiones que estén basadas en e
analisis objetivo de la realidad del municipio; y construir una agenda politica sustentada en las demandas
prioritarias de la poblacién.

#lnido @ Hementos M Dlnformes AAlertss # Segumiento 2 Desempeio usuiios . Toma dedatos @ Cormeo m Ando @ blementos M Dlnformes AMetss # Segumiento 2 Desempeio viuaios /Toma dedatos © Comreo m
Elementos Inico
e — CED o CERTTTY
o ° et
6 funconsmiento d¢ 1 9estion munopal Objetivo: 6.2.1 - Mejorar y optimizar 1a estinctuns organizativa y of o 22

» D Otyetwo 6.2.2. Maorar la calidad de o3 3eMvioos pubicos funconameento de L gestion muneipal - N

» @ Objeto '6.3.1- Promover I mplantacion de sistemas de Vista resumida &
A0 BtrAtega

L1 Objetwo 6.4.1 . Potenciar la transparencia en la gestion Cunplimiento Cumphmiento 1 u

» @ Objeto 6.4.2- Introducr mecanismos de &ica publca en | {
200N de goblemo’

5107% A ,i 3%
‘ ¢ y 62.1- Mejorar y optimizar la estructuna ALl AdS212 2
™
;:u:.,ahn-u-mﬁhm SLY = = =,
Objetive: 642 - Intic 622 Mejora 1 Caldad de bos servicion pibikos N (st
Objetios: 6.41 - Potenciar  iansparenca en b gestién municpal “s
« Cumphmeento
3.1 Promore b implantackon de stemas de
2 evahuacion estiatégna
A

Cumphmiento
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Dimensién l Cédigo de colores

Rojo

Alarma Elindice de cumplimiento ha
Objetivo  — Actuacidn —l

rebasado losiinites previstos
L Indicador J Fase

Variable

Atencion. Elindice de cumplimiento
estacerca de losihites previstos

Verde
Correcto Elindice de cumplimiento
estadentro de los valores previstos

Azul
Precauadn. Los valores pueden ser
incorrectos, ya que no se ha realizado
la toma de datos correspondiente

Gris
No activo Los elementos que lo
componen no esh iniciados

Debido a la estructura del CUADRO DE MANDO vy al sistema de colores que utiliza la herramienta in-
formatica para indicar el estado de sus componentes, es posible detectar con mayor facilidad las barre-
ras que obstaculizan la puesta en marcha o el avance de determinadas iniciativas y quiénes son los res-
ponsables de realizar los ajustes necesarios para superarlas
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El sistema de informacion se gestiona desde una herramienta informatica
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BANCO DE ha considerado al Cuadro de Mando del Ayuntamientno se ha publicado un articulo en el que se pone de manifiesto
UINOVXdIM2E de Mbstoles como una practica de gestién innovadorda importancia que tiene el Plan Estratégico y su evaluacién a
LAS AAPP incluyendo el mismo en sbmanco de innovaciérde las través del Cuadro de Mando para la gestion de la administra-
J administraciones publicas. cién municipal de Mdstoles .
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en el seminario de innovacién publica en el marco del calidad, forma parte del 6érgano técnico de normalizacionAFEENOR CTN
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tion en base a cuadros de mando de gestién de la ciudad.

«El Cuadro de Mando se ha presentado como buena practi®9 £/ 2 YA (G S h NEbngrésd IntraabidnaR $et Administracion,
ca en laslornadas de Innovacién en la gestigelebradas ~ Gobierno y Politicas Publicas celebrado en octubre de 201/ OAGs I €
en Malaga el 31 de marzo y 1 de abril de 2014 tamiento de Mdstoles a presentar su experiencia en una mesa especial so-
bre innovacion en la gestion publica local.
PARA MAS INFORMACION T
DIRECCION DE MODERNIZACION Y CALIDAD
Concejalia de Empleo, Industria, Coordinacion territorial, Participacion Ciudadana y Nuevas tecnologias
Ayuntamiento de Méstoles. Plaza de la Cultura s/n 28935
Mostoles Madrid. 916647599 Ext. 3227
modernizacionycalidad @ayimostoles.es
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