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Presentacion del Alcalde

Esteban Prado del Parro

Alcalde/Presidente
Ayuntamiento de Mdstoles

Como Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Mostoles te doy mi mas sincera
bienvenida.

Deseo que, desde el primer momento, encuentres en nuestra organizacion las opor-
tunidades y el entorno que esperas y que, al mismo tiempo, puedas contribuir con
éxito a lograr los retos de futuro que nuestro municipio se ha planteado.

En estos anos, nuestro Ayuntamiento ha dado pasos importantes en la mejora y
la modernizacion de su gestion, asf como en la calidad de servicio al ciudadano v,
consecusntemente, en la valoracién que éste hace de nosotros. El es, en definitiva,
a quien debemos entregar todo nuestro esfuerzo y talento.

En nuestro deseo de facilitar tu incorporacion hemos editado este Manual de Acogida
para que dispongas de una informacion basica y de utilidad que te dé una vision
general de la organizacion, de su entorno de trabajo y de las circunstancias que le
rodean. Por eso te presentamos, de una forma clara y sencilla, los aspectos clave
de nuestra institucion: quiénes somos, coOmo pensamos, como actuamos, por qué
lo hacemos y a quién nos dirigimos.

En cualquier caso, todo lo que hay en estas paginas es muy importante para nosotros
y para ti, por lo que esperamos las leas con sumo interes.

Nos alegramos de contar contigo en nuestro Ayuntamiento. Te necesitamos a nuestro
lado para que contribuyas al desarrollo de nuestra organizacion como foro de convi-
vencia y proyecto de progreso continuo.

Confio en que pronto te sentiras uno mas en esta institucion —tus jefes y comparieros
te ayudaran para que sea asi—. Por lo tanto, te invito a incorporarte de lleno y a inte-
grarte con ilusion a nuestro proyecto de servicio publico.

Gracias por formar parte de esta gran institucion.
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Nuestro mayor reto:
modernizacion y mejora permanente




Perfil

Ubicada al suroeste de Madrid, la ciudad de Mostoles se ha
erigido en los Ultimos afios como un enclave de calidad de vida 'y
de bienestar de sus mas de 212.000 habitantes.

Con un enorme potencial humano, un fuerte tejido empresarial,
un perfil marcadamente emprendedor, una amplia red comercial
y unas empresas punteras en sus diferentes sectores de pro-
duccion; este municipio es el segundo en poblacion de la Co-
munidad de Madrid y el tercer ndcleo urbano de ambas Castillas,
Madrid y Extremadura, es decir, toda la Espana central.

Con mas de 29.000 inmigrantes procedentes de un centenar de
nacionalidades, plenamente integrados, Mostoles se ha transfor-
mado en un polo de atraccion de riqueza y un referente regional
y nacional, con la puesta en marcha de proyectos de gran enver-
gadura, como el Centro Internacional de Mercancias “Puerta del
Allantico”, el parque empresarial Mdstoles Tecnoldgico, el Palacio
de Congresos y una nueva area industrial, que generaran en los
proximos afios unos 11.000 puestos de trabajo.

Estas iniciativas, junto a infraestructuras como el segundo hospi-
tal, el pabellon Andrés Torrejon y el Centro de Arte Contempora-
neo estan transformando drésticamente la imagen del municipio

que conocieron decenas de miles de inmigrantes llegadas de
toda Espana en los anos 70 del pasado siglo.

Con apenas 2.500 vecinos, en 1960, Mostoles era un pequefio
pueblo que, a partir de esa fecha, comenzo a sentir la presion del
éxodo rural. En 10 anos, enlos 70, la ciudad ya tenia casi 18.000
habitantes, cifra que se multiplicd exponencialmente hasta dispa-
rarse en el afio 1986 hasta los 175.000 vecinos.

Ese crecimiento brutal derivd en una cludad sin infraestructuras
que, con el paso de los afos, se ha ido paliando, primero en el
ambito educativo y sanitario, y posteriormente en equipamientos
sociales, deportivos y culturales.

Ahora, tras el Bicentenario de 1808, Mdstoles ha dejado atras el
sambenito de ciudad dormitorio y crece con fuerza hacia la ex-
celencia, con una red de Metro, tren de Cercanias, que a medio
plazo sera bajo superficie, o la Universidad Rey Juan Carlos, que
ofrecen unos servicios de alta calidad.

Enmarcados en este hito histérico, el Dos de Mayo de 2008 ha
sido el punto de inflexion definitivo para dimensionar la ciudad
como un enclave de referencia nacional e internacional.
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Ayvuntamiento de Mdstoles

Historia

Hay ciudades cuya historia permanece hundida en los tiempos
antiguos y sdlo el trabajo de los arguedlogos la va consiguiendo
sacar a la luz. Asf ocurre con Mdstoles donde se han encontrado
hallazgos arqueolégicos que confirman la presencia humana des-
de el Palealttico: pequefas poblaciones que muy pronto se insta-
laron en la confluencia con el o Guadarrama del Arroyo del Soto,
que atraviesa el termino de Mdstoles de Oriente a Occidente. El
arqueodlogo y profesor de historia local Jesus Rodriguez Morales
considera que, ademas de su poblamiento desde época romana,
Mostoles debid de ser encrucijada de importantes vias terrestres.

La via XXV del itinerario de Antonio que unia Mérida y Zaragoza
pasaba por Moéstoles. De hecho, el profesor Rodriguez Morales,
en sus investigaciones de campo, esta en la actualidad encon-
trando restos romanos, visigodos, etc., que pronto encontraran
acomodo en el reciente Museo de la Ciudad de Mostoles. En
este sentido, es bien conocida por los mostolenos la historia lo-
cal que habla de aguella bella cabeza femenina de marmol, de
tradicion griega, que se hallaba situada en un hueco del muro de
la antigua noria, en una huerta que era propiedad de la Duguesa
de la Conquista. Los campesinos la solian llamar la Mariblanca.

Durante toda la Edad Media, Méstoles siguié siendo etapa para
caminantes, cruce de caminos y lugar de vifedos, con produc-
cion de vinos recios, embocados y muy bien apreciados en la
Corte, como asf escribia el paje de la reina Isabel de Portugal,
Luis Zapata de Chaves, que hablaba de gue estos vinos tenian
hasta “veintiuna diferencias admirables”. Vinos, ademas, que
eran conservados por un curioso artilugio que se denomind “Los
organos de Mdstoles”, maquina que mediante unos tubos y nie-
ve enfriaba los vinos, y que son citados por Luis Quifidénez de
Benavente en el XVI,

Durante siglos Mdstoles estuvo vinculada juridicamente con To-
ledo, pero tras convertirse Madrid en capital del reino, Mostoles
fue eximida de esa sujecion, vy el propio Felipe Il (cuyo nombre
esta en el escudo de la ciudad) la declard “Villa por siy para si”,
El propio rey solia visitar Méstoles vy residir en algunas casas de
nobles, como la del Conde de Puficenrostro.

e

e

Ermita de Nuestra Sefiora de los Santos



Pero hay una fecha que es esencial en la historia de Mostoles, vy
cuyo reciente Bicentenario dio lugar a una especial conmemora-
cion presidida por sus Majestades los Reyes, la Familia Real, v el
Presidente de Espafia y la presidenta de la Comunidad. La fecha
que marca el papel en la historia moderma de Espana fue el 2 de
mayo de 1808. Aquel dia, y tras algunos enfrentamientos junto al
Palacio Real de Madrid por el traslado a Francia de varios miem-
pbros de la familia real, hay una represion generalizada de las tropas
francesas del general Murat, que alcanzara su punto culminante
en la batalla por la toma del Parque de Artilleria de Monteledn,
cuya defensa fue encabeza por los capitanes Daoiz y Velarde v el
teniente Ruiz. Fusilamientos posteriores de patriotas en Principe
Pio, que fueron inmortalizados por Goya, dejaron sumidos en el
terror a la ciudad de Madrid. Ese mismo dia, por la mafiana, v al
oir los primeros disparos, salfa de la ciudad Estelban Femandez de
Ledn, que al llegar a Mdstoles lo contd a su amigo el auditor del
Almirantazgo, Juan Pérez Villamil, que estaba pasando unos dias
aqul. Al ver el cariz que estaban tomando los acontecimientos, su-
girieron a los dos Alcaldes de Mostoles que escribieran un Bando
para dar a conocer a toda Espafia lo que estaba ocurriendo y que
toda Espafia se levantara en armas contra la invasion francesa.

El famoso Bando de los Alcaldes, firmado por Andrés Torrejon y
Simén Hemandez, fue enviado mediante el postillon Pedro Se-
rrano en direccion al sur, desapareciendo en el pueblo cacerefio
de Casas del Puerto. En cada lugar, el escribano local copiaba el
bando y lo transmitia al siguiente. Alcanzando con este sistema
una multiplicacion casi inmediata por media Espafia. Uno de estos
oficios llegd a Cumbres de San Bartolomé (Huelva), donde quedd
archivado en su parroquia hasta 1886 en que fue hallado.

Luego, pasaron los tlempos de las batallas, y Mdstoles no era,
durante el siglo XIX, sino una agrupacion de vecinos, poco méas de
mil personas, que vivian en 300 casas de adobe. El renombre de
sus Vvinos vy aceites se fue perdiendo. Su importancia geogréafica
se redujo a la carretera de Extremadura, v la subsistencia de sus
habitantes se limitaba a las actividades tradicionales de ganaderia,
agricultura, etc.

Pero, tras la Guerra Civil, Mostoles absorbié una importante parte
de la explosion demografica de Madrid y su Area Metropolitana, v

el crecimiento y el desarrollo de Mdstoles se vuelven imparables.
En el censo de 1950 se superaban por primera vez los 2000
habitantes. Llegando en 1970 a tener 17000 habitantes, y en
progresion masiva a alcanzar en la actualidad méas de 200.000
habitantes, siendo la segunda poblacion de la Comunidad y la
tercera, después de Madrid y de Valladolid de la zona centro de
Espafia. Mdstoles, una ciudad en crecimiento, serfa la definicion
del Mostoles del siglo XX,

(Texto: Fundacion 1808)
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Ayuntamiento de Moéstoles

Nuestra identidad

Como Ayuntamiento de un municipio como el nuestro sabemos o
que somos, 1o que queremos ser y como o queremos consegur,
y esto es la base de nuestra cultura como organizacion. Estas
sefas de identidad, béasicas para cualquier institucion, son nuestra
mision, vision y valores,

= Nuestra Mision: Es nuestra razéon de ser, nuestro
principal propdésito.

m Nuestra Vision: Es lo que queremos ser y como
queremos ser percibidos.

m Nuestros Valores: Son los referentes que guian
nuestro comportamiento, tanto el de la institucion
como el de las personas que trabajan en ella.

Nuestra Mision, Vision y Valores son los siguientes:

SATISFACER LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
DE LOS CIUDADANOS DE MOSTOLES MEDIANTE LA
MisioN: PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD, LA
PARTICIPACION SOCIAL Y LA GESTION EFICIENTE DE
LOS RECURSOS

CONVERTIRSE EN UN AYUNTAMIENTO QUE SUS ClU-
DADANOS VALOREN Y APRECIEN POR SU SENSIBILIDAD
VisION: Y ACTUACION ORIENTADA A LA CALIDAD DE VIDA Y
BIENESTAR SOCIAL, MEDIANTE LA MEJORA CONTINUA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

- ORENTACION DE SERVICIO

- OBUETVDAD Y TRANSPARENCIA

- PARTICIPACION SOCIAL Y COLABORACION
- LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO

- RESPONSABILIDAD E INTEGRIDAD

- EFICACIA Y EFICIENCIA

VALORES:

Nuestra estructura

El Ayuntamiento de Mdstoles tiene como objetivo global gestio-
nar las necesidades, las expectativas y las demandas del ciu-
dadano, pero para poder hacerlo ha de poner a su servicio, de
la manera més eficiente posible, todas sus competencias. Para
ello hemos definido una estructura intera que sabe adaptarse a
esas expectativas del ciudadano que se satisfacen a través de
los servicios publicos.

Concejalias y Servicios

Al Ayuntamiento de Mdstoles se le aplica el regimen de organi-
zacion de los municipios denominados por la normativa “de gran
poblacion”. Este tipo de ayuntamientos basan su organizacion en
dos aspectos fundamentales:

® Por un lado, la organizacién politica, integrada en su mayoria
por las personas elegidas democraticamente cada cuatro afios
en las elecciones municipales y a los que corresponde el go-
biermo de la Corporacion.

= Por ofro, la organizacién administrativa, esto es, el conjunto
de éreas, servicios, departamentos o unidades que agrupan
los puestos de trabajo e integran la plantilla de los empleados
publicos.

La organizacion politica se puede dividir en érganos uniper-
sonales y colegiados, cada uno de ellos con competencias
especificas:

Oraanos
COLEGIADOS

ORGANOS
UNIPERSONALES

ALCALDE- PRESIDENTE JUNTA DE GOBIERNO LOCAL
CONCEJALES DELEGADOS PLENO
TENIENTES DE ALCALDE COMISIONES DE PLENO




La gestion y ejecucion de las competencias asignadas al Ayun-
tamiento de Mostoles se articula sobre la siguiente estructura:

Delegaciones politicas: Las delegaciones polfticas o areas de
gobierno son dirigidas por un Concejal/a, responsable de ejercer
las competencias que le ha delegado expresamente el Alcalde
y/0 la Junta de gobierno local, para lo cual cuenta con una serie
de unidades que se suelen estructurar en Areas, Servicios o De-
partamentos, y unidades de gestion en los que se integran los
empleados municipales.

Areas: La Administracion Municipal centralizada se estructura en
Areas, es decir, grandes divisiones sectoriales correspondientes
a diferenciaciones por materias, correspondiendo al Alcalde es-
tablecer la organizacion y estructura de la Administracion Muni-
cipal Ejecutiva.

Servicios y Departamentos: La amplitud de las funciones de
las Areas impone distinguir en su seno diversas agrupaciones
de procesos de trabajo denominados Servicios 0 Departamen-
tos, que engloban cuantos ¢rganos de base y funciones, tanto
jurfdico-administrativas como técnicas, para la consecucion de
uNosS MisSMos resultados.

Distritos: El Ayuntamiento de Mdstoles se divide en Distritos,
que se gestionan a través de las Juntas Municipales de Distri-
to, aunque el gobierno municipal es el que coordina su gestion
y marca las directrices. En estas Juntas también participan las
asociaciones vecinales de cada distrito.

Otros Entes y Organismos

Organismos Auténomos: El Ayuntamiento de Mdstoles presta
ciertos servicios a través de Organismos Autbnomos con perso-
nalidad juridica propia aunque dependientes del Ayuntamiento.

Estos organismos son:

® Patronato Municipal de Escuelas Infantiles: Tiene por ob-
jeto atender las necesidades de la ciudad en relacion con el
servicio de escuelas infantiles y fomentar y velar por la calidad
psicopedagogica y sanitaria de dichos centros. Esta adscrito a
la Concejalia de Educacion.

m Gerencia Municipal de Urbanismo: Tiene encomendada la
gestion de la actividad urbanistica del Ayuntamiento en el tér-
mino municipal de Mdstoles. Esta adscrita a la Concejalia de
Urbanismo.

Sociedades Anénimas Municipales

También existen empresas, las Sociedades Andnimas Municipales,
que gestionan directamente servicios de competencia municipal.
Estas empresas son:

Instituto Municipal del Suelo: Se dedica a la promocion, ges-
tion y ejecucion de actividades urbanisticas en general y, en par-
ticular, a la realizacion de todo el conjunto de operaciones que
resulten necesarias para la ejecucion del planeamiento urbanisti-
co, desde su misma elaboracion hasta su terminacion.

Empresa Municipal de Promocién Econdémica: Tiene por objeto
el desarrollo de actividades que conlleven la potenciacion de los
sectores industrial y terciario, asi como la promocion de empleo.

Empresa Municipal de Aparcamientos: Su finalidad es la pro-
mocion, gestion y ejecucion de aparcamientos subterraneos en
general y, en particular, la realizacion de todo el conjunto de ope-
raciones que resulten necesarias para la ejecucion de los mismos,
desde su misma promocion hasta su terminacion.

15
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Consorcios y Fundaciones

Los Consorcios son organismos integrados por entidades loca-
les y otras Administraciones Publicas o entidades privadas sin
animo de lucro y con personalidad juridica propia. Estos son:

> Consorcio Moéstoles Tecnologico
> Consorcio Mdstoles Sur
> Consorcio Puerta del Atlantico

Se ha creado la Fundacion Bicentenario 1808 - organizacion sin
animo de lucro orientada a la realizacion de actividades de inte-
rés general-, para el estudio y difusion de la historia y la realidad
actual del municipio de Mdstoles y de sus instituciones politicas,
culturales, educativas y administrativas.

Otros 6rganos que merece la pena mencionar son:

El Consejo Social de la Ciudad, como érgano consultivo for-
mado por representantes de organizaciones econémicas, socia-
les y profesionales mas significativas, aborda (estudia, informa y
propone) temas relacionados con el desarrollo economico local,
con proyectos urbanos o con planificacion estratégica de la ciu-
dad.

Los Consejos Sectoriales se ocupan de canalizar la participa-
cion de los ciudadanos y asociaciones en diferentes sectores de
la actividad municipal (educacion, cultura, urbanismo, sanidad,
etc.).

El Tribunal Econémico Administrativo recoge y resuelve re-
clamaciones relacionadas con tributacion e ingresos publicos,
dictamina sobre proyectos de ordenanzas fiscales y asesora a
los érganos municipales competentes en material tributaria.




Estructura basica del Ayuntamiento de Mdstoles

> CONSEJOS TriBUNAL E. A.

PLENO  + CoMISIONES —> ORG. GESTION DESCENTRALIZADA

TENENCIAS DE ALCALDIA JUNTAS MUNICIPALES

v \ \

CONCEJALIAS VICEALCALDE

JUNTA DE GOBIERNO

AREAS DE GOBIERNO

Economia
Y ADMINISTRACION PUBLICA

SERVICIOS AL CIUDADANO DESARROLLO DE LA CIUDAD

HACIENDA PRESDENCIA URBANISMO
Economia EbucacioN v CULTURA OBRAS Y MEDIO AMBIENTE
Recursos Humanos PARTICIPACION CIUDADANA LLimPiEZA DE LA CIUDAD
SEGURDAD MANTENIMEENTO DE LA CIUDAD

SANDAD E |lGUALDAD DE OPORT.
DEePORTES
SS. Sociaes

JuvenTUD

y y v

Areas
I S D D
\]

SERvICIOS Y DEPARTAMENTOS
Il I I I I I B I B S .
\

UNIDADES DE GESTION

N N B B B B B B B B B B B B B B BN BN B
\

Equirpos
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EcoNoMiA Y

HACIENDA

Economia

RECURsos
HumaNos

ADMINISTRACION PuBLICA

> HACIENDA

> TRIBUNAL Economico-Abmmvo.

> MEsas DE CONTRATACION

> INTERVENCION GENERAL

> TESORERIA

> GESTION PRESUPUESTARIA ¥ CONTAB.
> GESTION TRBUTARIA Y RECAUDACION

> CoMERCIO
> INDUSTRIA
> EmMPLEO
> EMPESA

> PERSONAL

> RELACIONES SINDICALES

> ARCHIVO

> EsTADISTICA

> JUNTA DE DisTRITO 4

> PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

URBANISMO

> UrBANISMO

> VMENDA

> OBras PuBLIcAS

> GERENCIA MPAL. DE URBANISMO

> INSTITUTO MUNICIPAL
DE SUELO MosToLES, S A.

> CoNsORCIO MGsSTOLES TECNOLOGICO
> CoNsORcIo MOSTOLES SUR

> CONSORCIO PUERTA DEL ATLANTICO

> FUNDACION BICENTENARIO

> PATRIMONIO

> EMPRESA MIUNICIPAL DE APARCAMIENTOS




> PorTAvoz DEL GOBERNO
> (GABINETE DE ALCALDIA

> ASESORIA JURIDICA

> COMUNICACION

SERvIcios AL CIUDADANO

SEGURIDAD

> PoLicia LocAL

> TRANSPORTE

> TRAFICO

> BomBEROS

> Proteccion Civil

PRESIDENCIA > ProtocoLo v RR. .
> SANCIONES .
; > COORDINACION DE DISTRITOS
> DiR. bE MoDERN. Y CALIDAD PARTICIPACION
) > FesTEJOS
> COMISION DE SUGERENCIAS CIUDADANA
v RECLAMACIONES > JUNTA DE DiSTRITO 2
> CONSEJO SociAL DE LA CIUDAD
> DEPORTES
> Ebucacion DEOETES > INSTALACIONES DEPORTIVAS
> PATRONATO ESCUELAS INFANTILES > POLIDEPORTIVOS
EbucAcion > CONSERVATORIO
Y CULTURA > CENTROS SOCIOCULTURALES > SERVICIOS SOCIALES
> TEATROS SERvICIOS > MAYORES
> MUsEos SocIALES > INMIGRACION
> BBLOTECAS > COOPERACION INTERNACIONAL
> ASOCIACIONES SOCIO-SANITARIAS
SANIDAD E > SANIDAD
IGUALDAD DE > CONSUMO
> JUVENTUD
OPORTUNIDADES > |GUALDAD DE OPORTUNIDADES JUuvENTUD
> JunTa DE DisTRITO 3
> JUNTA DE DisTRITO 5
DeEsARROLLO DE LA CIUDAD
> LIMPIEZA VIARIA
LimPIEZA

OBRAs Y Mebio
AMBIENTE

> OBRAS VIARAS

> MEDIO AMBIENTE

> EMBELLECIMENTO DE LA CIUDAD
> REHABILITACION DE BARRIOS

DE LA CiubAD

MANTENIMIENTO
DE LA CiubAD

> RECOGIDA DE BASURA
> Recociba DE ENSERES
> LIMPIEZA DE FACHADAS
> PARQUES Y JARDINES

> MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS
v Espacios PuBLICOS

> NUEVAS TECNOLOGIAS
> JUNTA DE DiSTRITO 1
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NUQSTFU mauor reto:
Mejora permanente

En nuestro Ayuntamiento existe el compromiso politico y el con-
senso sobre la importancia de modernizar permanentemente
nuestra gestion impulsando iniciativas al efecto y asegurando la
estabilidad interna para poder hacerlo.

En este proceso es importante la participacion de todos los em-
pleados publicos para ayudar a que se afiance en toda la organi-
zacion, cada uno desde su parcela de responsabilidad y desde
su compromiso con la Administracion Municipal,

Nuestro proposito es mantener un proceso continuo de mejora
que se centre en:

La atencion al ciudadano, buscando mejorar la informacion, la
atencion personal y a distancia y la satisfaccion manifestada en
sondeos periddicos.

La calidad de nuestros servicios, aplicando técnicas de calidad,
creando grupos de mejora, y formando a todos los implicados en
esta nueva cultura de mejora continua.

Las tecnologias de informacién y gestion, implantando ser-
vicios de Administracion electrénica y adaptandonos a la ley de
acceso electronico.

Nuestra organizacion, estructuras y procesos, haciéndolos
mas sencillos, homogéneos y adaptados a la prestacion eficiente
de los servicios publicos.

Avenida Portugal
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Es indudable que, para lograr el ambicioso objetivo de mejorar
continuamente la prestacion de los servicios a los ciudadanos,
los empleados publicos, es dectr, las personas al servicio del
Ayuntamiento de Mdstoles, constituyen el factor clave y esencial
para que ese ambicioso objetivo de mejora continua y calidad
sea cada vez mas alcanzable.

El enfoque de la gestion de los recursos humanos del Ayun-
tamiento de Mostoles se plantea desde el convencimiento de
que es posible compatibilizar la adecuada prestacion de los
diferentes servicios publicos dirigidos a los ciudadanos con
la mejora de las condiciones laborales de los empleados de
nuestra administracion.

En el Ayuntamiento de Mdstoles consideramos a los emplea-
dos publicos esenciales para cumplir con el objetivo de servicio
al ciudadano, y por ello nos preocupa tu calidad de vida
laboral (horarios, las jornadas, el sueldo, la prevencion de
riesgos laborales, medidas de conciliacion, posibilidades
de carrera o promocion, las relaciones sociales de trabajo, etc.)
que hemos de asegurar entre todos desde un didlogo perma-
nente con las organizaciones sindicales, asi como una mayor
eficiencia en tu desempefo diario con la incorporacion de
herramientas de calidad y el aprovechamiento de las nuevas
tecnologias.
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En este sentido, nuestros compromisos son:

Informacién y transparencia: Queremos asegurarte un amplio
acceso a la informacién como objetivo prioritario para noso-
tros, sobre criterios de transparencia y con el uso de diferen-
tes canales de comunicacion orientados a distintos niveles y
direcciones.

Descentralizacion y participacion: Fomentamos la descentra-
lizacién a la hora de dirigir y gestionar a las personas para darte
la oportunidad de que participes mas activamente.

Formacién continua y promocién: Tu formacién es priori-
taria en este Ayuntamiento y esencial para tu desarrollo, para
tu adaptacion a las demandas del ciudadano y a los cambios
de nuestro entorno y para la promocion interna y tu carrera
profesional.

Dialogo social: Mantener con las organizaciones sindicales

unas relaciones basadas en el entendimiento y didlogo social,
a través de la bUsgueda constante de consenso en las situacio-
nes discrepantes.

Prevencion de riesgos y salud laboral: Seguiremos integrando
la Prevencion de riesgos laborales en los sistemas de gestion del
Ayuntamiento, evaluando los riesgos y adoptando, en su caso,
las medidas necesarias orientadas a eliminar/controlar los ries-
gos detectados.




Estas en un Ayuntamiento cuya politica se orienta a la mejora
continua, mejora que supone la modernizacion de la gestion de
SUS recursos Yy su repercusion en 1os servicios publicos. Detras
de este objetivo esta el proceso de cambio cultural que facilite
el cambio y del que tU formas parte desde ahora mismo. Por eso,
lo que esperamos de ti es que:

= Te involucres en los objetivos, estrategia, valores y cultura del
Ayuntamiento en la medida en que, como parte de un equipo,
te comprometas con nosotros como organizacion de servicio
publico.

® Ty trabajo se base en objetivos claros y orientados a los
resultados, utilizando para ello los recursos con eficiencia.
Esto exigira una supervision que ha de identificar tus fortalezas
y éreas de mejora de cara a orientar el desarrollo de tu carrera
profesional y el reconocimiento interno.

= Participes directa o indirectamente en todas las iniciativas
de este Ayuntamiento vinculadas a la prestacion de servicios
a los ciudadanos (creacion de equipos de mejora, comités de
asesoramiento, etc.) o a las decisiones coordinadas por los
representantes de los trabajadores, junto con los que ha de
impulsarse una voluntad de dialogo social y entendimiento.

m Pongas en practica las medidas preventivas indicadas para
tu puesto de trabajo y/o actividad y participes activamente en
la mejora continua de la prevencion de riesgos laborales del
Ayuntamiento.

= Participes v asistas regularmente a los cursos de formacién
que ponemos a disposicion de los empleados para adquirir o
mantener los conocimientos, habilidades y actitudes necesa-
rias para la realizacion de las tareas y funciones del puesto de
frabajo, asi como la mejora profesional.
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El mejor modo de mostrarte quién es nuestra gente y como esta distribuida en el Ayuntamiento es a través de estos graficos:
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DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR GRUPOS DE TITULACION (ANO 2009)
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DIMENSION DE LA PLANTILLA DE PERSONAL POR GRUPO
DE TITULACION Y GENERO (ANO 2009)

TRAS AGRUPACIONES

PROFESIONALES

gugcaupo C2

guagaupo C1

gupaauPo AZ

gugerupo Al
® MUJERES
" HomBRES

EDAD Y ANTIGUEDAD MEDIA DE LA PLANTILLA (ANO 2009)

ANTIGUEDAD

B PERSONAL FUNCIONARIO

" PERSONAL LABORAL
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Para satisfacer tus expectativas de desarrollo profesional cuentas
con la promocién interna y la carrera profesional en sus modali-
dades horizontales vy verticales.

De manera general, la carrera profesional en su modalidad
vertical consiste en el ascenso a otros puestos de mayor nivel
de responsabilidad y la carrera profesional horizontal responde
a la progresion profesional y la asuncion de mayores responsa-
bilidades dentro de tu mismo puesto.

Asf mismo, la promocioén interna vertical supone un ascenso
hacia una plaza de categoria superior y la promocién interna
horizontal un cambio hacia una plaza equivalente.

Para poder participar en los procesos de promocion interna
habran de reunirse los siguientes requisitos:

m Ser funcionario de carrera o personal laboral fijo, dependiendo
de la naturaleza juridica de la plaza, en servicio activo o situacion
asimilada y con una antigliedad de al menos dos anos en la
categorfa de procedencia.

m Poseer la titulacion requerida para la plaza/categoria profesional
a promocionar. Ademas de reunir las condiciones exigidas en
las bases de la respectiva convocatoria.

Repsol 1+D
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Urganizacion

de 1a Prevencion

En su afan por la mejora continua de las condiciones de segu-
ridad y salud de los empleados municipales; y de acuerdo con
la legislacion vigente, el Ayuntamiento de Mdstoles ha estable-
cido un Modelo de Gestion y Organizacion de la Prevencion de
Riesgos Laborales, al objeto de fomentar una auténtica cultura
preventiva integrada en el conjunto de sus diversas actividades
y niveles jerarquicos.

Hesponsab

idades

Cada uno de los integrantes de la organizacion asume las si-
guientes funciones y responsabilidades en materia de PR.L.:

LOS CONCEJALES SON RESPONSABLES DE INTE-

JUNTA DE
GOBIERNG GRAR E IMPULSAR EL PLAN DE PREVENCION EN SUS
LOCAL: AVBITOS RESPECTIVOS, ASI COMO DE PROPORCIONAR
: LOS MEDIOS MATERIALES Y HUMANOS NECESARIOS.
LiNEA DE Los MANDOS PONEN EN PRACTICA Y GESTIONAN
LAS MEDIDAS PREVENTVAS EN FUNCION DE SUS
MANDO:
COMPETENCIAS.
LOs TRABAJADORES INCORPORAN LA PREVENCION Y
TRABAJA- PROTECCION COMO PARTE DE SUS TAREAS, Y PARTI-
DORES: CIPAN ACTIVAMENTE A TRAVES DE LOS DELEGADOS DE
PREVENCION Y DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD.
EL SERvICIO DE PREVENCION ASESORA Y APOYA A
SERvVICIO DE .
) LA DIRECCION Y A LOS TRABAJADORES EN MATERIA
PREVENCION:

DE PREVENCION.
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Politica

Nuestra Politica de Prevenciéon se basa en gue todos los ac-
cidentes, incidentes y enfermedades laborales pueden y deben
ser evitados, por 1o gue nos comprometemos a alcanzar un alto
nivel de seguridad y salud en el trabajo. Creemos que la mejor
productividad se consigue con la mayor seguridad, ya que
conserva los recursos materiales y humanos.

La base de nuestra politica se encuentra en la informacion sobre
los riesgos, la formacion sobre los medios y medidas de preven-
cion, y la participacion de todos los trabajadores. Consecuen-
temente, es prioritaria la asignacion de recursos necesarios vy la
planificacion de su uso.

Recursos

Para el logro de los objetivos preventivos el Ayuntamiento cuenta
con los siguientes recursos:

= E| Comité de Seguridad y Salud, formado por representantes
de la direccion y de los trabajadores, asesorados por el Servicio
de Prevencion, en el que se revisan periddicamente las actua-
ciones de este Ayuntamiento en materia de PR.L.

= Delegados de Prevencion, representantes de los trabajadores
en materia de prevencion, elegidos por y entre los miembros
del Comité de Empresa y Junta de Personal.

= Servicio de Prevencion Propio, que asesora en materia de
PR.L.: evalia riesgos, define medidas preventivas y de emer-
gencia, elabora normas e instrucciones, imparte formacion. ..
Esté estructurado en 4 areas: Seguridad, Higiene, Ergonomia y
Psicosociologia Aplicada y Vigilancia de la Salud.

Jerechos | deberes

Como trabajador de nuestro Ayuntamiento, tienes derecho a
una proteccioén eficaz en el trabajo, a conocer los riesgos que
afectan a tu trabajo y las medidas de proteccion y prevencion
para evitarlos (y por supuesto a acceder a esas medidas), a ser
consultado y participar, a formarte en ello, a una vigilancia médica
periddica. ..

Pero también tienes unos deberes, como velar por tu propia
seguridad y la de aquellos que se vean afectados por tu trabajo,
no desactivar o usar incorrectamente los dispositivos de seguri-
dad, usar adecuadamente los equipos, maguinas, herramientas,
instalaciones. .., informar inmediatamente de cualquier situacion
critica al mando inmediato y cooperar con la Direccion.

Actividades

Las actividades preventivas que desarrollamos en el Ayuntamiento
son de dos tipos:

® Especializadas, realizadas por personas con conocimientos es-
pecificos. Puede ser una evaluacion de riesgos, planificacion,
formacion, definicion de medidas de emergencia o vigilancia
de la salud.

® |ntegradas, realizadas por el Ayuntamiento e inherentes a su
proceso productivo, tales como el control de las condiciones
de trabajo, informacion a los trabajadores, definicion e implan-
tacion de normativa interna, adquisicion y mantenimiento de
equipos, investigacion de accidentes, etc.
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EMergencias

Queé tienes que hacer
si se produce...

® . un incendio:
Ante todo mantén la calma, intentando controlar las situaciones
de panico. Evalla la situacion evitando actuar de forma desorde-
nada; para ello sigue los siguientes pasos:

> Avisa al Jefe de Emergencias del centro o a los Bomberos.
Indica quién eres, qué ocurre y donde ocurre.

> Intenta apagar el fuego con los extintores del centro, siempre
que sepas hacerlo y sin exponer tu integridad fisica.

> Evacua el centro, en caso de no controlar el incendio. Sigue las
pautas que te indicamos en el apartado de la evacuacion.

® .. una amenaza de bomba:
Si se hace por teléfono no interrumpas al interlocutor e intenta
anotar los maximos datos del mensaje. Una vez finalizada la
llamada avisa de inmediato a la policia local (092), policia
nacional (091) o emergencias (112).

m .. la evacuacion del centro:
LLa evacuacion del centro comenzara cuando asi lo indiquen
los responsables de la emergencia, los servicios de ayuda
exteriores o la alarma del centro.

Abandona el centro por la salida mas cercana, siguiendo los
recorridos de evacuacion y acatando las instrucciones del
personal responsable de la evacuacion.



Las normas bdésicas en una evacuacion son:
> No utilizar los ascensores.

> Abandonar el centro de forma ordenada y dirigirse al Punto de
Reunion Exterior.

> Si hubiera mucho humo, se debera caminar agachado y con un
pafnuelo himedo en la boca.

> No abrir puertas que estén calientes, ni romper cristales por los
que No se pueda salir.

> No volver al puesto en busca de objetos personales.
> Acompanar a las visitas hasta las salidas del centro.
® .. una emergencia sanitaria:
Si se produce un accidente, indisposicion o enfermedad repen-

tina aparentemente grave en la persona de algin empleado o
visita, sigue los siguientes pasos:

1 Protege: haz seguro el lugar de los hechos tomando aque-
llas medidas necesarias para eliminar el riesgo.

Avisa: a los Servicios de Ayuda
Exteriores (061).

Socorre: presta los primeros auxilios en funcion de tus co-
nocimientos y del problema planteado.

Si un trabajador municipal sufriera lesiones de poca gravedad:

> Solicitara al mando el Parte de asistencia médica con el cual
acudira al centro asistencial de la Mutua FREMAP:

Calle E, n°5, del Poligono Industrial Arroyomolinos
Teléfono 91 685 23 70.
Horario de asistencia de 8.00 a 20.00 h de lunes a viernes.

> El mando elaborara asi mismo el Informe de Accidente que
remitira, a la mayor brevedad posible, al Departamento de Perso-
nal, con copia al Servicio de prevencion.

EMERGENCIAS

TiPo DE SITUACION / SERvICIO SERvICIO TELEFONO
TRASLADO MEDICALIZADO DE LA ViCTIMA SEGURIDAD SOCIAL 061
APARENTEMENTE GRAVE (PERDIDA DE
CONOCIMIENTO, FRACTURAS ABIERTAS, ETC.) AMBULANCIAS MOSTOLES
A GENTRO SANITARIO (INDICANDO SIEMPRE LA NECESIDAD 91 236 02 04
UViI MOVIL pe UVI MOVIL)
CRUZ ROJA (CENTRAL) 91 522 22 22
SOLO TRASLADO NO MEDICALIZADO CRUZ ROJA MOSTOLES 91 646 03 39
DE ENFERMO O ACCIDENTADO
A CENTRO SANITARIO
AMBULANCIA DE TRASLADO AMBULANCIAS MOSTOLES 91 236 02 04
AMBULANCIAS EUROPA 91 511 02 50
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Donde encontrar
la informacion




Toda la informacion general que como empleado necesitas conocer, podréas disponer de ella en el Portal del Empleado, o solicitandola
al Departamento de Personal.

DocuMENTOS

39

DEPARTAMENTO DE

PORTAL DEL EMPLEADO RECURSOS HUMANOS

Acuerbo- Convenio CoLecTivo (2008-2011) * *
ACUERDO DE FORMACION * *
PLaN EsTRrATEGICO DE RECURSOs HumaNos (2008-2011) * *
PLaN be Formacion (2009-2010) * *
GuiA DE SERVICIOS DEL EMPLEADO (EN ELABORACION) * *
REGLAMENTO ORGANICO MUNICIPAL * *
REGLAMENTO MuNIcCIPAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO * *
PLAN DE PREVENCION DE RIEsGOs LABORALES * *
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