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Qué son los 

El Ayuntamiento de Móstoles, a través del Área de 
Servicios Sociales, pretende asegurar el derecho de 
las personas a vivir dignamente durante todas las 
etapas de su vida, teniendo cubiertas las necesidades 
sociales básicas. Entendiendo éstas como, aquellas 
dificultades que las personas pueden tener en el 
entorno donde conviven o en la relación familiar o 
personal que establecen. El sistema de Servicios 
Sociales es el conjunto de actuaciones y recursos 
dirigidos a la promoción y desarrollo pleno de todas 
las personas y colectivos, con el objetivo de lograr la 
mayor cota de bienestar social y calidad de vida.
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¡YO!
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¡YO!

Quién puede 
venir a los
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- Limitaciones para realizar tareas y/o acciones de la 
vida cotidiana.
- Dificultad para establecer relaciones sociales.
- Apoyo a la búsqueda empleo para personas con
 diversidad funcional.

- Apoyo para realizar gestiones.
- Apoyo emocional ante  sentimientos 
de soledad, vulnerabilidad o 
aislamiento.

Servicio de ayuda a domicilio
DIVERSIDAD FUNCIONAL

Acompañamiento

A MAYORES
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¿Quién puede venir a Servicios Sociales?
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- Informes de arraigo.
- Asesoramiento e información sobre situación 
administrativa.
- Movilización de recursos específicos.

- Escuela de Madres y Padres.
- Adolescencia en Conflicto.
- Apoyo a la crianza/conciliación.
- Orientación psicológica y educativa.
- Conflictos familiares.

Personas INMIGRANTES
o REFUGIADAS

FAMILIA

¿Quién puede venir a Servicios Sociales?
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- Pobreza energética.
- Apoyo alimentos/Restaurante Municipal.
- Acciones para mitigar la vulnerabilidad 
residencial.

- Acompañamiento en la búsqueda de empleo.
- Información y movilización de recursos.

Cobertura de

NECESIDADES BÁSICAS

Acompañamiento a la

INSERCIÓN SOCIAL
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Atención a personas con dificultades

SOCIALES SOBREVENIDAS

- Intervenciones para la inclusión de minorías étnicas.
- Difusión de la multiculturalidad.

- Niños, niñas y adolescentes en situación de 
desamparo.
- Sinhogarismo.
- Emergencia social.

Diversidad
CULTURAL
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Dónde
estamos

Puedes hacerlo de forma presencial 
o por teléfono de 9.00h a 14.00h: 
91 664 75 00 ext. 5567 o si lo 
prefieres, envíanos un correo a:
SERSOC@MOSTOLES.ES

CENTRO DE SERVICIO SOCIALES, 
Avda. Vía Láctea, 33 
Metro: Manuela Malasaña. 
Bus: L4 y L524

Si nos necesitas... #pídenos cita
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