AYUNTAMIENTO DE MOSTOLES
OBJETIVOS E INDICADORES DE GESTION EJERCICIO 2017

CONCEJALIA DE HACIENDA Y PATRIMONO

AREA DE HACIENDA

AREA 10: HACIENDA PROGRAMA 0111: DEUDA PUBLICA

CLASIFICACION ORGANICA

AREA 10: HACIENDA

CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

0. DEUDA PUBLICA

01. DEUDA PUBLICA

011. DEUDA PUBLICA

OBJETIVOS 2017 INDICADORES
DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
1.1 Endeudamiento por habitante Deudas municipales a corto y largo plazo / N° de 503,04
habitantes
Importe 88.947.413
1.- Gestionar de manera eficaz el endeudamiento 1.2 Importe nominal de los préstamos a largo plazo
Importe 15.000.000
1.3 Importe nominal de los préstamos a corto plazo
1.4 Porcentaje de endeudamiento Deuda financiera*100 / ingresos corrientes 0,70




AREA 10: HACIENDA

PROGRAMA 9311: PRESUPUESTOS, CONTABILIDAD Y GESTION FINANCIERA

CLASIFICACION ORGANICA

AREA 10: HACIENDA

CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

9.ACTUACIONES DE CARACTER GENERAL

93. ADMINISTRACION FINANCIERA Y TRIBUTARIA

931. POLITICA ECONOMICA Y FISCAL

OBJETIVOS 2017 INDICADORES
DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
1.1 Expedientes tramitados N° de expedientes 8.300
. L . * de gastos 2.700
;L.Mejgrar la coordl.namo.r] de los servicios que * de ingresos 2.200
intervienen en la ejecucion del gasto = - -
de operaciones no presupuestarias 1.400
1.2 Apuntes contables N° de apuntes 52.800
2. Elaborar el proyecto de Presupuesto General del |2.1 Proyecto de Presupuesto General del Ne 1
Ayuntamiento de Méstoles Ayuntamiento de Méstoles
3.1 Informacién trimestral para el seguimiento de la |N° de informes 4
ejecucion del Plan de Ajuste
3.2 Antes del 31 de enero se remitiran los Ne° de remisiones 1
presupuestos aprobados y los estados financieros
iniciales
3. Facilitar la informacién presupuestaria y contable 3.3 Antes del 31 de marzq se.r.emitiré Ig Liquidacion [N° de remisiones 1
segun establece la normativa estatal, en aplicacion |d€ 10 Presupuestos del ejercicio anterior
del principio de transparencia en la actuacion de las
administraciones publicas. 3.4 Antes del 31 de octubre se remitira la Cuenta  [N° de remisiones 1
General referida al ejercico anterior
3.5 Antes del ultimo dia del mes siguiente a la N° de remisiones 4
finalizacion de cada trimestre del afio, se remitira la
informacién relativa a la ejecucion presupuestaria,
que se detalla en la Orden HAP/2105/2012, de 1 de
octubre.




AREA 10: HACIENDA PROGRAMA 9312: FISCALIZACION

CLASIFICACION ORGANICA CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS
AREA 10: HACIENDA 9.ACTUACIONES DE CARACTER GENERAL

93. ADMINISTRACION FINANCIERA Y TRIBUTARIA
931. POLITICA ECONOMICA Y FISCAL

OBJETIVOS 2017 INDICADORES
DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
1.1 Mantener la fiscalizacidon previa limitada en los  |N° 2000

supuestos previstos en Bases de ejecucion.

1.2 Elaboracion de informes de fiscalizacion tipo: N° Plantillas realizadas 19
contratos de servicios, contrato de suministros,
contrato de gestion de servicios, contratos de obras,
concesion de subvenciones, justificacion de
subvenciones.

2. Racionalizar el uso del papel 2.1 Impresién de informes y escritos a doble cara,|N° de folios utilizados 15.000
utilizando en lo posible papel reciclado.

1. Agilizar la funcion fiscalizadora de la intervencion




AREA 10: HACIENDA PROGRAMA 9341: TESORERIA

CLASIFICACION ORGANICA

AREA 10: HACIENDA

CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

9.ACTUACIONES DE CARACTER GENERAL

93. ADMINISTRACION FINANCIERA Y TRIBUTARIA

934. GESTION DE LA DEUDA Y DE LA TESORERIA

finalizacion de cada trimestre, las
actualizaciones del Plan de Tesoreria y detalle
de las operaciones de deuda viva

OBJETIVOS 2017 INDICADORES
DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
1.1 Pagos realizados Ne 13.500
* mediante transferencias N° 11.500
1. Mejorar la gestion de los pagos * mediante "confirming" A 1.500
* otros N° 500
1.2 Movimientos internos de tesoreria N° 700
1.3 Periodo medio de pago Dias 29
2. Elaboracion del Plan de Tesoreria 2.1 Plan realizado si/no Si
3.1 Planes de disposicién de fondos realizados Ne 1
3. Elaboracién mensual del plan de disposicién de
fondos
4.1 Antes del 31 de marzo, la situacion a 31 de N° de remisiones 1
diciembre del ejercicio anterior de la deuda viva,
incluidos los cuadros de amortizacion
4. Facilitar la informacién sobre endeudamiento, 4.2 Antes del 1 de octubre, el estado de N° de remisiones 1
segln establece la normativa estatal, en aplicacion |previsién de movimiento y situacién de la
del principio de transparencia en la actuacion de las |4eda
administraciones publicas. 4.3 Antes del ultimo dia del mes siguiente a la |N° de remisiones 4




AREA 10: HACIENDA

PROGRAMA 9322: TRIBUNAL ECONOMICO-ADMINISTRATIVO

CLASIFICACION ORGANICA

AREA 10: HACIENDA

CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

9.ACTUACIONES DE CARACTER GENERAL

93. ADMINISTRACION FINANCIERA Y TRIBUTARIA

932. GESTION DEL SISTEMA TRIBUTARIO

OBJETIVOS 2017 INDICADORES
DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
1.1.Tasa de resolucion. % de reclamaciones porcentaje 95%
resueltas anualmente en relacion con las

1.Tramitar y resolver las reclamaciones presentadas en el mismo afio.

administrativas dentro de los plazos legales” 1.2.Tasa de eficacia. % de reclamaciones resueltas |porcentaje 75%

anualmente en relacion al total de las gestionadas
en el mismo afio.




AREA 10: HACIENDA PROGRAMA 9342: UNIDAD DE SANCIONES

CLASIFICACION ORGANICA CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS
AREA 10: HACIENDA 9. ACTUACIONES DE CARACTER GENERAL

93. ADMINISTRACION FINANCIERA Y TRIBUTARIA
934. GESTION DE LA DEUDA Y DE LA TESORERIA

OBJETIVOS 2017 INDICADORES
DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
1. Incrementar el cobro en recaudaciéon 1.1. Expedientes sancionadores tramitados Porcentaje 58%

voluntaria de los expedientes sancionadores anualmente por infracciones de trafico cobrados en
instruidos por infracciones de trafico. periodo voluntario.




AREA DE PATRIMONIO

AREA 11: PATRIMONIO PROGRAMA 9223: ARCHIVO GENERAL

CLASIFICACION ORGANICA

AREA 11: PATRIMONIO

CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

9. ACTUACIONES DE CARACTER GENERAL

92. SERVICIOS DE CARACTER GENERAL

922. COORDINACION Y ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE

LAS ENTIDADES LOCALES

OBJETIVOS 2017 INDICADORES
DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
1.1 Limpiar expedientes y documentos N° de unidades tratadas 150

1 Realizar trabaios d » fién d 1.2 Restaurar documentos N° de unidades tratadas 300

- Reajizar rabajos de conservacion y gestion de 1.3 Ordenar y foliar expedientes N° de expedientes ordenados y foliados 400

los documentos - —
1.4 Ordenar y sellar documentos N° de unidades/péginas tratadas 5.000
2.1 Atender los pres_ta_mos y consultas de los N° de servicios internos realizados 1.700
departamentos municipales

2. Realizar el servicio de préstamos y consultas .2'2 Atgnder las consultas d_e _muda_danos, N° de servicios externos realizado 400
investigadores y otras administraciones
2.3_ F_eeallzar las busquedas de informacion NC de blisquedas realizadas 350
solicitadas

3. Ejecutar trabajos de seleccidn y organizacion de

d.ocume.ntos para su digitalizacion, con f|n§§ 3.1 Dlgltgllzar dqcymentos simples y expedientes N° de imagenes obtenidas 30.000

divulgativos y para asegurar la conservacion de los [del Archivo Municipal

originales

4. Realizar trabajos de control y revision de los 4.1 Modificar datos en fichas manuales N° de fichas modificadas 200

ficheros manuales y de la base de datos del 4.2 Modificar registros informaticos N° de registros modificados 550




5. Biblioteca Técnica.- Facilitar el material
bibliografico necesario para el desarrollo de las
funciones asignadas de la Corporacion Municipal,
las areas y departamentos municipales, los
organismos auténomos y las sociedades
mercantiles municipales y para la ampliacion de la
formacion de su personal

N° de préstamo de libros y revistas (personales y

departamentales) 7.800

5.1 Atender las demandas de informacion de los
ios de la Biblioteca Técni . e -

ustarios de fa Biblioteca Techica N° de articulos y doc. monogréficos suministrados 1.900
5_.2 _leundlr, nc_muas y contenidos bibliograficos y N° de acciones de difusion 250
biblioteconémicos
5.3 Incrementar el uso de los servicios de la N° de paginas consultadas en el sitio web 8.500
5.4 Fondos: incrementar el nimero de titulos y N° de titulos disponibles 2.000
ejemplares de la coleccion de la Biblioteca Técnica [N° de ejemplares disponibles 4.600




AREA 11: PATRIMONIO PROGRAMA 9227: ASESORIA JURIDICA

CLASIFICACION ORGANICA CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

AREA 11: PATRIMONIO 9. ACTUACIONES DE CARACTER GENERAL

92. SERVICIOS DE CARACTER GENERAL

922. COORDINACION Y ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE
LAS ENTIDADES LOCALES

OBJETIVOS 2017 INDICADORES
DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
1.1. Personal asesoria juridica N° de letrados 6
N° de personal administrativo 2 aux. + 1 admvo.
1. Dar respuesta a las exigencias de 1.2. Elaboracién de informes N° de informes juridicos anuales 302
asesoramiento juridico al Ayuntamiento Media de dias en evacuar informes 3,5
1.3. Asesoramiento verbal y por correo N° de consultas realizadas y respondidas 1.085
electrénico
2. Dar respuesta a la exigencias de asistencia |2.1. Asuntos iniciados Ne de asuntos iniciados anuales 225
procesal al Ayuntamiento Ne de pleitos 180
3.1. Ingresos por costas procesales e Cuantia del ingreso SIN ACCESO
o, . - indemnizaciones
3. Medicion del coste/ingreso del servicio 3.2. Gastos por costas procesales e Cuantia del gasto 118.500
indemnizaciones




AREA 11: PATRIMONIO PROGRAMA 9313: CONTRATACION

CLASIFICACION ORGANICA CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS
AREA 11: PATRIMONIO 9. ACTUACIONES DE CARACTER GENERAL

93. ADMINISTRACION FINANCIERA Y TRIBUTARIA
931. POLITICA ECONOMICA Y FISCAL

OBJETIVOS 2017 INDICADORES
DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
1.1. Expedientes de contratacion N° de expedientes anuales 130
1.2. N° medio de dias de tramitacion de expedientes |Negociados 75
1. Agilizacién de la tramitacién de los Abiertos 110
expedientes SARA 170
Prérrogas, revisiones precios, modificaciones, etc 30
2. Introduccién de mejoras en el procedimiento |2.1. Mejoras N° de mejoras introducidas 10
de tramitacion
3. Elaboraciéon de informe mensual del estado |3.1. Informe mensual de seguimiento N° de informes mensuales
de tramitacion de expedientes 12




AREA 11: PATRIMONIO

CLASIFICACION ORGANICA

AREA 11: PATRIMONIO

PROGRAMA 9254: JUNTA DE DISTRITO N° 4 OESTE

CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

9. ACTUACIONES DE CARACTER GENERAL

92. SERVICIOS DE CARACTER GENERAL

925. ATENCION A LOS CIUDADANOS

OBJETIVOS 2017 INDICADORES
DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
1. Mejorar la eficacia en la prestacion de servicios |[1.1 Tiempo de atencién al ciudadano N° de horas de atencion al ciudadano 4.500
mediante la desconcentracién y acercamiento de la
gestion municipal a los vecinos
2. Garantizar la efectividad de los derechos y 2.1 Peticiones vecinales tramitadas N° de peticiones 1.000
deberes de los vecinos y servir de cauce a sus
aspiraciones
3. Faciitar al ciudadano su relacién con la 3.1 Ciudadanos atendidos N° 23.000
Administracion mediante la informacién y la 3.2 Anotaciones en el registro N° 3.500
atencion, el registro de documentos y la gestion de |3.3 Sugerencias y reclamaciones presentadas N° 5
sugerencias y reclamaciones. 3.4 Campafias especiales No 12
4.1 Convocatorias al Pleno de la Junta de distrito N° 6
4. Potenciar la participacion de los vecinos en la 4.2 Reuniones del Consejo de Distrito N° 5
toma de decisiones para el desarrollo social del 4.3 Asistencia media de los miembros de los Media de asistentes (31 miembros) 24
distrito Consejos de Distrito
4.4 Asistencia media de vecinos en los Plenos de Media de asistentes (14 miembros) 13
Distrito




CONCEJALIA DE DESARROLLO ECONOMICO, EMPLEO Y NUEVAS TECNOLOGIAS

AREA DE ECONOMIA

AREA 15: ECONOMIA PROGRAMA 4931 INFORMACION Y DEFENSA AL CONSUMIDOR

CLASIFICACION ORGANICA

AREA 15: ECONOMIA

CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

4. ACTUACIONES DE CARACTER ECONOMICO

49. OTRAS ACTUACIONES DE CARACTER ECONOMICO

493. OFICINAS DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

OBJETIVOS 2017 INDICADORES
DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
1.1 Atencion efectiva telefonica, por correo Porcentaje de atencion 100%
electronico y presencial en todos los casos
1.2.Tiempo de espera consultas presenciales Porcentaje de consultas presenciales atendidas en 80%

1. Atencion de consultas menos de 20 minutos
1.3. Inmediatez en las consultas telefonicas. Porcentaje de atencién inmediata en las consultas 50%

telefonicas

1.4.Tiempo de espera consultas en linea Porcentaje de consultas en linea atendidas en 60%

menos de tres dias habiles

2.1 Contenidos introducidos en la pagina web

3 contenidos
Numero de contenidos introducidos trimestralmente

2.2 Informaciones relevantes, urgentes y de Porcentaje de informaciones relevantes , urgentes 100%
2. Actuaciones informativas gravedad facilitadas a través de prensa y tablones |y de gravedad comunicadas a través de medios y
municipales tablones
2.3 Informacién dirigida a colectivos especialmente |Porcentaje del total de informaciones realizadas 20%
vulnerables
3. Asesoramiento juridico 3.1 Tiempo de espera Demora inferior a 20 dias 80%




4. Tramitacion de reclamaciones

4.1 Tiempo de demora en el inicio de la tramitacion

Porcentaje de expedientes iniciados en menos de 7
dias

70%

4.2 Tiempo de demora en el cierre de las Porcentaje de expedientes cerrados en menos de 50%
reclamaciones tres meses
5.1 Informacion sobre arbitraje el Sistema Arbitral de consumo 100%
5.2 Tiempo de realizacion de las inspecciones Porcentaje de inspecciones derivadas de 80%
5. Actuaciones inspectoras derivadas de reclamaciones, denuncias o reclamaciones, denuncias o solicitudes de arbitraje
procedimientos arbitrales realizadas en menos d 5 dias
5.3 Control de productos alertados alertados 100%
6. Formacion 6.1 De futuros profesionales Numero de actuaciones formativas anuales Minimo 2
7.1 Inmediatez en la entrega de Hojas de 90%
Reclamacion tras la comprobacion de la Porcentaje de empresas solicitantes de Hojas de
7. Actuaciones dirigidas a empresas documentacion Reclamacion atendidas de forma inmediata
7.2 Fomento del Sistema Arbitral de Consumo Numero de actuaciones anuales Minimo 2
7.3 Formacion de emprendedores NUmero de actuaciones anuales Minimo 2
8.- Arbitraje de Consumo 8.1 Tiempo de emisién de laudos dias 90%




AREA 15: ECONOMIA

CLASIFICACION ORGANICA

AREA 15: ECONOMIA

PROGRAMA 9255: JUNTA DE DISTRITO N° 5 PARQUE COIMBRA

CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

9. ACTUACIONES DE CARACTER GENERAL

92. SERVICIOS DE CARACTER GENERAL

925. ATENCION A LOS CIUDADANOS

OBJETIVOS 2017 INDICADORES
DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
1. Mejorar la eficacia en la prestacion de servicios |[1.1 Tiempo de atencién al ciudadano N° de horas de atencion al ciudadano 2.783
mediante la desconcentracién y acercamiento de la
gestion municipal a los vecinos
2. Garantizar la efectividad de los derechos y 2.1 Peticiones vecinales tramitadas N° de peticiones 150
deberes de los vecinos y servir de cauce a sus
aspiraciones
3. Faciitar al ciudadano su relacién con la 3.1 Ciudadanos atendidos N° 21.300
Administracion mediante la informacién y la 3.2 Anotaciones en el registro N° 4.000
atencion, el registro de documentos y la gestion de |3.3 Sugerencias y reclamaciones presentadas N° 3
sugerencias y reclamaciones. 3.4 Campafias especiales No 16
4.1 Convocatorias al Pleno de la Junta de distrito N° 6
loma de decisiones para el desatrollo socil el |12 Reumones del Consefo de Disiio " >
distrito 4.3 Asistencia media de los miembros de los Media de asistentes (21 miembros) 20
4.4 Asistencia media de vecinos en los Plenos de Media de asistentes (14 miembros) 14 miembros / 10
Distrito publico




AREA DE NUEVAS TECNOLOGIAS Y MODERNIZACION

AREA 17: NUEVAS TECNOLOGIAS Y
MODERNIZACION

CLASIFICACION ORGANICA

AREA 17: NUEVAS TECNOLOGIAS Y
MODERNIZACION

PROGRAMA 9229: MODERNIZACION Y CALIDAD

CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

9. ACTUACIONES DE CARACTER GENERAL

92. SERVICIOS DE CARACTER GENERAL

922. COORDINACION Y ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE

OBJETIVOS 2017 INDICADORES

DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017

. L .__...|1.1 Coeficiente de encuadramiento n° de efectivos sin funciones de mando entre el n° 9,75

1. Mejorgr y optlmlzar la estruF:,tura orgqnlzatlva de efectivos con funciones de mando
y el funcionamiento de la gestion municipal 1.2 Unidades orgéanicas analizadas Porcentaje de unidades organicas analizadas 80%

2.1 Numero de cartas implantadas en los servicios [NUmero de cartas implantadas en los servicios 2
2. Mejorar la calidad de los servicios publicos

2.2 Autoevaluaciones realizadas NUmero de autoevaluaciones realizadas 1

3.1 Consultas ciudadanas realizadas Numero de consultas ciudadanas realizadas 1
3. Promover la implantacion de sistemas de 3.2 Grado de implantacién de la norma UNE y de  |Porcentaje de indicadores de la norma UNE 66188 75%
evaluacion estratégica los mecanismos de evaluacion de la gestion integral |que cumple el ayuntamiento

del gobierno municipal

4.1 Indice de Transparencia de los Ayuntamientos |Puntuacién obtenida por el ayuntamiento en una 90

(ITA) escala del 1 al 100 del grado de cumplimiento del

Indice de Transparencia de los Ayuntamientos
4.2 Posicion en el Ranking de Ayuntamientos Posicion del Ayuntamiento de Méstoles en temas 31

4. Potenciar la transparencia en la gestion municipal

Transparentes

de transparencia respecto al conjunto de
Ayuntamientos espafioles integrados en la
metodologia ITA




4.3 Informes publicados sobre el Plan de Gobierno

Numero global de informes que se publican sobre el
seguimiento del Plan de Gobierno Municipal

4.4 Memoria de gestion del gobierno municipal

N2 de memorias de la gestidn del gobierno
municipal




AREA 17: NUEVAS TECNOLOGIAS Y PROGRAMA 9261: SERVICIOS INFORMATICOS

MODERNIZACION

CLASIFICACION ORGANICA CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS
AREA 17: NUEVAS TECNOLOGIAS ¥ 9. ACTUACIONES DE CARACTER GENERAL

MODERNIZACION
92. SERVICIOS DE CARACTER GENERAL
926. COMUNICACIONES INTERNAS

OBJETIVOS 2017 INDICADORES
DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
1.1. Ahorro econémico % Ahorro 5%

1. Reduccién nimero de contratos

1.2. Contratos eliminados Ndmero 3




CONCEJALIA DE PRESIDENCIA, SEGURIDAD CIUDADANA Y MOVILIDAD

AREA DE PRESIDENCIA

AREA 20: PRESIDENCIA PROGRAMA 9122: PRESIDENCIA

CLASIFICACION ORGANICA

AREA 20: PRESIDENCIA

CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

9. ACTUACIONES DE CARACTER GENERAL

91. ORGANOS DE GOBIERNO

912. ORGANOS DE GOBIERNO

OBJETIVOS 2017 INDICADORES
DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
1. Potenciar las reuniones de la Corporacion 1.1. Reuniones Alcalde y Concejales N° de reuniones mensuales 12
Municipal para aumentar la eficiencia y la 1.2. Reuniones Concejalias N° de reuniones mensuales 14
2. Coordinacion del Pleno Municipal al objeto  [2.1 Preguntas Contestadas N° de preguntas mensuales 5
de responder a las preguntas y preparar las 2.2 Mociones Preparadas N° de mociones mensuales 8
3.1 Actos con Asociaciones N° de actos Institucionales Sectoriales mensuales 10
3. Coordinacion del Gabinete de Alcaldia y la
Agenda del Alcalde 3.2 Visitas del Alcalde N° de Actos de Inauguracion mensuales 8
3.3 Otros Actos N° de Visitas programadas mensuales 8
4.1 Actos locales N° de actos mensuales con otros Ayuntamientos 2
|4' RIeIaC|ones Cor.1 otras mStItUCI()neIS’ tanto 4.2 Actos autonomicos N° de actos mensuales con Consejerias 4
ocales, autonomicas comoo estatales 4.3 Actos estatales N° de actos mensuales con Responsables Estatales 3




AREA 20: PRESIDENCIA PROGRAMA 9226: SECRETARIA GENERAL

CLASIFICACION ORGANICA

AREA 20: PRESIDENCIA

CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

9. ACTUACIONES DE CARACTER GENERAL

92. SERVICIOS DE CARACTER GENERAL

922. COORDINACION Y ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE

LAS ENTIDADES LOCALES

OBJETIVOS 2017 INDICADORES
DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
1. Gestion de expedientes en tiempo y forma  |1.1 Expedientes sometidos a Pleno N° de expedientes anuales 234
= -
1.2 Expedientes sometidos a Junta Gobierno Local N de expedientes anuales 700
2. Registro y control de resoluciones 2.1 Resoluciones Alcalde Ne de resoluciones anuales 400
2.2 Resoluciones Concejales Ne de resoluciones anuales 5.600
2,3 Resoluciones del Director General de Gestion  |N° de resoluciones anuales 3.600
3. Expedicion de Actas y certificaciones de 3.1. Realizacién de actas Tiempo medio realizacion de actas (en dias) 7
acuerdos en tiempo y forma 3.2 Emisién de certificaciones '(Ij';&elrsn)po medio realizacion de certificaciones (en 7
4. Notificacion de acuerdos en el plazo legal 4.1. Notificaciones Tiempo medio de notificacion (en dias) 7
N° de notificaciones anuales 900
5. Comunicaciones y publicaciones de los L . - N° de publicaciones anuales 20
yp 5.1. Publicaciones en Boletines Oficiales P
acuerdos
6. Relacién de asuntos y convocatorias _, ) Tiempo medio de realizacién (en dias) 1
. . 6.1. Elaboracion y convocatoria
organos colegiados
7. Agilizar las funciones de fé publica 7.1. Firma de resoluciones y certificados Tiempo medio de firma (en dias) 1
8. Tiempo medio de remisién de informes 8.1. Elaboracion y remision Tiempo medio de realizacion (en dias) 3




AREA 20: PRESIDENCIA PROGRAMA 9231: GESTION DEL PADRON MUNICIPAL DE HABITANTES

CLASIFICACION ORGANICA CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS
AREA 20: PRESIDENCIA 9. ACTUACIONES DE CARACTER GENERAL

92. SERVICIOS DE CARACTER GENERAL

923. INFORMACION BASICA Y ESTADISTICA

OBJETIVOS 2017 INDICADORES
DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
1. Mejora de la Atencién al pablico 1.1. Horario de atencion al publico. Horario del registro de documentos (horas) 1.953
Total de atenciones:(Registro, Estadistica, 60.000
1.2. Peticiones vecinales tramitadas. justificantes de empadronamiento y consulta al
censo electoral)
1.3. Tiempo medio de atencién al publico. Minuto/ vecino 10
1.4. Expedientes de Uniones Civiles. N° de resoluciones/afio 80
. . Promedio de n° de dias habiles en contestar 20
1.5 Sugerencias y reclamaciones contestadas. . .
reclamaciones y sugerencias.
2. Depuracion y tratamiento de las bases de datos |2.1. Actualizacion del Padrén municipal de Diferencial niUmerico poblacién INE y Ayuntamiento 0,50%
del Departamento. habitantes. Méstoles.
2.2. Unificacion en la Tabla de terceros del Registro |Porcentaje de terceros sin patrén y terceros 8
General posibles duplicados.
3. Tramitacion electrénica 3.1. Tramites padrén municipal de habitantes N° de tramites del padrén municipal de habitantes 700
realizados en la sede
3.2. Solicitudes registradas electrénicamente N° de Solicitudes presentadas en el Registro 20
electrécino comun de la Administracion General del
3.3. Digitalizacion de las Oficinas de Registro % de digitalizacion de las solicitudes 20%




AREA DE SEGURIDAD CIUDADANA Y MOVILIDAD

AREA 21: SEGURIDAD CIUDADANA
Y MOVILIDAD

CLASIFICACION ORGANICA

AREA 21: SEGURIDAD CIUDADANA'Y
MOVILIDAD

PROGRAMA 1321: POLICIA LOCAL

CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

1. SERVICIOS PUBLICOS BASICOS

13. SEGURIDAD Y MOVILIDAD CIUDADANA

132. SEGURIDAD Y ORDEN PUBLICO

OBJETIVOS 2017 INDICADORES
DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
1.1 Retirada de vehiculos en estado de abandono |N° de vehiculos abandonados retirados 250
1. Proteccion del medio ambiente 1.2 Vigilancia y sancion ante infracciones por N° de denuncias y actas realizadas 450
contaminacion humos, vertidos, etc
2.1 Seguimiento de 6rdenes de alejamiento NUmero 1.800
. . 2.2 Charlas y asesoremiento a jovenes de institutos [NUumero 50
2. Dar amparo a colectivos desprotegidos
2.3 Seguimientos de conflictos familiares Numero 100
3.1 Dar a conocer las normas de circulacion y la N° de colegios 41
) . ) correcta utilizaciéon del transporte escolar y N° de aulas 71
3. Fomentar la educacion vial en el ambito escolar  |.jectivo mediante charlas N° do oocolares 1650
3.2 Practicas en circuito portatil N° de ejercicios en circuito portatil 75

4. Mejorar la atencién al ciudadano

4.1 Mejorar la respuesta ante llamadas
consideradas de alta prioridad

N° de llamadas prioritarias/ N° de llamadas totales

9.236/32.000

4.2 Atencion de las sugerencias y reclamaciones de
los ciudadanos ante servicios prestados.

N° de reclamaciones solucionadas/ N° total de
reclamaciones recibidas

400/500

4.3 Consulta e informacién sobre eventos que
realicen los ciudadanos

N° de consultas recibidas y atendidas

30.000




5.1 Establecer barrios en todo el municipio N° de barrios 23
5.2 Establecer barrios por distrito administartivo N° de barrios
- distrito 1 6
5. Descentralizar la Policia Municipal, estableciendo — distrito 2 5
una distribucion territorial de la misma —
- distrito 3 5
- distrito 4 4
- distrito 5 3
6. Establecer relaciones con la comunidad vecinal |6.1 Planes puestos en marcha NUmero 5
de forma habitual
7.1 Reuniones informativas de los responsables del [N° de reuniones 800
Area con los Directores o Jefes de Estudio de los
centros escolares
- - S -
7. Desarrollar el Plan Integral de Seguridad en el 7.2 Patrullaje establecido en cada una de las zonas |N° de horas de patrullaje 1.300
a lo largo del curso
Entorno Escolar
7.3 Actuaciones N° de actuaciones globales 400
7.4 Reuniones de presentacion N° de reuniones 1
7.5 Reuniones de valoracion N° de reuniones 3
8. Establecer reuniones periédicas con el cuerpo 8.1 Reuniones semanales con caracter periédico N° de reuniones 52
Nacional de Policia para transmitir y recibir mantenidas con los responsables de Seguridad
informacioén, intentando establecer una coordinacion |Ciudadana de la Comisaria Local
en aras a una mayor eficiencia de los recursos
disponibles por ambos Cuerpos policiales
9.1 Dispositivos conjuntos establecidos entre el N° de dispositivos 250
9. Establecer una colaboracion y coordinacion con C.N.P. y la Policia Mumupal de Mostoles i
el C.N.P. a traves de la aplicacion de programasy |9-2 Programas de actuacion conjunta entre ambos  [N° de programas puestos en préactica 2
protocolos de actuacion conjunta Cuerpos policiales
9.3 Controles N° de controles llevados a cabo 75
10.1 Operativos policiales establecidos y N° de operativos establecidos 500
10.2 Vigilancias preventivas disuasorias en lugares |N° total de horas 450
publicos por la Unidad Canina
N° de colaboraciones 3

10. Establecer operativos especificos con el fin de
garantizar una presencia policial en los lugares que

10.3 Colaboraciones entre el C.N. P. y la Unidad
Canina




se detecten conflictos o conductas asociales y que 10.4 Vigilancias de edificios y dependencias N° de Vigilancias 50
pudieran afectar a la normal convivencia municipales por la Unidad Canina
S -
10.5 Controles estaticos o dindmicos establecidos | de controles realizados 150
por turnos de trabajo
10.6 Exhibiciones de la Unidad Canina Ne de exhibiciones 9
11.1 Mapas establecidos por vandalismo urbano N° de mapas 1
11. Confecccionar mapas de conflicto en el término -
- P 11.2 Mapas establecidos por "botellon" o consumo |N° de mapas 1
municipal
de drogas
12.1 Protocolos de actuacion realizados Ne de protocolos 1
12. Elaborar protocolos de actuacién en materias 7P I ad v— o d I
especificas de Area de Seguridad Ciudadana e -2 Protocolos actualizados y mejorados e protocolos
intentar ofrecer una respuesta de gran calidad por
parte de la seccion de Policia de barrio (distritos) a
los requeriumientos de los ciudadanos
) . 13.1Plan de Seguridad de Piscinas Municipales Horas de patrullaje preventivo 650
13. Confeccionar un Programa de Seguridad de '
aplicacion en piscinas municipales para ponerlo en Actuaciones 10
practica en verano del afio 2012
14. Continuar con la ejecucién del Plan dirigido a ilntisltDrI;Tege Seguridad para los comerciantes e Horas (.Jle patrullaje preventivo 2.800
todos los comerciantes e industriales de la localidad Actuaciones 500
alo largo del afio 2012 Vigilancias en poligonos 600
15. Confecciona un Plan de Seguridad de 15.1 Plan de Seguridad para la prevencion del Actas de alcohol u otras drogas 60
apllcamc_)fl especifica en ciertos momentos, para la cg)nsnfm_o y pequenio trafico de estupefacientes en Actas por consumo en menores 5
prevencién del consumo de alcohol o de via publica
estupefacientes en via puablica, fundamentalmente Actas a locales 2
en pargues publicos y lugares de reunion
16.1 Vigilancias en Galerias de alimentacion N° de vigilancias 350
16.2 Inspecciones en establecimientos alimenticios |N° de inspecciones 130
16. Re'a.\hzar vigilancias e Inspecciones en lugares 16.3 Fichas de comercio N° de fichas comercio realizadas 500
especificos para observar el cumplimiento de la
Ordenanzas municipales y resto de normativa 16.4 Partes de obra N° de partes de obra realizados 220
administrativa 16.5 Clausuras de establecimientos N° de clausuras realizadas 15
16.6 Decretos de la autoridad administrativa N° de decretos 15

notificados y controlados




17. Establecer relaciones con el tejido social de la
poblacién a través de los Consejos de Distrito

17.1 Intervenciones en las reuniones de los
Consejos de Distrito

N° de intervenciones

25

17.2 Propuestas resueltas en los Consejos de
Distrito

N° de propuestas

35




AREA 21: SEGURIDAD CIUDADANA
Y MOVILIDAD

PROGRAMA 1331: CONTROL DE TRAFICO

CLASIFICACION ORGANICA

AREA 21: SEGURIDAD CIUDADANA Y
MOVILIDAD

CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

1. SERVICIOS PUBLICOS BASICOS

13. SEGURIDAD Y MOVILIDAD CIUDADANA

133. ORDENACION DEL TRAFICO Y DEL ESTACIONAMIENTO

OBJETIVOS 2017 INDICADORES
DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
1.1 Realizacién Controles de velocidad N° de Controles 300
1.2 Accidentes de Tréfico N° de asistencias en accidentes de trafico 1.200
1.3 Control Uso de Cinturon de Seguridad N° de dias de campafia 14
1.4 Campaiia de control de camiones y furgonetas |N° de dias de campafia
1. Mejorar de la Seguridad Vial 1.5 Campafia de control de las condiciones del N° de dias de campafia
1.6 Control Tasa de Alcoholemia N° de Pruebas 2.500
1.7 Desarrollo campafias DGT N° de Campafias
1.8 Campaiia de control del transporte escolar N° de dias de campafia 7
2.1 Regulacion de la circulacion de vehiculos y N° de Servicios prestados 535
2.1 Regulacién de Ia'cir'clulellcic')n de vehiculc;s y N° de Servicios prestados 1.845
2. Vigilar el cumplimiento de ordenanzas 2.2 Retirada de v.ehl’culos.con grﬁa — Ne°de Intervenciones 5.000
municipales y normas administrativas, asi como la  [2.3 Vigilar Cumplimiento ordenanzas y normas N°de denuncias 16.120
mejora trafico rodado 2.4 Colaboracién con otros servicios municipalesy [N 470
3.1 Cfbnféccién aispdsitivo policial para actuaciones [N° Actuaciones 860
3.2 Propuesta de nuevos cruces semaféricos N° de cruces 7
3. Mejorar la regulacion y odenacion viaria




AREA 21: SEGURIDAD CIUDADANA

Y MOVILIDAD PROGRAMA 1361 EXTINCION DE INCENDIOS Y SALVAMENTO

CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS
1. SERVICIOS PUBLICOS BASICOS

13. SEGURIDAD Y MOVILIDAD CIUDADANA
135. SERVICIO DE EXTINCION DE INCENDIOS

CLASIFICACION ORGANICA
AREA 21: SEGURIDAD CIUDADANA'Y
MOVILIDAD

OBJETIVOS 2017 INDICADORES
DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
1. Extincién de incendios, salvamento de personas, |1.1 Salidas de intervencion N° de salidas 1000
animales y bienes
2. Campafia de inspeccion de hidrantes 2.1 Hidrantes Ne°de hidrantes 300
3. Prevenciones puntuales en edificios singulares 3.1 Actividades de prevencién N° de actividades 50
3.2 Inspeccién de calles N° de actividades 120
4.1 Visitas a colegios N° de visitas 25
4.2 Simulacros N° de simulacros 18
4. Camparia de concienciacion infantil 4.3 Charlas de prevencion N° de charlas 20
5.1 Tiempo de respuesta en las intervenciones Tiempo medio de respuesta en minutos 451"
5. Respuesta eficiente del servicio de extincion de  |urgentes
incendios 5.2 Retenes preventivos Ne 12




AREA 21: SEGURIDAD CIUDADANA
Y MOVILIDAD

CLASIFICACION ORGANICA

AREA 21: SEGURIDAD CIUDADANA'Y
MOVILIDAD

PROGRAMA 1351 PROTECCION CIVIL

CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

1. SERVICIOS PUBLICOS BASICOS

13. SEGURIDAD Y MOVILIDAD CIUDADANA

134. PROTECCION CIVIL

OBJETIVOS 2017 INDICADORES
DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
1.1 Intervenciones de atencion sanitaria urgente NP° intervenciones de atencion sanitaria urgente 1500

1. Respuesta eficiente de la atencion sanitaria 1.2 Traslados hospitalarios Ne 1700
1.3 Tiempo de respuesta Tiempo medio de respuesta en minutos < 4 minutos

n ) . 2.1 Vigilancia del Parque Natural el Soto N° de horas de vigilancia 1100

2. Vigilancia de grandes zonas ajardinadas en — - - - = — -

periodo estival 2.2 V!g!lanc!a de la Finca Llalna __ N° de horas de v!g!lanc!a 1100
2.3 Vigilancia de otros espacios publicos N° de horas de vigilancia 2200
3.1 Intervenciones en la regulacion del trafico N° de intervenciones 500

3. Colaboracién con la Policia Municipal en labores |[3.2 Intervenciones relacionadas con el control del N° de intervenciones 350

preventivas publico en los actos deportivos, culturales,
religiosos y fiestas




AREA 21: SEGURIDAD CIUDADANA PROGRAMA 4411: TRANSPORTES Y MOVILIDAD URBANA

Y MOVILIDAD

CLASIFICACION ORGANICA CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS
AREA 21: SEGURIDAD CIUDADANA Y 4. ACTUACIONES DE CARACTER ECONOMICO

MOVILIDAD

44. TRANSPORTE PUBLICO

441. PROMOCION, MANTENIMIENTO Y DESARROLLO
OBJETIVOS 2017 INDICADORES

DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017

1. Implantacién de Medidas del Plan de Movilidad |1.1. Medidas implantadas N° de medidas 1
Urbana Sostenible
2. Mejorar y Potenciar el uso del transporte 2.1. Medidas de potenciacion N° de Mejoras realizadas en el transporte publico 2
publico N° de campafias informativas 2
3. Facilitar el uso de la bicicleta en el entorno 3.1. Medidas implantadas N° de medidas 2
urbano de la ciudad
4. Fomentar los desplazamientos a pie 4.1. Medidas implantadas N° de medidas 2
5. Optimizar la informacién disponible para los 5.1. Medidas de optimizacion N° de canales de comunicacion digital empleados 2
usuarios sobre el transporte publico y la movilidad
en el municipio N° de paneles de mensajeria variable 8
6. Fomentar y apoyar la utilizacion de vehiculos no |6.1. Medidas implantadas N° de medidas 1
contaminantes: coches eléctricos
7. Promover la aplicacion de nuevas tecnologias 7.1. Medidas aplicadas N° de medidas 1
para la mejora de la movilidad
8. Mejorar la accesibilidad de personas con 8.1. Medidas implantadas N° de paradas adaptadas 4
movilidad reducida N° de actuaciones realizadas 4
9. Disefiar un plan estratégico de optimizaciéon del [9.1. Medidas implantadas N° de actuaciones puestas en marcha 1
Patrimonio Publico Proyectos ejecutados




CONCEJALIA DE DEPORTES

AREA 25: DEPORTES PROGRAMA 3401: SERVICIOS GENERALES DE DEPORTES

CLASIFICACION ORGANICA CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

AREA 25: DEPORTES 3. PRODUCCION DE BIENES PUBLICOS DE CARACTER
34. DEPORTE
340. ADMINISTARCION GENERAL DE DEPORTES

OBJETIVOS 2017 INDICADORES
DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
1. Mejora de los procesos de atencion al usuario 1.1 Reclamaciones y sugerencias N° reclamaciones/usuarios 700
2. Mejorar los procesos relacionados con el cobro 2.1 Pagos por domiciliacién bancaria Ne 5.000
de tasas por la prestacién de servicios deportivos, [2.2 Abono en entidad financiera Ne 8.000
3. Potenciar al municipio de Mdstoles como sede de |3.1 Eventos deportivos realizados Ne 70

eventos deportivos

4.1 Campafas informativas y publicitarias Ne 3
4.2 Guias divulgativas Ne 3
4.3 Desarrollo de actos y eventos protocolarios Ne 15

4. Difundir las actividades y actos deportivos que se
desarrollan en el municipio




AREA 25: DEPORTES PROGRAMA 3411: ENSENANZAS DEPORTIVAS

CLASIFICACION ORGANICA CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

AREA 25: DEPORTES 3. PRODUCCION DE BIENES PUBLICOS DE CARACTER
34. DEPORTE
341. PROMOCION Y FOMENTO DEL DEPORTE

OBJETIVOS 2017 INDICADORES
DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
1. Mejora de la calidad del servicio deportivo 1.1 Remodelacion del Polideportivo Andrés SI/NO Si
Torrejon
2. Promover la practica deportiva en el ambito 2.1 Colegios implicados en el programa de Deporte |N° 30
escolar Infantil
3. Poner a disposicion de los vecinos una 3.1 Asociaciones Deportivas N° 70
diversidad de instalaciones deportivas que
fomenten la actividad fisica y la practica del
deporte.




AREA 25: DEPORTES PROGRAMA 3412: ESCUELAS DEPORTIVAS

CLASIFICACION ORGANICA

AREA 25: DEPORTES

CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

3. PRODUCCION DE BIENES PUBLICOS DE CARACTER

34. DEPORTE

341. PROMOCION Y FOMENTO DEL DEPORTE

OBJETIVOS 2017 INDICADORES

DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
1. Programa de formacion de monitores, arbitros y  [1.1Cursos de formacion a través de asociaciones N° cursos 10
entrenadores deportivas

2.1 Alumnos de Escuelas Deportivas menores de Ne 5.500
2. Impulsar la practica deportiva entre la poblacion |15 afios
infantil y juvenil a través de las escuelas deportivas
3. Facilitar la practica deportiva a grupos de 3.1 Acuerdos/actuaciones con asociaciones N° 14
poblacién con discapacidad fisica, psiquica o relacionadas con el deporte integracion
sensorial




AREA 25: DEPORTES PROGRAMA 3413: JUEGOS DEPORTIVOS

CLASIFICACION ORGANICA CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

AREA 25: DEPORTES 3. PRODUCCION DE BIENES PUBLICOS DE CARACTER
34. DEPORTE
341. PROMOCION Y FOMENTO DEL DEPORTE

OBJETIVOS 2017 INDICADORES
DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
1.1 Deportistas en los juegos deportivos Ne 10.000
L - municipales
1. Impulsar la competicion municipal en las 1.2 Deportistas en los juegos deportivos Ne 4.600

diferentes categorias - -
municipales senior

1.3 Deportistas Deporte Infantil Ne 5.400




AREA 25: DEPORTES

CLASIFICACION ORGANICA

AREA 25: DEPORTES

PROGRAMA 9252: JUNTA DE DISTRITO N° 2 NORTE-UNIVERSIDAD

CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

9. ACTUACIONES DE CARACTER GENERAL

92. SERVICIOS DE CARACTER GENERAL

925. ATENCION A LOS CIUDADANOS

OBJETIVOS 2017 INDICADORES
DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
1. Mejorar la eficacia en la prestacion de servicios |[1.1 Tiempo de atencién al ciudadano N° de horas de atencion al ciudadano 4.000
mediante la desconcentracién y acercamiento de la
gestion municipal a los vecinos
2. Garantizar la efectividad de los derechos y 2.1 Peticiones vecinales tramitadas N° de peticiones 250
deberes de los vecinos y servir de cauce a sus
aspiraciones
3. Faciitar al ciudadano su relacién con la 3.1 Ciudadanos atendidos N° 33.000
Administracion mediante la informacién y la 3.2 Anotaciones en el registro N° 4.000
atencion, el registro de documentos y la gestion de |3.3 Sugerencias y reclamaciones presentadas N° 7
sugerencias y reclamaciones. 3.4 Campafias especiales No 15
4.1 Convocatorias al Pleno de la Junta de distrito N° 5
4. Potenciar la participacion de los vecinos en la 4.2 Reuniones del Consejo de Distrito N° 4
toma de decisiones para el desarrollo social del 4.3 Asistencia media de los miembros de los Ratio (32 miembros) 28
distrito Consejos de Distrito
4.4 Asistencia media de vecinos en los Plenos de Ratio (14 miembros) 12
Distrito




CONCEJALIA DE CULTURA Y BIENESTAR

AREA DE CULTURA

AREA 26: CULTURA PROGRAMA 3321: BIBLIOTECA CENTRAL

CLASIFICACION ORGANICA CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

AREA 26: CULTURA 3. PRODUCCION DE BIENES PUBLICOS DE CARACTER
33. CULTURA
332. BIBLIOTECAS Y ARCHIVOS

OBJETIVOS 2017 INDICADORES
DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
1. Ampliacié » talizacin de fond 1.1 Fondos bibliograficos N°de ejemplares bibliograficos 155.000
- Ampliacion, renovacion y actualizacion de fondos 1.2 Novedades bibliograficas N° de novedades 1.500
y de servicios en la biblioteca y hemeroteca. ~ ~ —
1.3 Préstamos N° de préstamos a domicilio 205.000
2. Realizacion de actividades de promocién de la 2.1 Actividades realizadas N° de actividades/ N° de espectadores 180/12.000
lectura, formacion de usuarios, asi como difusion de [2.2 Publico asistente N° de usuarios carné activo 55.000

los servicios ofertados y de los fondos conservados [2 3 Consultas a través de internet N° de consultas on-line 72




AREA 26: CULTURA PROGRAMA 3341: CENTRO CULTURAL VILLA DE MOSTOLES

CLASIFICACION ORGANICA CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

AREA 26: CULTURA 3. PRODUCCION DE BIENES PUBLICOS DE CARACTER
33. CULTURA
334. PROMOCION CULTURAL

OBJETIVOS 2017 INDICADORES

DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017

1.1 Exposiciones N° Exposiciones/ N° Visitantes 16/35.000
1. Difundir y divulgar las obras de los artistas 1.2 . Actividades y Talleres didacticos exposiciones |N° de talleres 60
locales, nacionales e internacionales N° de colegios 8

N° de alumnos 1.200

2. Potenciar y desarrollar la danza a través de una |[2.1 Escuela de Danza N° grupos/ N° de alumnos
enseflanza de calidad a l@s nifi@s y jévenes del 14/150
municipio
3. Fomento Formacion cultural no reglada 3.1 Méstoles Cultural N° Talleres /n° de usuarios 88/1.135
4. Fomento tejido asociativo 4.1 Apoyo a colectivos sectoriales n° de colectivos 30




AREA 26: CULTURA PROGRAMA 3342: CENTRO CULTURAL EL SOTO

CLASIFICACION ORGANICA CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

AREA 26: CULTURA 3. PRODUCCION DE BIENES PUBLICOS DE CARACTER
33. CULTURA
334. PROMOCION CULTURAL

OBJETIVOS 2017 INDICADORES
DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
1.1Espectaculos escénicos NUmero de usuarios/N° de funciones
1. Fomento de las artes escénicas 1.2 Muestra de Teatro en CEIPS N° centros participantes/ N° de espectadores 12/5.000
1.3 Muestra de teatro de los IES N° centros participantes/ N° de espectadores 14/8.000
2. Formacion, cultura no reglada 2.1 Méstoles Cultural NUmero de usuarios/N° de talleres 50/560
3. Fomento de la cultura en la escuela. (difundir y 3.1 Campafia escolar N° Alumnos/centros 16.000/38
desarrollar la expresion cultural a través del teatro,
la musica y la danza)
4. Fomento de las artes plasticas. 4.1 Exposiciones N° de usuarios/N° exposiciones 15.000/9




AREA 26: CULTURA PROGRAMA 3343: CENTRO CULTURAL JOAN MIRO

CLASIFICACION ORGANICA CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

AREA 26: CULTURA Y 3. PRODUCCION DE BIENES PUBLICOS DE CARACTER
33. CULTURA
334. PROMOCION CULTURAL

OBJETIVOS 2017 INDICADORES
DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
1. Fomento de las artes plasticas. 1.1 Exposiciones N° de usuarios/N° exposiciones 30.000/15
2. Fomento de las artes escénicas 2.1 Muestra de Teatro Escolar N° de usuarios/N° de funciones 3000/12
2.2 Muestra de Teatro de Institutos N° de usuario/N° de funciones 2.600/10
2.3 Muestra Local de Talleres de Teatro N° de usuario/N° de funciones 3.100/16
3. Formacion 3.1 Mostoles Cultural. N° de talleres 65
N° de matriculados/ponderacién 600/21.600




AREA 26: CULTURA PROGRAMA 3344: CENTRO CULTURAL CALEIDOSCOPIO

CLASIFICACION ORGANICA CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

AREA 26: CULTURA 3. PRODUCCION DE BIENES PUBLICOS DE CARACTER
33. CULTURA
334. PROMOCION CULTURAL

OBJETIVOS 2017 INDICADORES
DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
1. Fomento de las artes Plasticas 1.1. Exposiciones NP exposiciones (Sala principal y Barandilla) Suspendidas por

cierre centro

N° asistentes
2.1. Méstoles Cultural Numero de colectivos/usuarios 17/1.000
Asociaciones
reubicadas en los
centros culturales y
colegio Andrés
Torrejon.
2.2. Actividades infantiles y de adultos de animacion |NUmero de usuarios Suspendidas por
cierre del centro

2. Fomento de la Formacién Cultural no Reglada




AREA 26: CULTURA PROGRAMA 3346: TEATRO EL BOSQUE

CLASIFICACION ORGANICA CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

AREA 26: CULTURA 3. PRODUCCION DE BIENES PUBLICOS DE CARACTER
33. CULTURA
335. ARTES ESCENICAS

OBJETIVOS 2017 INDICADORES
DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
1. Promocion del teatro 1.1 Funciones de teatro N° funciones/ N° ususarios 39/ 18.820
2. Promocién de la danza 2.1 Funciones de danza N° funciones/ N° ususarios 9/ 2.750
3. Promocién de la misica 3.1 Conciertos N° conciertos/ N° ususarios 19/9.000
4. Programacion de ciclos especificos 4.1 Ciclos de artes escénicas N° de ciclos/ N° ususarios 6/ 5.500
5. Promocion de las artes escénicas dirigidas al 5.1 Funciones de teatro, danza y musicales N° de funciones/ N° ususarios 23/8.800
publico infantil dirigidas al publico infantil
6. Fomento de las artes escénicas 6.1 Muestra de Teatro Universitario Numero de usuarios/N° de funciones 1.103/7




AREA 26: CULTURA PROGRAMA 3331. MUSEO DE LA CIUDAD

CLASIFICACION ORGANICA CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

AREA 26: CULTURA 3. PRODUCCION DE BIENES PUBLICOS DE CARACTER
33. CULTURA
333. MUSEOS Y ARTES PLASTICAS

OBJETIVOS 2017 INDICADORES
DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
L . o . 1.1 Exposiciones N° exposicion permanente 1
L D|_fu_5|on y divulgacion de las colecciones 1.2 Visitantes N° grupos diferentes 200
municipales — ~
1.3 Actividades y talleres Numero 10
2.1 Exposiciones temporales Numero 10
2.2 Ciclos de conferencias NUmero 5
2. Fomento de la programacion cultural 2.3 Conciertos Numero 40
2.4 Presentacion de libros Numero 1

2.5 Proyecciones audiovisuales Numero 70




AREA 26:CULTURA

PROGRAMA 3345: CENTRO CULTURAL NORTE-UNIVERSIDAD

CLASIFICACION ORGANICA

AREA 26: CULTURA

CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

3. PRODUCCION DE BIENES PUBLICOS DE CARACTER

33. CULTURA

334. PROMOCION CULTURAL

OBJETIVOS 2017 INDICADORES
DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
1.1 Asistentes Neciclos monograficos/N° total usuarios 8/1.800
1.Programa de Audiovisuales 1.2 Peliculas proyectadas Media de peliculas por ciclo/ N° total de peliculas 4/24
2. Favorecer el desarrollo de actividades formativas, |2.1 Asistentes Numero 885
formacion cultura no reglada 2.2 Apoyo a colectivos NP° talleres/asociaciones 59/12
3. Difundir y desarrollar la expresién cultural a 2; Elﬁzzs:;?)ngciones de artistas y artesancs Ndmero 252/0
través de las artes plasticas :
locales
5. Dinamizar el centro de la ciudad 5.1 Programa de dinamizacion del centro de la N° de acciones 60




AREA DE BIENESTAR SOCIAL

AREA 46: BIENESTAR SOCIAL PROGRAMA 2311: SERVICIOS SOCIALES GENERALES

CLASIFICACION ORGANICA

AREA 46: BIENESTAR SOCIAL

CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

2. ACTUACIONES DE PROTECCION Y PROMOCION SOCIAL

23. SERVICIOS SOCIALES Y PROMOCION SOCIAL

230. ADMINISTRACION GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES

OBJETIVOS 2017 INDICADORES
DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
1.1. Proyecto de Informacion, Valoracion y Formacion externa ( cursos formacién realizados)
Orientacion 20
N° de usuarios atendidos en total 17.500
Valoraciones de dependencia (encomienda de
gestion) 1100
1. Desarrollo del Trabajo Social 1.2. Proyecto de Intervencion Sociofamiliar N° de usuarios en seguimiento sociofamiliar 12.000
Total anual de recursos movilizados 20.000
Total anual de gestiones (entrevistas, visitas,
informes, coordinaciones...) de los expedientes en
intervencion social 33.000
Total de ayudas econémicas tramitadas 1500
L . . 2.2. Familias atendidas con Menores en situacion N° de expedientes familiares con menores
2. Atencion a familias con menores a riesgo de riesgo en Programa Familia atendidos en el afio 435
9 g
e I o 3.1. Familias con menores en acogimiento familiar y |N° de expedientes familiares con acogimientos
3. Gestidn del Acogimiento Familiar . . - ) .
Residencial familiares y Residenciales 60
4.1.Mantener la coordinacion y la dinamica de N° de CAF realizadas 11
4. Intervencién con menores en Recurso participacion en la Comision de Apoyo Familiar Ne de casos en los que se mantiene, al menos, una
Residencial reunion al afio con otros profesionales intervinientes
60
5.1. Servicios del Programa de N° Usuarios nuevos atendidos en el programa 120
N2 total de usuarios en seguimiento 415




<. AULnITIHIL Al 1A civeoiivivil suuidal Uuc 1ias pciosuvlias

) . L N° de itinerarios de insercion realizados 215
con discapacidad del municipio -
N° de ofertas de empleo gestionadas 90
Numero de inserciones laborales realizadas 60
6.1. Proyecto Intervencioén social con RMI N° de solicitudes nuevas de RMI en el afio 500
N° de expedientes familiares perceptoras de RMI
6. Aumentar la prevencién de la marginacion e 900
insercion social 6.2. Proyecto Mediacion Intercultural N° de expedientes en intervencién 85
N° de sesiones grupales realizadas 22
N° de personas que participan en las sesiones 35
7. Ayuda a los desempleados 7.1. Proyecto Restaurante Municipal N° de usuarios nuevos atendidos en el afio 700
8.1. Indice de RRHH de servicios sociales N° de personas en plantilla adscritas al servicio 0,03%
8. Mantenimiento de un buen servicio social 8.2. Indice de carga de trabajo del servicio N° de gestiones realizadas/plantilla media (en horas
anuales) 1.450
9.1. Servicio de Teleasistencia N° de usuarios total 923
N° de altas 55
N° de dispositivos periféricos instalados 0
N° de usuarios con dispositivos méviles 12
9. Aumentar la atencion a las personas mayores del |9-2- Servicio de Comida a Domicilio N° usuarios con catering 85
municipio, potenciando su autonomia personal y la N° de altas 20
integracién en el medio habitual, permitiéndoles 9.3. Servicio de Comida a Domicilio a Menores N° de altas 100
mantenerse en sus domicilios con la mejor calidad (9.3, Adaptacion de la Vivienda N° de solicitudes atendidas 15
de vida 9.4. Proyecto Respiro Familiar N° solicitudes atendidas 6
Tiempo de estancia media concedido en meses 3 meses
9.5. Servicio de Ayuda a Domicilio N° de usuarios/as atendidos en el SAD. 400
N° de altas 30
Media de horas por servicio 15




AREA 46:BIENESTAR SOCIAL PROGRAMA 2312: COOPERACION AL DESARROLLO E INMIGRACION

CLASIFICACION ORGANICA CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

AREA 46:; BIENESTAR SOCIAL 2. ACTUACIONES DE PROTECCION Y PROMOCION SOCIAL
23. SERVICIOS SOCIALES Y PROMOCION SOCIAL

232. PROMOCION SOCIAL

OBJETIVOS 2017 INDICADORES
DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
1.1. Recopilacion de acciones de sensibilizaciony |N° de actividades a través de ONGD's o directas 5
1. Promocion de la Coordinacion interdepartamental [educacion
N° de asistentes 200
2. Activar de manera continua la participacion 2.1. Mantener trabajo Consejo de Cooperacion N° de reuniones 3
ciudadana
3. Mantener la coordinacion y colaboracion 3.1. Formacion continuada N° de cursos de formacién especificos 1

interdepartamental e interinstitucional




CONCEJALIA DE OBRAS, INFRAESTRUCTURAS, MANTENIMIENTO DE VIAS PUBLICAS Y
FESTEJOS

AREA 33:0BRAS,
INFRAESTRUCTURAS,
MANTENIMIENTO DE VIAS
PUBLICAS Y FESTEJOS

PROGRAMA: 9202 SERVICIOS GENERALES

CLASIFICACION ORGANICA CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS
AREA 33: OBRAS, INFRAESTRUCTURAS, 9. ACTUACIONES DE CARACTER GENERAL
MANTENIMIENTO DE VIiAS PUBLICAS Y
FESTEJOS

92. SERVICIOS DE CARACTER GENERAL

920. ADMINISTRACION GENERAL

OBJETIVOS 2017 INDICADORES

DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
1. Mejora del mantenimiento preventivo de los 1.1 Reparacion de vehiculos Numero 744
vehiculos municipales municipales(actuaciones 1611)

1.2 Revisiones ITV Numero 64

2. Cambios de mobiliario, montaje de escenariosy [2.1 Cambio de mobiliario, escenario, vallas Ndmero 542
vallas




AREA 33:0BRAS,
INFRAESTRUCTURAS,

MANTENIMIENTO DE VIAS

PROGRAMA: 1651 ALUMBRADO PUBLICO

PUBLICAS Y FESTEJOS

CLASIFICACION ORGANICA

AREA 33: OBRAS, INFRAESTRUCTURAS,
MANTENIMIENTO DE VIAS PUBLICAS Y
FESTEJOS

CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

1. SERVICIOS PUBLICOS BASICOS

16. BIENESTAR COMUNITARIO

165. ALUMBRADO PUBLICO

OBJETIVOS 2017 INDICADORES
DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
% de contratos en los que procede la actuar y se 100
1.1.- Optimizacién de la contratacién eléctrica:|Preve actuar
Optimizacion de las Tarifas de Acceso.
Optimizacion del Recargo por Energia
Reactiva.Optimizacion de la Potencia Contratada.
Negociacion de precios del término energia
1.2.- Actuaciones en centros de mando: % de los centros de mando en los que procede la 100
Renovacién. Adaptacion. Actuacion leve. actuar y se prevé actuar
1.3.- Sustitucion del sistema de encendido por % de los sistemas de encendido en los que procede 100
relojes o programadores astronémicos la actuar y se prevé actuar
% de las luminarias en las que procede actuar y se 100
1.4.- Sustitucion de luminarias de bajo rendimiento. |prevé actuar
% de las lamparas en las que procede la actuar y 100

1. Puesta en marcha de las conclusiones de la

A idibnvla MaAavaltina i Ada la Matvndbmanin Aa FEAlAnAlA

1.5.- Instalacién de sistemas de regulacion:
Instalacién de estabilizador-regulador de tensién en
cabecera. Sustitucion de reactancias actuales por
otras de doble nivel de potencia . Cambio a equipos
electrénicos regulables integrados en las luminarias
LED

se prevé actuar




AUUIWIIA Clielyeluia y ue id Csudieylia ue clviericia
Energética en el Alumbrado Publico Exterior a
través del contrato de Mantenimiento Integral con
eficiencia energética en el Alumbrado Publico
Exterior.

1.6.- Adecuacion de los niveles de iluminacion en % de las zonas en las que procede actuar y se 100
base al Real Decreto 1890/2008, por el que se prevé actuar
aprueba el Reglamento de Eficiencia Energética en
Instalaciones de Alumbrado Exterior (REEIAE) y
sus Instrucciones Técnicas Complementarias.
1.7.- Eliminacion de puntos de luz duplicados e % de las lamparas en las que procede la actuar y 100
innecesarios. se prevé actuar
1.8.- Ahorro Energético con respecto a 2012 Porcentaje 47%
1.10. Mejora de la eficacia en la resolucién de Tiempo segln PPT
partes de incidencias.

Porcentaje segln PPT
1.11. Mantenimiento de los elementos del
alumbrado urbano en las vias y espacios publicos.
Reparacion de elementos deteriorados
1.12. Mantenimiento de los elementos del Porcentaje segun PPT
alumbrado urbano en las vias y espacios publicos.
Sustitucion de elementos instalados
Realizacion de las inspecciones reglamentarias en  |% de centros de mando 100
centros de mando.
Pintura en soportes en Distrito % punto de luz 40




AREA 33:0BRAS,
INFRAESTRUCTURAS,
MANTENIMIENTO DE VIAS

PROGRAMA: 1532 PAVIMENTACION DE VIAS PUBLICAS

PUBLICAS Y FESTEJOS

CLASIFICACION ORGANICA

AREA 33: OBRAS, INFRAESTRUCTURAS,
MANTENIMIENTO DE VIAS PUBLICAS Y
FESTEJOS

CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

1. SERVICIOS PUBLICOS BASICOS

15. VIVIENDA Y URBANISMO

153. VIAS PUBLICAS

OBJETIVOS 2017 INDICADORES
DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
1.1.- Ahorro econémico Euros
1.2.- Mejora del tiempo de respuesta antes quejas |Reduccion en % de los tiempos antiguo 30
vecinales
1.3 .- Aceras reparadas Metros cuadrados 8.500
1.4- Vallas tipo sol instaladas Metros lineales 255
1.5.- Bolardos y horgillas instalados NUmero 544
1.6.- Sefializacion horizontal renovada.Lineas Metros linealees 27.452
1.- Continuar con el contrato de mantenimiento continuas o discontinuas
integral de Via Publica 1.7- Sefializacion horizontal .Pictogramas en plazas |NUmero 70
para personas con movilidad reducida.
1.8.- Sefializacion horizontal renovada.Simbologia, |Metros cuadrados
pasos de peatones y fresado
1.9.- Sefializacion vertical (espejos y carteles) NuUmero 915
1.10.- Arreglo de baches en calzada Numero y metros cuadrados 2.000
1.11.- Placas con nombre de calles NUmero de placas renovadas 54
2.1.- Entregar de materiales de obra a comunidades [Ayudas a comunidades tramitadas 35
2.- Materiales de obra a comunidades de vecinos de vecinos
3.- Asfaltado de calzada 3.1.- Plan anual de asfaltado Metros cuadrados 60.000







AREA 33:0BRAS,
INFRAESTRUCTURAS,

MANTENIMIENTO DE VIAS

PROGRAMA 3381: FESTEJOS

PUBLICAS Y FESTEJOS

CLASIFICACION ORGANICA

AREA 33: OBRAS, INFRAESTRUCTURAS,
MANTENIMIENTO DE VIAS PUBLICAS Y
FESTEJOS

CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

3. PRODUCCION DE BIENES PUBLICOS DE CARACTER

PREFERENTE

33. CULTURA

338. FESTEJOS

OBJETIVOS 2017 INDICADORES
DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
1. Consolidar la representacion de escenas 1.1 Incrementrar el nUmero de actividades, vecinos |N° de actividades 6
costumbristas e histdricas de los Hechos del 2 de |y colectivos participante N° de participantes 160
Mayo de 1808 Publico asistente 13.000
2. Consolidar los actos institucionales en las fiestas 2.1 Incrementrar el nimero de vecinos y colectivos |N° de actividades 12
conmemorativas del 2 de Mayo de 1808 participante N? d? part|.c Ipantes 400
Publico asistente 8.000
. . . 3.1 Creacion de actividades que propicien el Ne° de actividades 15
3. Fomer_r:[o de la I—_hgtorla Local m(?dlant(_a laf ) conocimiento de la historia local mediante la Ne de participantes 120
celebracion de actividades de caracter histérico. participacion de colectivos especializados BUbiico asistonte =500
4.1 Fiestas populares Cabalgata de Reyes
N° de actividades 1
Colectivos participantes 20
Publico asistente 30.000
Fiestas Carnaval
N° de actividades 2
4. Fomento de la cultura tradicional mediante la Colectivos participantes 70
celebracion de festejos populares Publico asistente 23.000
Fiestas de Mayo
N° de actividades 20
Publico asistente 100.000




Fiestas de Septiembre

N° de actividades

46

Publico asistente

180.000




AREA 33:0BRAS,
INFRAESTRUCTURAS,

MANTENIMIENTO DE VIAS

PROGRAMA 9251: JUNTA DE DISTRITO N° 1 CENTRO

PUBLICAS Y FESTEJOS

CLASIFICACION ORGANICA

AREA 33: OBRAS, INFRAESTRUCTURAS,
MANTENIMIENTO DE VIAS PUBLICAS Y
FESTEJOS

CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

9. ACTUACIONES DE CARACTER GENERAL

92. SERVICIOS DE CARACTER GENERAL

925. ATENCION A LOS CIUDADANOS

OBJETIVOS 2017

INDICADORES

DESCRIPCION

ESTIMADOR

PREVISION 2017

1. Mejorar la eficacia en la prestacion de servicios
mediante la desconcentracién y acercamiento de la

1.1 Tiempo de atencién al ciudadano

o L .
gestion municipal a los vecinos N° de horas de atencion al ciudadano 2.385
2. Garantizar la efectividad de los derechos y 2.1 Peticiones vecinales tramitadas
deberes de los vecinos y servir de cauce a sus N° de peticiones 22.500
aspiraciones
3. Faciitar al ciudadano su relacion con la 3.1 Ciudadanos atendidos N° 27.000
Administracion mediante la informacion y la 3.2 Anotaciones en el registro Ne° 5.000
atencion, el registro de documentos y la gestion de |3.3 Sugerencias y reclamaciones presentadas N° 10
sugerencias y reclamaciones. 3.4 Campafias especiales N° 12
4.1 Convocatorias al Pleno de la Junta de distrito NO 6
4. Potenciar la participacion de los vecinos en la 4.2 Reuniones del Consejo de Distrito N° 5
toma de decisiones para el desarrollo social del 4.3 Asistencia media de los miembros de los . )
L . s Ratio (17 miembros) 17
distrito Consejos de Distrito
4.4 Asistencia media de vecinos en los Plenos de . .
Ratio (14 miembros) 14

Distrito




AREA 35: EDUCACION

CLASIFICACION ORGANICA

AREA 35: EDUCACION

CONCEJALIA DE EDUCACION

PROGRAMA 3201: SERVICIOS GENERALES DE EDUCACION

CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

3. PRODUCCION DE BIENES PUBLICOS DE CARACTER

32. EDUCACION

320. ADMINISTRACION GENERAL DE EDUCACION

OBJETIVOS 2017 INDICADORES

DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
1. Difundir y desarrollar la expresion cultural a 1.1 Muestra de Teatro en CEIPS e IES. N° centros participantes 17/18
través del Teatro y las Artes
2. Organizacién actividades culturales en tiempo no |2.1 Colonias escolares (periodos vacacionales N° alumnos participantes 2.400
lectivo. escolares)
3. Mejorar la calidad educativa de los Centros. 3.1 Programa de Educacion Vial N° alumnos participantes 1.600
4. Apoyo a colectividades con necesidades 4.1 Transporte escolar para alumnos de educacion [N° rutas / N° de alumnos puntuales
educativas especiales especial.

5.1 Pagina web de la Concejalia N° centros 54

5.2 Escolarizacion N° alumnos 31.654
5. Acercar la Concejalia alos Centrosy la 5.3 Jubilacién de maestros (Actos reconocimiento  |N° profesores 45
poblacién escolar. de la labor profesional a maestros y profesores que

se jubilan)

5.5 Asistencia a Consejos Escolares N° centros 71
6. Apoyo a los Colegios publicos en tareas de 6.1 Auxiliares de Apoyo a la Educacion Infantil n° centros atendidos/n°® de alumnos 35/3.290
trabajo auxiliar
7. Apoyo a las familias con menores ingresos |7.1 Convocatoria para becas de libros de texto |n°® centros atendidos/n° de alumnos 53/4.250
en la adquisicion de libros de texto y material |y material didactico complementario
escolar
8. Apoyo a las familias con menores ingresos 8.1 Convocatoria de ayudas para la n° centros atendidos/n® de alumnos 10/1.560

con ayudas para la escolarizacion de los nifios
menores de tres afos

escolarizacién de 0-3 afios en las EE.II.
Publicas de Méstoles




AREA 35: EDUCACION

PROGRAMA 3261: SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A LA EDUCACION

CLASIFICACION ORGANICA

AREA 35: EDUCACION

CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

3. PRODUCCION DE BIENES PUBLICOS DE CARACTER

32. EDUCACION

324. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE EDUCACION

OBJETIVOS 2017 INDICADORES

DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
1. Apoyar a los alumnos que no asisten a clase con 11 Progra}ma de prevencion, control y seguimiento |N° alumnos 220

) g . " de absentismo escolar

regularidad, asi como a sus familias y entorno
2. Atencion a los alumnos y a sus familias con 2.1 Actividades de Desarrollo en el SMAPSIA: N° alumnos atendidos 224
necesidades psicopedagogicas y prevencion de los |Servicio Municipal de Atencion Psicolégica y
problemas psicolégicos en la infancia. Educativa para la Infancia y la Adolescencia.
3. Abrir los centros publicos a servicios 3.1 Abrir los centros publicos a los servicios N° centros 36
complementarios. complementarios: "Los primeros del Cole"

4.1 Oferta de actividades extraescolares en dias N° de actividades/alumnos participantes 325/4.600
4. Fomento de actividades extraescolares de lectivos durante el curso escolar
caracter ludico, deportivo y cultural en tiempo no 4.2 Oferta de actividades en inglés en dias N° de actividades/alumnos participantes 1.600
lectivo, para nifios y nifias de Educacion Infantil, laborables no lectivos: periodo estival, dltima
Primaria y Secundaria semana de junio y desde el 1 de septiembre hasta

el comienzo del nuevo curso escolar.

5.1 Campafia de teatro en Educacion Primaria N° de proyectos teatrales/alumnos participantes 18/420
5. Fomento de la cultura desde la infancia a través
de diferentes expresiones artisticas 5.2 Campafia de teatro en Educacion Secundaria |N° de proyectos teatrales/alumnos participantes 20/450




AREA 35: EDUCACION

CLASIFICACION ORGANICA

AREA 35: EDUCACION

PROGRAMA 3231: OTRAS ENSENANZAS

CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

3. PRODUCCION DE BIENES PUBLICOS DE CARACTER

32. EDUCACION

324. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE EDUCACION

OBJETIVOS 2017 INDICADORES

DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017

L . . 1.1 Nifios atendidos en el Patronato Municipal de N° nifios/N° centros 4/325

1. Atencion de las necesidades en materia de .
Educacion Infantil de primer ciclo Escuelas Infantiles.

1.2 Nifios atendidos en las Casas de Nifios N° nifios/N° centros 3/176
2. Apoyo a UNED, en el desarrollo de actividades 2.1 Aportacion a gastos de funcionamiento de la N° alumnos 2.000
Universitarias en el municipio, para la realizacién de [UNED en municipio.
estudios no presenciales por la poblacién
trabajadora.
3. Colaborar con U.R.J.C. en la Universidad de 3.1 Becas para alumnos mayores de 50 afos. N° alumnos matriculados 150
Mayores de 50 afios
4. Ayudar a alumnado con minusvalias psiquicas y |4.1 Programa de Educacion Compensatoria N° alumnos/N° profesores 45/1
con problemas de origen social

5.1 Programa de Alfabetizacién de Personas N° alumnos/N° profesores 320/3

5. Proporcionar a las personas adultas, que no
pudieron acceder a la escuela, instrumentos
adecuados para manejarse en la sociedad y abrir
nuevos horizontes.

Adultas. Espafiol para Extranjeros




AREA 35: EDUCACION PROGRAMA 3221: CONSERVATORIO

CLASIFICACION ORGANICA CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

AREA 35: EDUCACION 3. PRODUCCION DE BIENES PUBLICOS DE CARACTER
32. EDUCACION

322. ENSENANZA SECUNDARIA

OBJETIVOS 2017 INDICADORES
DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
1. Optimizar la oferta de plazas 1.1 Ampliar la oferta de plazas N° de plazas 480
. . 2.1 Implantacion de procedimientos de control de N° de procedimientos implantados 5
2. Mejorar los procesos educativos calidad
3.1 Celebracion de conciertos N° de conciertos fuera del centro y actividades 123
3. Potenciar la nueva programacion complementarias

N° de audiciones en el aula 54




CONCEJALIA DE MEDIO AMBIENTE, PARQUES Y JARDINES Y LIMPIEZA VIARIA

AREA 40: MANTENIMIENTO DE
EDIFICIOS

AREA DE MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS

PROGRAMA: 9228 MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE EDIFICIOS MUNICIPALES

CLASIFICACION ORGANICA

AREA 40: MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS

CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

9. ACTUACIONES DE CARACTER GENERAL

92. SERVICIOS DE CARACTER GENERAL

922. COORDINACION Y ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE

OBJETIVOS 2017 INDICADORES

DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017

1.1.- Instalar detectores de presencia en zonas de |% de las lamparas en las que procede actuar y se 100

uso esporadico. Aprovechamiento de la luz natural |prevé actuar

mediante sensores de luz

1.2.- Zonificacion de la iluminacion y el cableado % de las lamparas en las que procede actuar y se 100
prevé actuar

1.3.- lluminacion con lamparas/luminarias led en % de las lamparas en las que procede actuar y se 100

alumbrado interior prevé actuar

1.4.- Instalacion de interruptores horarios % de las lamparas en las que procede actuar y se 100
prevé actuar

1.5.- Sustitucién de luminarias de bajo rendimiento |% de las lamparas en las que procede actuar y se 100

en alumbrado exterior prevé actuar

1.6.- Instalacion de valvulas termostaticas % de las lamparas en las que procede actuar y se 100
prevé actuar

1.7.- Termostatos con programacion horaria. % de las lamparas en las que procede actuar y se 100

Termostatos de control de temperatura interior. prevé actuar




1. Puesta en marcha de las conclusiones de |a |1-8-- Sustitucion de gasoleo y fueldleo por gas % de las lamparas en las que procede actuar y se 100
Estrategia de Eficiencia Energética en Edificios natural con quemadores modulantes y sensores de |prevé actuar
. . . ) oxigeno
Municipales y Colegios Publicos de Méstoles a g , — y
través del contrato de Mantenimiento Integral 1.9.- Sistemas Eficientes de ACS % de las lamparas en las que procede actuar y se 25
- . . . preveé actuar
de E.f|(.:|enC|a Energgtlca etn I,OS Edmc'o,s 1.10.- Instalacion de sistemas de ahorro del agua % de las lamparas en las que procede actuar y se 80
Municipales y Colegios Publicos de Méstoles prevé actuar
1.11.- Instalar perlizadores en grifos % de las lamparas en las que procede actuar y se 100
prevé actuar
1.12.- Uso de regletas multiples con interruptor o % de las lamparas en las que procede actuar y se 5
enchufe programable prevé actuar
1.13.- Ascensores mas eficientes % de las lamparas en las que procede actuar y se 25
prevé actuar
1.14.- Instalar baterias de condensadores para % de las lamparas en las que procede actuar y se 90
reducir la energia reactiva prevé actuar
1.15.- Ahorro Energético con respecto al afio 2012 |Porcentaje 30
1.16.- Ahorro Econémico con respecto a Porcentaje 2,5
suministros del afios 2012
1.17. Mejora de la eficacia en la resolucién de Tiempo segln PPT
partes de incidencias.
1.18. Puesta en marcha de Indicadores de Calidad |Porcentaje 100
del Contrato
2.1 Eliminacién de gastos por limpiezas NUmero 0
L e extraordinarias, actos vandalicos o eventos
2.- Licitacién y Adjudicacion del contrato Integral de especiales
limpieza de Edificios Municipales - - -
P P 2.2 Puesta en marcha de Indicadores de Calidad Porcentaje 100

del Contrato




AREA 40: MANTENIMIENTO DE
EDIFICIOS

CLASIFICACION ORGANICA

AREA 40: MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS

PROGRAMA: 3244 LIMPIEZA DE COLEGIOS PUBLICOS

CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

3. PRODUCCION DE BIENES PUBLICOS DE CARACTER

32. EDUCACION

324. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE EDUCACION

OBJETIVOS 2017

INDICADORES

1.1 Eliminacion de gastos por limpiezas NuUmero 0
Lo . extraordinarias, actos vandalicos o eventos
1.- Optimizacion del contrato Integral de limpieza de especiales
Colegios Municipales - - -
9 P 1.2 Puesta en marcha de Indicadores de Calidad Porcentaje 100

del Contrato




AREA 41: MEDIO AMBIENTE

CLASIFICACION ORGANICA

AREA 41: MEDIO AMBIENTE

AREA DE MEDIO AMBIENTE

PROGRAMA: 1711 PARQUES Y JARDINES

CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

1. SERVICIOS PUBLICOS BASICOS

17. MEDIO AMBIENTE

171. PARQUES Y JARDINES

OBJETIVOS 2017 INDICADORES
DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
1. Ejecucion infraestructura huertos urbanos 1.1 Rt_ealizacion de los trabajos necesarios parala |4 huertos 4
creacion de huertos urbanos
2.1 Remodelar diversas zonas verdes del PAU-4 25,000 m2 25,000 m2

2. Remodelacion zonas verdes PAU-4 (li@ fase)

3. Mantenimiento Areas infantiles

3.1 Tener un contrato especifico de mantenimiento
areas infantiles

125 areas infantiles

125 areas inf.

4. Mejora funcionamiento fuentes ornamentales

4.1 Mejorar el funcionamiento de las fuentes
ornamentales.

Promedio dias de funcionamiento/afio

330 dias/afio

5. Ahorro de agua de riego y de fuentes 5.1 Se pretende ahorrar agua de riego/m2 y agua  |m3/m2 zona verde/afio m3/ fuente/afio 10%
ornamentales en fuentes ornamentales/ fuente
6.1 Se pretende la renovacion de las papeleras de |N° papeleras renovadas/n® papeleras totales 100%

6. Renovacion papeleras en parques publicos

los parques publicos




AREA 41: MEDIO AMBIENTE PROGRAMA: 1722 EDUCACION AMBIENTAL

CLASIFICACION ORGANICA CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

AREA 41: MEDIO AMBIENTE 1. SERVICIOS PUBLICOS BASICOS

17. MEDIO AMBIENTE

179. OTRAS ACTUACIONES RELACIONADAS CON EL MEDIO

OBJETIVOS 2017 INDICADORES

DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
1. Fomentar el cuidado y conservacion de nuestro  [1.1 Seminarios, conferencias y jornadas N° seminarios 65
entorno natural dirigido a escolares, adultos y
jévenes
2. Formacién en cuidados especificos de arbolado y 2.1 Visitas al Parque Natural del Soto. N° visitas X
plantas de jardin
3. Ensefiar a los alumnos técnicas de cultivo de 3.1 Huertos y Granjas. Ne 2.470
especies horticolas.
4. Desarrollar campafias de sensibilizacién, 4.1 Desarrollo de campanfas N° de campafias 6
comunicacion y divulgacion, tanto en medios de
comunicacion como de caracter informativo,
dirigidas a sectores de poblacion especificos.




AREA 42: LIMPIEZA DE LA CIUDAD

CLASIFICACION ORGANICA

AREA 42: LIMPIEZA DE LA CIUDALC

AREA DE LIMPIEZA DE LA CIUDAD

PROGRAMA 1631: LIMPIEZA VIARIA 'Y RECOGIDA DE BASURAS

CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

1. SERVICIOS PUBLICOS BASICOS

16. BIENESTAR COMUNITARIO

163. LIMPIEZA VIARIA

OBJETIVOS 2017

INDICADORES

DESCRIPCION

ESTIMADOR

PREVISION 2017

1. Mejorar la informacién a los vecinos sobre la
Limpieza viaria

1.1. Realizar campafias concienciacion

N° de campafias (Unidades)

2

2. Mejorar el programa de las limpiezas especiales

2.1.Ampliar calles intervenidas respecto de 2016

% de incremento de ampliacion de calles
intervenidas (%)

25%




AREA 42: LIMPIEZA DE LA CIUDAD

PROGRAMA 1623: TRATAMIENTO DE RESIDUOS

CLASIFICACION ORGANICA

AREA 42: LIMPIEZA DE LA CIUDALC

CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

1. SERVICIOS PUBLICOS BASICOS

16. BIENESTAR COMUNITARIO

162. RECOGIDA, ELIMINACION Y TRATAMIENTO DE

OBJETIVOS 2017 INDICADORES
DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2015
1.1. Realizar campafias de concienciacion N° de campafias (Unidades) 2
1.2. Aumentar nimero de contenedores de vidrio N° de contenedores (Unidades) 60
1.3.Aumentar numero contenedores de textil en via |N° contenedores (Unidades) 10
14.Incorporar contenedores de aceite usado en via |N° contenedores (Unidades) 40
publica
1.5.Implantar aplicacion web para comunicacion de |Implantacion SI/NO Sl

1. Mejorar la gestion de los servicios de limpieza incidencias por los vecinos y personal municipal a

viaria y de residuos través de LINEA VERDE
1.6.Implantar aplicacién Informatica de Gestion de |Implantacién SI/NO Sl
los Servicios (INGRID)
1.7.Implantar aplicacién para el control de flotas de |Implantacién SI/NO Sl
los servicios
1.8.Implantar un nuevo servicio de inspeccion Implantacién SI/NO Sl
municipal de los servicios

2. Incrementar la recogida separativa de residuos 2.1.CIRE kilos de residuos especiales recogidos (Kg) 3.000 Kg

especiales 2.2. Puntos Limpios Moviles kilos de residuos especiales recogidos (Kg) 1.000 Kg




CONCEJALIA DE IGUALDAD, SANIDAD Y MAYORES

AREA 45: IGUALDAD, SANIDAD Y
MAYORES

CLASIFICACION ORGANICA

AREA 45: IGUALDAD, SANIDAD Y
MAYORES

PROGRAMA 2313: MAYORES

CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

2. ACTUACIONES DE PROTECCION Y PROMOCION SOCIAL

23. SERVICIOS SOCIALES Y PROMOCION SOCIAL

233. ASISTENCIA A PERSONAS DEPENDIENES

OBJETIVOS 2017 INDICADORES
DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
1.1. Animacién Socio Cultural N° de acciones (talleres) realizadas 40
N° de participantes totales 1.000
% participacion sobre la poblacion mayores 5%
municipio
1.2. Actividad fisica N° de acciones (talleres) realizadas 20
N° de participantes totales 750
% participacion sobre la poblacion mayores 3,70%
1. Prevenir el envejecimiento y favorecer relaciones municipio
interpersonales, la participacion e integracion social |1.3. Terapia Ocupacional N° de acciones (talleres) realizadas 40
N° de participantes totales 1.000
% participacion sobre la poblacion mayores 5%
municipio
1.4. Otras actividades N° de acciones realizados 10
N° de participantes totales 2.200
% participacién sobre la poblacion mayores 11%
municipio
2.1. Atencion asistencial % plazas cubiertas 50%
Implantacion Plan de calidad Si
n° de derivaciones 2




2. Mejora de la calidad de los Alojamientos de
mayores Juan XllI

2.2 Actividades no asistenciales

% participacion

2%

N° de actividades

10




AREA 45: IGUALDAD, SANIDAD Y
MAYORES

PROGRAMA 2314: ATENCION A ASOCIACIONES SOCIOSANITARIAS

CLASIFICACION ORGANICA CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS
AREA 45: IGUALDAD, SANIDAD Y 2. ACTUACIONES DE PROTECCION Y PROMOCION SOCIAL

MAYORES
23. SERVICIOS SOCIALES Y PROMOCION SOCIAL
233. ASISTENCIA A PERSONAS DEPENDIENES
OBJETIVOS 2017 INDICADORES
DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
1.1. Convenios firmados N° de asociaciones con convenio 23

1. Mantener el n° de Convenios con entidades socio-

sanitarias para mejorar la calidad de vida de % ayuda concedida/total presupuesto del programa 96,00%
personas con patologias crénicas y sus familias % ayuda justificada 100%
2.1. Informacion facilitada N° de peticiones realizadas 3
2. Fomentar la creacion de asociaciones socio- N° de reuniones informativas y de contacto 5
sanitarias Ne de actividades realizadas para facilitar su 4
desarrollo
3.1. Convenios firmados N° de convenios anuales firmados 5

3. Aumentar la coordinacion con la Comunidad y
otras entidades para la firma de convenios 3.2. Formacion del personal técnico N° de cursos de formacion especifica 1
% personal que va a los cursos 100




AREA 45: IGUALDAD, SANIDAD Y

PROGRAMA 3131: PROMOCION DE LA SALUD

MAYORES

CLASIFICACION ORGANICA

AREA 45: IGUALDAD, SANIDAD Y
MAYORES

CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

3. PRODUCCION DE BIENES PUBLICOS DE CARACTER

PREFERENTE

31. SANIDAD

313. ACCIONES RELATIVAS A LA SALUD

OBJETIVOS 2014

INDICADORES

DESCRIPCION

ESTIMADOR

PREVISION 2015

1.1. Control Sanitario de establecimientos

N° de inspecciones sanitarias realizadas en

establecimientos 500
n2 licencias apertura /funcionamiento (LA/F) segun demanda
tramitacionsanitaria LA/F 1
1.2. Gestién de plagas Campafias tratamiento via publica 4
Campafias tratamiento centros educativos 3
Atencion avisos 100%
1. Mejora continua de la salud publica 'y 1.3. Control agua de consumo y legionelosis N° de muestras de agua de consumo humano
potenciacion de la accién inspectora realizadas 100
N° de analisis de Legionella realizados 200
1.4. Control Sanitario de animales N° de animales recogidos 400
N° de animales adoptados 200
Realizacion Censo Canino y Felino 300
Registro animales potencialmente peligrosos 100%
Gestion licencia tenencia animales potencialmente
peligrosos 100%
2.1. Educacion para la salud para adultos Horas de docencia 600
N° de participantes en los talleres 1.500
2.2. Educacion para la salud en el ambito escolar Horas de docencia 120
2. Potenciar y promover la participacién ciudadana N° de participantes 700
sobre los determinantes de la salud 2.3. Plan Local de Accién sobre las Adicciones N° de acciones realizadas 7
N° de participantes 1.000
2.4 Asesoria Sexual N° de cursos realizados 6
N° personas atencion personalizada 200




3. Mejora de la accesibilidad a personas con
movilidad reducida

3.1. Tarjetas aparcamiento gestionadas

N° de tarjetas emitidas

150

Gestion solicitudes

100%




AREA 45: IGUALDAD, SANIDAD Y
MAYORES

PROGRAMA 2315: PROMOCION DE LA IGUALDAD

CLASIFICACION ORGANICA

AREA 45: IGUALDAD, SANIDAD Y
MAYORES

CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

2. ACTUACIONES DE PROTECCION Y PROMOCION SOCIAL

23. SERVICIOS SOCIALES Y PROMOCION SOCIAL

231. ASISTENCIA SOCIAL PRIMARIA

OBJETIVOS 2017 INDICADORES

DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
1. Fomentar la participacion de las mujeres en la 1.1. Actuaciones especificas de fomento N° de actuaciones anuales 170
vida social y politica

2.1. Formacion y actuaciones N° de actuaciones anuales 125
2. Desarrollo de formacién y actos de N° de cursos/talleres impartidos 55
sensibilizacion que incluyan valores de igualdad.

3.1. Consultas N° de consultas realizadas 2.100
3. Informacién y asesoramiento en materia juridica, % de consultas atendidas 100%
psicolégica y social Tiempo medio de respuesta (en dias) ldia
la Mujer y otros organismos sobre Igualdad de 4.1. Convenios firmados N° de convenios 1
Oportunidades y Conciliacion Vida Familiar y
5. Formacién para la incorporacion de las mujeres  |5.1. Formacion N° de cursos/talleres impartidos 45
al mundo laboral

6.1. Empresas participantes acciones conciliacion  |N° de entidades participantes 50

6. Favorecer politicas empresariales conciliadoras
de la vidad laboral y familiar que fomenten una
cultura mas igualitaria y apoyen al empleo femenino




AREA 45: IGUALDAD, SANIDAD Y

PROGRAMA 2316: PROGRAMA CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO

MAYORES

CLASIFICACION ORGANICA

AREA 45: IGUALDAD, SANIDAD Y
MAYORES

CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

2. ACTUACIONES DE PROTECCION Y PROMOCION SOCIAL

23. SERVICIOS SOCIALES Y PROMOCION SOCIAL

231. ASISTENCIA SOCIAL PRIMARIA

OBJETIVOS 2017 INDICADORES
DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
1.1. Solicitudes recibidas N° de mujeres que solicitan ayuda 275
Tiempo medio de respuesta (en dias) 3
% de ayudas realizadas s/solicitadas 100%
1.2. Sesiones individuales realizadas N° sesiones individuales realizadas 1.990
1. Incrementar la informacion, asesoramiento 1.3.Centro de Emergencia mujeres victimas VG N° de usuarias 30
juridico, apoyo psicoldgico e intervencion social a
todas las mujeres victimas de malos tratos 1.4. Apoyo psicologico a menores N° de usuarios 15
(atencion integral) 1.5. Ayudas econémicas N° derivaciones al INEM para ayudas 94
econdmicas(RAI)
1.6. Derivaciones a programas de la Comunidad de NN° de usuarias 35
1.7. Acompafiamientos a Juzgados N° de usuarias 13
1.8. Ratificacion de informes de la Psicdloga en los jyN° de usuarias 5
2. Prevencion y sensibilizacién a la poblacion sobre |2.1. Campafias de difusion N° de campafias 35
la gravedad de la violencia de género N° de charlas informativas 10
3. Aumentar la concienciacién en la poblacion sobre |3.1. Campafias de sensibilizacién de la denuncia N° de campafias 90
la denuncia de malos tratos
4. Ayudar a las victimas de malos tratos en la 4.1. Talleres formacion N° de cursos/talleres impartidos 40
busqueda de empleo 4.2. Programa Orientacién Laboral (PACEM) PEMM [NUmero 90
y EMPLEAMOS
5.1 Policia N° de actuaciones 80
5 Actuaciones de coordinacion 5.2. Servicios Sociales N° de actuaciones 180
5.3. Alimentos CARITAS N° de actuaciones 60
5.3. Otros PMORVG de la Comunidad de Madrid N° de actuaciones 70




CONCEJALIA DE JUVENTUD Y PARTICIPACION CIUDADANA

AREA 50: JUVENTUD Y

. PROGRAMA 3347: JUVENTUD
PARTICIPACION CIUDADANA oG 3347 JU v

CLASIFICACION ORGANICA CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS
AREA 50: JUVENTUD Y PARTICIPACION 3. PRODUCCION DE BIENES PUBLICOS DE CARACTER
CIUDADANA PREFERENTE
33. CULTURA
339.
OBJETIVOS 2017 INDICADORES
DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
1. Ofrecer alternativas en el tiempo libre que 1.1. Consolidar la actividad “Programa con N° de actividades 75 sesiones
posibiliten un entretenimiento Adolescentes”.
no consumista, ladico, saludable y formativo, N° de usuarios 150 por sesién
especialmente entre
adolescentes. Evaluaciones de usuarios
. . 2.1. Oferta de actividades educativas en la N° de actividades 4
2. Potengar el respeto a la naturaleza ligado al naturaleza. N° de Usuarios 160
tiempo libre. . -
Evaluaciones de usuarios
3.1. Convocatoria de campafias de verano, otofio- |N° de actividades 26
invierno y primavera. N° de usuarios 1.040
3. Fomentar el turismo juvenil y la practica de Evaluaciones de usuarios
actividades deportivas. 3.2. Oferta de actividades de senderismo, bici- N° de actividades 3
turismo y turismo cultural. Ne° de usuarios 120
Evaluaciones de usuarios
4.Incorporar a nifios y adolescentes a las 4.1. Oferta de actividades de tiempo libre bajo la N° de actividades 9
actividades realizadas por la denominacién “En Familia"
Concejalia acompafiados por sus padres N° de usuarios 450
E Eimemmes e et e T o 5.1.Acciones para la mejora en la colaboracion N° de alumnos que participan 500




<. MAVUITULCI T 1iipuisal ia viyalizavivii uc

A . interinstitucional en la XXII Muestra de teatro. N° de institutos inscritos en la muestra 14
actividades culturales en los IES de la localidad — — -
Evaluacién de la comision organizadora
, 6.1. Peticiones solicitando informacion Ne de consultas 350
6. Ofrecer un canal de consulta a usuarios desde la
Web Municipal y mediante correos directos
7.1. Noticias, actividades y convocatorias N° de convocatorias 3.500
7.Mantenimiento, actualizacion de la informaciéon y [publicadas.
noticias publicadas en la Web “MostolesJoven” 7.2. Mejoras técnicas en el portal N° de mejoras introducidas 0
. L 8.1. Accesos realizados al portal por los jovenes N° de accesos 850.000
8.0frecer un canal de informaciéon permanente a los
jovenes a través de la Web “MostolesJoven”
2A(():f|;eBcg:)l:<n canal de informacion via RR.SS. 9.1. Publicacién de noticias. Ne 1.500
10. Mantenimiento y actualizacion del portal 10.1. Actualizacion y gestion de la plataforma N° de actualizaciones 2
Escuela Virtual “E-Mdstoles”. N° de mantenimientos 50
11.Coordinacién entre programas del Area de 11.1. Mejora del protocolo para la publicacion de N° de programas y servicios que realizan la 4
Juventud, para la gestion de contenidos en la Web  |contenidos. publicacion de contenidos
“MostolesJoven” N° de contenidos 46
12.Coordinacién con el resto de las concejalias del |12.1. Mejora de la comunicacion para la publicacion |N° de Areas del Ayuntamiento 3
Ayuntamiento para la gestién de contenidos enla  |de contenidos.
Web “MostolesJoven”
13.Creacioén de un canal de difusién de noticias 13.1. Elaboracion y envio de un boletin de noticias |N° de destinatarios 5.000
(Newsletter(j) con periodicidad quincenal N° de accesos al boletin 10.000
14.1. Coordinacion con la Plataforma de la Infancia |N° de consejeros asistentes 20
14. Gestién de dinamizacion del Foro Joven de y Adolescencia Ne de actividades: 5
Mostoles N° de actividades con la Plataforma de la infancia 3
., . o, . 15.1. Reuniéon mensual y programacion de N° de reuniones 7
15; . Gest|or,1 y dinamizacion del Consejo de los actividades N° de consejeros asistentes 39
Niflos de Mostoles —
N° de actividades 5
» 16.1. Realizacion de acciones formativas: Cursos N° Acciones Formativas 30
16.Fomentar la formacion para el desarrollo monograficos, N° Participantes 530
profesional y personal de los jovenes. seminarios, jornadas, talleres, etc Evaluaciones de usuarios
17.1. N° de consultas solicitdas N° de consultas 13.500

17. Prestar un servicio permanente de informacion
a los j6venes del




municipio y aquéllos de otras localidades que nos
visitan, sobre los temas

y asuntos que afectan su vida cotidiana, que sirva a
sus propdsitos

personales y favorezca el acceso a las diferentes
oportunidades sociales.

) o » . |18.1 Acciones a realizar N° de envios 11
18. Difundir informacion generada por la Concejalia - - -
de Juventud y Participacion Ciudadana a los N° de destinatarios por envio 3.500
jovenes de Méstoles y a los servicios del N° total envios 38.500
Ayuntamiento.
19. Coordinar acciones con otras concejalias del 19.1. Acciones a realizar N° de acciones 7
Ayuntamiento
20. Alimentar de informacion los dos puntos de 20.1.Alimentacién semanal N° de reposiciones 20
informacidn juvenil-Libertad/ P. Ribera
21. Prestar un servicio permanente de informacion y [21.1 N° de consultas obtenidas N° Consultas 5.500
gestion a los jévenes del municipio y aquéllos de
otras localidades que nos visitan, sobre los temas y
asuntos que afectan su vida cotidiana, que sirva a
sus propdésitos personales y favorezca el acceso a
las diferentes oportunidades sociales a través de
TIVE
22. Tramitar carnets para jovenes 22.1 Carnets realizados N° de carnets 900
23. Gestionar y tramitar billetes relativos a 23.1. Billetes vendidos N° de billetes vendidos 25
transportes (bus y tren)
24.Coordinar acciones con la comunidad de Madrid [24.1. Gestién de plazas de las actividades N° de plazas gestionadas 150

organizadas por la CO.MA.
25.1 N° de consultas realizadas N° de altas 1.300

25.Gestion de inscripcion y altas en el fichero
NACIONAL DE GARANTIA JUVENIL




AREA 50: JUVENTUD Y

PROGRAMA 9242: PARTICIPACION CIUDADANA

PARTICIPACION CIUDADANA

CLASIFICACION ORGANICA

AREA 50: JUVENTUD Y PARTICIPACION
CIUDADANA

CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

9. ACTUACIONES DE CARACTER GENERAL

92. SERVICIOS DE CARACTER GENERAL

924. PARTICIPACION CIUDADANA

OBJETIVOS 2017 INDICADORES
DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
1.1. Inscripciones en el Registro Municipal de AN° de inscripciones 20
N° de espacios cedidos eventuales 130
N° de espacios cedidos eventuales a
1.2. Espacios cedidos. Asociaciones 700
1. Fomento del asociacionismo. N° de Convenios de cesion espacios
Asociaciones 25
N° de Subvenciones 18
1.3 Subvenciones concedidas. Cuantia de las Subvenciones a Asociaciones 86.436
N° de Convenios de Colaboracion 2
2. Asesoramiento y formacion a Entidades Nz de consultas realizadas 500
Ciudadanas. 2.1. Consultas y cursos. N° de Cursps : - 1
N° de Asociaciones asistentes a cursos 25
3. Autorizaciones Administrativas. 3.1. Solicitudes de Autorizacion. N° de Solicitudes tramitadas 200




AREA 50: JUVENTUD Y

PARTICIPACION CIUDADANA

PROGRAMA 9253: JUNTA DE DISTRITO N° 3 SUR-ESTE

CLASIFICACION ORGANICA

AREA 50: JUVENTUD Y PARTICIPACION
CIUDADANA

CLASIFICACION POR PROGRAMAS DE GASTOS

9. ACTUACIONES DE CARACTER GENERAL

92. SERVICIOS DE CARACTER GENERAL

925. ATENCION A LOS CIUDADANOS

OBJETIVOS 2014 INDICADORES
DESCRIPCION ESTIMADOR PREVISION 2017
1. Mejorar la eficacia en la prestacion de servicios |[1.1 Tiempo de atencién al ciudadano N° de horas de atencion al ciudadano 3.500
mediante la desconcentracién y acercamiento de la
gestion municipal a los vecinos
2. Garantizar la efectividad de los derechos y 2.1 Peticiones vecinales tramitadas N° de peticiones 18.500
deberes de los vecinos y servir de cauce a sus
aspiraciones
3. Faciitar al ciudadano su relacién con la 3.1 Ciudadanos atendidos N° 22.100
Administracion mediante la informacion y la 3.2 Anotaciones en el registro N° 5.000
atencion, el registro de documentos y la gestion de |3.3 Sugerencias y reclamaciones presentadas N° 4
sugerencias y reclamaciones. 3.4 Campafias especiales N° 12
4. Potenciar la participacion de los vecinos en la 4.1 Convocatorias al Pleno de la Junta de distrito N° 6/9
toma de decisiones para el desarrollo social del
distrito 4.2 Reuniones del Consejo de Distrito Ne 5/8
4.3 Asistencia media de los miembros de los Ratio (26 miembros) 23
Consejos de Distrito
4.4 Asistencia media de vecinos en los Plenos de Ratio (14 miembros) 13/0 publico

Distrito




