
 
 

 

PRINCIPALES DATOS ESTADÍSTICOS SOBRE  

SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES(1) 
 

 

Número de Sugerencias y Reclamaciones presentadas 

 
 

Tiempo medio de respuesta (días) 

 
 

 

 

 
(1) Elaborado por el departamento de Modernización y Calidad a partir del “Informe anual de la Comisión Especial de 

Sugerencias y Reclamaciones”.  
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http://www.mostoles.es/es/ciudad/servicios/comision-sugerencias-reclamaciones/informes-emitidos-anualmente.ficheros/521621-Informe%20anual%202016-%20Comisi%C3%B3n%20Especial%20de%20Reclamaciones%20y%20Sugerencias.pdf
http://www.mostoles.es/es/ciudad/servicios/comision-sugerencias-reclamaciones/informes-emitidos-anualmente.ficheros/521621-Informe%20anual%202016-%20Comisi%C3%B3n%20Especial%20de%20Reclamaciones%20y%20Sugerencias.pdf

