PRINCIPIOS DE ACTUACION

PRINCIPIOS ETICOS
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INCIPIOS DE CONDUCTA

Despefio diligente. Cumplimiento jornada y horario

lObediencia instrucciones y 6redenes de superioresj

JAdmon austera de los recursos y bienes publicos

iGarantizacién de constancia y permanencia de docg

lObservacidn de normas sb seguridad y salud labora
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Accesibilidad geografica
= Barreras fisicas 0 arquitectonicas (3) 3
g Horarios de atencion (2) 2
= | ITiempos de espera excesivos (14) 14
)
& | |Espacio/condiciones ambientales/mobiliario (2) 2
w
§ |Recursostecn0|ég|cos
Sefializacion
Otros: Accesibilidad horarios e instalaciones
Accesibilidad a la informacion
2 Informacién previa insuficiente o deficiente sobre los
1
"8 requisitos para el servicio o tramite a realizar (1)
<§t Informacién deficiente o incompleta
no: Tiempos excesivos de respuesta a consultas
E No disponibilidad de informacién en lenguas cooficiales u
= | Jotras lenguas
Otros: informacion
JFalta de competencia
8 IFalta de cortesia o educacion (4)
2 IFalta de interés en la atencion al ciudadano (4)
= IFalta de equidad en el trato
n' .z . 7z
S JFalta de compresion o interés por los problemas planteados 5
“ e
Otros empleados publicos (3) 3
[Errores en la prestacion del servicio (8) 8
o Peticion de documentacion innecesaria
O |[[JTtiempos de tramitacion excesivos (6) 6
> — — -
E Incumplimiento especificaciones del servico (4) 4
0 Incumplimiento expectativas de servicio al ciudadano (43) 43
Otras causas
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