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DECRETO
D. FRANCISCO JAVIER GOMEZ GOMEZ, CONCEJAL DELEGADO DE
HACIENDA Y PATRIMONIO, DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE MOSTOLES

(MADRID)

Vista la obligacion de este Ayuntamiento de informar antes del 1 de noviembre,

del coste fefectivo de sus servicios publicos, relativos al afio anterior, y de conformidad
ysicion Transitoria Unica de la Orden HAP/2075/2014, de 6 de noviembre,
por la que se establecen los criterios de calculo del coste efectivo de los servicios
prestados por las entidades locales.

Congiderando lo establecido en el articulo 116 ter de la Ley 7/1985, de 2 de

abril,| reguladora de las Bases del Régimen Local, todas las Entidades Locales
debefan calcular el coste efectivo de los servicios que prestan y comunicarlo al
Ministerio e Hacienda y Administraciones Publicas para su publicacién.

Para completar lo dispuesto en el citado precepto, el articulo 2 de la Orden
HAR/2075/2014, de 6 de noviembre, por la que se establecen los criterios de calculo
del [coste efectivo de los servicios prestados por las entidades locales, afiade que
dehera talcularse de «todos los servicios que presten directamente o indirectamente a
trayés de entidades y organismos vinculados o dependientes».

Asi visto, y tal y como ordena la Disposicién Transitoria Unica de dicha Orden,
las) Jorporaciones Locales deben remitir al Ministerio de Hacienda y Administraciones
Puplicas el coste efectivo de los servicios publicos que presten, bien directamente,
bign a través de entidades y organismos vinculados o dependientes, referido al

ejgrcicio 2015, antes del 1 de noviembre.

Considerando lo dispuesto en el articulo 7 de la Orden HAP/2075/2014, de 6 de
noyiembre, la informacién del coste efectivo de los servicios debera remitirse en los
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a. Los servicios de prestacion obligatoria, de conformidad con los articulos
261 y 36 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local.

b. Los servicios derivados del ejercicio de competencias propias y
delegadas citadas en los articulos 7, 25.2 y 27 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,

Reguladora de las Bases del Régimen Local.

Con\fecha de 11 de octubre de 2016, en la Oficina Virtual del Ministerio se ha
habilitad
asi com
de 2016,

la \aplicacion informatica correspondiente para el envio de esta informacion,

uia informativa, cuyo plazo de presentacion finaliza el dia 31 de octubre

I Informe conjunto del Director de Contabilidad y Presupuestos y la
Coordinadoral General de Hacienda en el que se detalla el calculo de los Costes
Efectiyos de Ips Servicios Publicos prestados en el ejercicio 2015, tal y como detalla la
Orden HAP/2075/2014, de 6 de noviembre, por la que se establecen los criterios de

calcufo del coste efectivo de los servicios prestados por las entidades locales.

informacion econdémica, se debera completar, de conformidad con los
citados Angxos | y Il de la Orden HAP/2075/2014, de 6 de noviembre y la Resolucién
de 2B de junio de 2015, de la Secretaria General de Coordinacién Autonémica y Local,
con dos datos mas, la forma de prestacion o de gestion y las denominadas «unidades

fisicas de referencia» de cada uno de los servicios prestados.

En el Anexo | adjunto al Informe técnico del Director de Contabilidad y

Presupuestos y la Coordinadora General de Hacienda, se detalla la relacion de

seryicios de prestacion obligatoria durante el ejercicio 2015 de este

Ayuntamiento, en la que se especifica el coste efectivo de cada uno de los
servicios, sus unidades fisicas de referencia y la forma de prestaciéon de los
mismos.

En el Anexo Il (A y B) adjunto al citado Informe, se detalla la relacién de

servicios derivados del ejercicio de competencias propias y delegadas durante

/
el ejL:rcicio 2015 de este Ayuntamiento, en la que se especifica el coste efectivo
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de cada uno de los servicios, sus unidades fisicas de referencia y la forma de
prestacion de los mismos.

Como no se determina en la normativa propia de esta materia 6rgano
competente para la aprobacion del calculo del Coste Efectivo de los Servicios Publicos
del afio 2015 del Ayuntamiento de Méstoles, en base al Decreto sobre nombramiento y
funciones de las Concejalias delegadas del afio 2016, se considera al Concejal
Delegado de Hacienda competente para esta aprobacion, en base a la atribucion del
apartado b) sobre la gestion ordinaria de la ambito de competencia de la Concejalia de
Hacienda.

RESUELVO:

PRIMERO.- Aprobar el calculo del Coste Efectivo de los Servicios Piiblicos del
afio 2015 del Ayuntamiento de Mostoles, elaborado por los Servicios Econdmicos
del Ayuntamiento, en base al modelo correspondiente del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas, tal y como establece la Orden HAP/2075/2014, de 6 de
noviembre, por la que se establecen los criterios de calculo del coste efectivo de los
servicios prestados por las entidades locales.

SEGUNDO. Remitir a través del Organo de Intervencién, los citados costes efectivos
al Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, por los medios telematicos
habilitados al efecto en la Oficina Virtual y con firma electrénica, el dia 31 de octubre
como plazo maximo.
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INFORME CONJUNTO DEL DIRECTOR DE CONTABILIDAD Y
PRESUPUESTOS Y LA COORDINADORA GENERAL DE HACIENDA

INTRODUCCION:

La Administracion Publica no puede permanecer al margen de los cambios que
se estan produciendo en la sociedad. Su transformacion en lo que se ha venido
denominando como “Era de la Informacién”, “Sociedad de la Informacién”, “Sociedad
del Conocimiento” o “Sociedad del Aprendizaje”, donde la informacion, el conocimiento
y el aprendizaje representan el triunfo de todo aquello que tiene que ver con la
creacién de valor en los mercados por las organizaciones o instituciones a través,
fundamentalmente, de los procesos de transformacion basados en los conceptos que
llamamos intangibles (Bueno, 2000). Ello deriva en que sea necesario que tambien el
sector plblico se modernice. En esta linea, los nuevos métodos de gestion,
actualmente en pleno desarrollo en el sector privado, estan también introduciéndose,
aunque a un ritmo mas lento, en las Administraciones Publicas. El objetivo debe ser el
de satisfacer a unos clientes (los ciudadanos) que adquieren servicios mediante el
pago de impuestos, con unos recursos econémicos cada vez mas escasos, de cuya

buena utilizaciéon va a depender la competitividad global de la economia.

Actualmente, ya esta generalmente aceptado que la informacién que
proporciona la contabilidad externa, la presupuestaria y el control de gestion no puede
ni debe limitarse a una simple constatacion del pasado. Tal y como sefialan Mora y
Vivas (2001:8), ya llevamos muchos afios en los que “se reciben posiciones mas
exigentes por parte de los ciudadanos, demandando calidad, un mayor numero de
productos y servicios y una mayor eficiencia en la gestion de los recursos que
suministran a la Administracién”. Son ya tradicionales, unanimes, ademas de
multiples, las referencias de los autores sobre las bases en las que debe apoyarse la
conveniencia de una evaluacién y control de las actividades del sector publico espariol.
Tales bases se encuentran ya en nuestra propia legislacion, recordandonos la
obligacién, de forma directa o indirecta, del calculo de costes de los servicios que
prestan los entes publicos:

o Principio de eficacia, eficiencia_y economia, de tal manera que la

Administracion publica sea gestionada de forma que se utilicen los

fondos publicos de la mejor manera posible.

Pagina 2 de 19



e Principio de responsabilidad, poniendo de manifiesto que los gestores

publicos deberan ser responsables de su gestion eficaz y eficiente, y

deberan rendir cuentas de la misma.

Estos principios quedan recogidos en toda la normativa legislativa actual y
cada vez son mayores las referencias para conocer el coste de los servicios publicos
prestados y la utilizacion de indicadores para el anélisis de la gestion de las

corporaciones locales.
Destacan las siguientes referencias legales:

1. En la Constitucién espafiola, donde en el articulo 31.2 (“el gasto publico

realizara una asignacion equitativa de los recursos publicos, y su programacion
y ejecucion responderan a los criterios de eficiencia y economia”) y en el 103.1
(“la Administracion Puablica actia de acuerdo con los principios de eficacia”), se

manifiestan los principios de economia, eficacia y eficiencia.

2. Laley Organica del Tribunal de Cuentas de 1982, sefiala a la eficiencia, cuya

medicion no puede realizarse sin el conocimiento del valor del consumo de los
recursos, como uno de los principios inspiradores de la asignacion y ejecucion
del gasto publico.

3. Laley 8/1989, de 13 de abril, de Tasas y Precios Publicos, que establece que

tanto la tasa como el precio publico han de fijarse tomando como referencia el
coste de la prestacion de los servicios, ya que la primera debe tender a cubrir la
totalidad del mismo, mientras que el precio publico no puede ser inferior a dicho
coste. En ambos casos, se requiere para justificar dichos importes la
elaboracion de una memoria econémico-financiera sobre el coste real del

servicio.

4. La Ley 47/2003, General Presupuestaria, en cuyo titulo 1l, que desarrolla los

procedimientos de elaboracion y gestion de los Presupuestos Generales del
Estado, se define expresamente el presupuesto por objetivos como el sistema
que regira, a partir de ahora, el procedimiento presupuestario: “La Ley General
Presupuestaria...pone énfasis en la eficiencia en la asignacién de recursos,
estableciendo la definicion de objetivos como condicién para la asignacion de
créditos presupuestarios, e introduce la normativa basica para iniciar
procedimientos de evaluacién de politicas publicas, como instrumento de
analisis de la efectividad de los recursos presupuestarios asignados a las
mismas”.
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5. La Ley 53/2003, de Medidas para la Modernizacion del Gobierno Local, que se

ha unido a la reclamacion de sistemas de contabilidad e indicadores de gestion,
estableciendo en su articulo 133 letra f), "que la asignacioén de recursos, con
arreglo a los principios de eficacia y eficiencia, se hara en funcion de la
definicion y cumplimiento de objetivos”. Ademas, esta ley ha modificado la
disposicién adicional novena de la Ley 7/1985, que queda redactada del
siguiente modo: “Con la finalidad de conocer y analizar la evolucion de la
calidad de vida en los municipios regulados en el titulo X de esta Ley, a traves
del seguimiento de los indicadores que se determinan reglamentariamente, el
Gobierno creara un Observatorio Urbano, dependiente del Ministerio de
Administraciones Publicas’.

6. ElI RDL 2/2004, de 5 de marzo. por el que se aprueba el Texto Refundido de la

Ley de Haciendas Locales (TRLHL), dénde en su articulo 211, se establece

que los municipios que tengan mas de 50.000 habitantes y las demas
entidades locales de ambito superior, cuando confeccionen la Cuenta General

de cada ejercicio, deberan realizar las siguientes memorias:
a. Una memoria justificativa del coste y rendimiento de los servicios publicos.

b. Una memoria demostrativa del grado en que se hayan cumplido los objetivos

programados con indicacion de los previstos y alcanzados, con su coste.

7. Las Ordenes EHA/4041/2004, EHA/4042/2004 y EHA/4040/2004, de 23 de

noviembre, por las que se aprobaron las Instrucciones del modelo normal,

simplificado y basico de contabilidad local, que tuvieron como objetivo

fundamental adaptar los criterios contables para las entidades locales a los
principios recogidos en el PGCP'94 y que sustituyeron a las Instrucciones de
Contabilidad aprobadas en el afio 1990. En la Instruccion del modelo normal
figura un apartado dentro de la Memoria (apartado 21), idéntico al del
PGCP'94, que recoge distintos tipos de indicadores (financieros vy
patrimoniales, presupuestarios y de gestion). Respecto a estos ultimos, que
son los que nos interesan en este proyecto, se indica que son los que permiten
evaluar la economia, eficacia y eficiencia en la prestacion de, al menos, los
servicios financiados con tasas o precios publicos. Podran expresarse en
unidades monetarias o fisicas y referirse a analisis totales o parciales de cada
servicio. A titulo orientativo se incluye 6 indicadores de gestion genéricos y una

explicacién de conceptos para entender los citados indicadores.

8. Recientemente, se ha publicado la Orden EHA/1037/2010, de 13 de abril, por la

que se aprueba el Nuevo Plan General de Contabilidad Publica, dénde se
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10.

11.

amplia el apartado de la Memoria dedicado a los indicadores de gestion,
definiéndolos como instrumentos de medicion elegidos como variables
relevantes que pretenden informar sobre aspectos globales o concretos de la
organizacién, atendiendo, especialmente, a la evaluacion de la eficacia (4
indicadores), eficiencia (3 indicadores) y economia (1 indicador) en la
prestacion de, al menos, los servicios o actividades financiados con tasas o
precios publicos. También hay un indicador de medios de produccién. Se
incluye también un apartado especifico, mucho mas amplio sobre el coste de
las actividades, con un resumen general de costes de la entidad, un resumen
de costes por actividad (de aquellas que implican la obtencion de tasas y
precios publicos), y un resumen relacionando costes e ingresos de actividades
con ingresos finalistas. La observacién de este nuevo contenido, nos permite
deducir que cuando se produzca la adaptacion de esta normativa estatal a la
contabilidad local, quedara también ampliado el apartado de la contabilidad

analitica y los indicadores de gestion.

La Ley Orgédnica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y

Sostenibilidad Financiera, que establece que entre los principios reguladores

de la actividad presupuestaria se encuentra el principio de eficiencia en la

asignacion y utilizacion de recursos publicos.

El Real Decreto-Ley 4/2012. de 24 de febrero, por el que se determinan

obligaciones de inforamcion y procedimientos necesarios para establecer un

mecanismo_de financiacién para el pago a los proveedores de las entidades

locales, recoge la necesidad de calcular el coste de los servicios publicos. En
particular, en el articulo 7 sefala la necesidad de que las entidades que quieran
acogerse al mismo elaboren un Plan de Ajuste que debera cumplir una serie de
requisitos, entre los que se encuentra una adecuada financiacion de los
servicios prestados mediante tasa o precio publico, para lo que deberan incluir

informacion suficiente del coste de los servicios plblicos y su financiacion.

La Orden HAP 1781/2013, de 20 de septiembre. por la que se aprueba la

Instruccion del modelo normal de contabilidad local, donde las Notas 26 y 27 de

la Memoria se refieren explicitamente a informacion sobre los costes de
actividades e indicadores de gestion. Esta informacién se elaborara, la menos
para los servicios y actividades que se financien con tasas y precios publicos vy,
Unicamente, estaran obligados a cumplimentaria los municipios de mas de

50.000 habitantes y las demas entidades locales de ambito superior.
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12. La Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de Racionalizacion y Sostenibilidad de la
Administracion Local (LRSAL), que afiade el articulo 116ter. Coste efectivo de

los servicios, en el que en el marco de clarificar las competencias municipales
para evitar duplicidades con las competencias de otras Administraciones,
establece la obligatoriedad de que todas las entidades locales calculen antes
del 1 de noviembre de cada arfio el coste efectivo de los servicios que prestan,
partiendo de los datos contenidos en la liquidacion del presupuesto general vy,
en su caso, de las cuentas anuales aprobadas de las entidades vinculadas o
dependientes, correspondiente al ejercicio inmediato anterior. Este coste
efectivo tendra en cuenta los costes reales directos e indirectos de los servicios
conforme a los datos de ejecucion de gastos y por Orden del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas se desarrollaran estos criterios de
calculo. Todas las entidades locales comunicaran los costes efectivos de cada

uno de los servicios al Ministerio para su publicacion.

En la misma linea, también numerosos organismos reguladores de la
contabilidad y de la auditoria han tomado conciencia y han llevado a cabo
diversas iniciativas que dan prueba de que no es suficiente la presentacion de
los estados meramente contables, sino que éstos deben ir acompafados de
otra informacién, entre la que se encuentra los indicadores de gestién. En
Espafia, en esta linea de trabajo destacan como principales las siguientes
propuestas normalizadoras:

a. La Asociacion Espariola de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (AECA), que

en el afio 1997 expone una propuesta metodolégica para la elaboracion de
indicadores de gestion, valida con caracter basico y general para el conjunto
de las Administraciones Publicas, y mas concretamente para la gestion de los
diferentes servicios publicos. Realiza una clasificacion de los mismos en
funcion de tres criterios distintos:

= Segun su naturaleza (economia, eficacia, eficiencia, efectividad, equidad,

excelencia, entorno y evolucion sostenible).

=  Segun el objeto a medir (de resultado, de proceso, de estructura y
estratégicos).

* Segun el ambito de actuacién (internos y externos).

Asimismo, en el ambito de la Administracién Local, en el afio 2002 publica

un documento de indicadores de gestion para los ayuntamientos.
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b. La Intervencion General de la Administracion del Estado (IGAE) que desarrolla
en 1994 el proyecto CANOA (Contabilidad Analitica Normalizada para

Organismos Auténomos), que consiste en la implantacién en el ambito de la
Administracion del Estado de un sistema de costes como instrumento para
satisfacer las demandas informativas de los usuarios internos. Con
posterioridad, la IGAE ha seguido trabajando en la misma linea y ha publicado
ya tres documentos (“El Establecimiento de objetivos y la medicién de
resultados en el ambito publico”, “Principios Generales sobre Contabilidad

Analitica de las Administraciones Publicas” y “Indicadores de Gestion en el

ambito del Sector Publico”), intentando asi establecer una serie de normas y
criterios generales que permitan disefiar un marco de referencia general para
implantar  sistemas de contabilidad analitca en el sector publico.
Posteriormente, y al objeto de facilitar el cumplimiento de lo establecido en el
PGCP aprobado en 2010, el Ministerio de Economia y Hacienda, dicté una
Resolucion de 28 de julio de 2011, de la IGAE, por la que se regulan los

criterios para la_elaboracién de la informacion sobre los costes de actividades

e indicadores de gestién a incluir en la Memoria de las cuentas anuales del
PGCP.

c. La Federacién Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) que puso en

marcha en mayo del afio 2003 un proyecto novedoso para la implantacién de
un sistema de costes e indicadores de gestion en determinados ayuntamientos
espafoles, que culmina, en una primera fase, con la publicacion de una Guia
para la implantacion de un Sistema de Costes en la Administracion Local
(2006). Con posterioridad, la FEMP adapta esta Guia a la Resoluciéon de la
IGAE del afio 2011 y todo ello culmina con la publicacién de una Manual de
Procedimiento para la Implantacion de un_Sistema de Costes en la
Administracion Local (MAPISCAL).

Parece ya por tanto, incuestionable la necesidad de implantar y desarrollar

sistemas de costes en la Administracidén Publica.

Por otra parte, también las principales caracteristicas que en la actualidad
presenta el sector publico: mayor capacidad de respuesta ante las necesidades de los
usuarios de un servicio, énfasis en el rendimiento y la gestién de los resultados,
introduccion de estdndares de rendimiento, mayor comunicacién de resultados,
descentralizacion y delegacion de competencias en la gestion financiera y de las

personas, interés por las fuerzas del mercado y la creacién de mercados internos,
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privatizacién de empresas publicas y aplicacion de metodologias de gestion del sector
privado, justifican plenamente, por su similitud con las del sector privado, la necesidad
de obtener informacién util para la toma de decisiones en el ambito de la gestion de los
recursos publicos. Y es esta demanda de nuevas fuentes de informacién, la que
impulsa, a desarrollar un sistema de calculo de costes y de indicadores de gestion
para asi, lograr el seguimiento de los objetivos y el control de la gestion, una gestion
que debe caracterizarse, como ya se ha comentado, por la eficacia de los servicios

prestados y la correcta administracion de los recursos disponibles.

Por ultimo, a todo esto, tenemos que afiadir ademas, que en el actual contexto
econdmico, en plena crisis, resulta todavia mas importante que la informacion contable
pUblica tenga capacidad para planificar, controlar y tomar decisiones a traves de los

parametros de economia, eficiencia y eficacia.

Dos son los factores que en estos momentos caracterizan al sector publico y
que presionan para que se tomen medidas en esa direccion: en primer lugar, la
disminucion de los ingresos publicos (urbanisticos, principalmente) y la limitacion a su
financiacién, y en segundo lugar, la necesidad de controlar el déficit puablico, fruto del
incremento del gasto publico de los Ultimos afios. ,Cual es una posible solucion para
estos dos problemas?, ;podemos conseguirlo aplicando politicas presupuestarias de
recorte a través de porcentajes arbitrariamente determinados?. Compartimos con la
Intervencion General de la Administracion del Estado (IGAE, 2006a: 21) y mdltiples
expertos en la materia, la idea de que en este contexto, una solucién seria la de
asociar la reduccion del gasto publico a una mejora de la eficacia y de la eficiencia en
la gestion de la Administracion Publica, es decir, se podria producir mas y mejores
servicios (de mejor calidad) a mas bajo coste, reduciendo asi el déficit piblico, a través
de una mejor asignacion de los recursos. Lo que redundaria también en una mejora de
la confianza de los ciudadanos en la eficacia de la Administracién como gestora de sus
intereses. Ahora bien, para poder llevar a cabo tal asignacion, es de capital
importancia contar con un sistema de seguimiento y control de gestion, que
proporcione informacion sobre los resultados y haga posible la retroalimentacion, con
el objeto de perfeccionar los procesos de toma de decisiones, decisiones que deben ir
orientadas a la mejora de los resultados, pero con una asignaciéon eficiente de los
recursos publicos, que estan muy limitados. También es muy importante que se asuma
por parte de los gestores publicos que, para poder desarrollar tal modelo de control de
gestion publica, es necesario que previamente se disponga de un sistema integrado de
costes, que tal y como sefiala la IGAE (2006b:11), no debe constituir el objetivo final
en la gestién publica, como sucede en el ambito empresarial, ya que el beneficio no es

un indicador valido para su evaluacion, pero si es de capital importancia que exista tal
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contabilidad analitica como instrumento para obtener la informacién precisa para tomar
las decisiones correctas (FEMP, 2006), ya que es necesario que en todo momento
exista una vinculacién entre la gestion, los objetivos y la estrategia con los recursos
economicos y humanos de los que se dispone (Joly, 2010).

LEGISLACION APLICABLE:

* Los articulos 25 a 27 y 36 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local

* El articulo 116 ter de Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del
Reégimen Local.

= Los articulos 2 a 7 y la Disposicién Transitoria Unica de la Orden
HAP/2075/2014, de 6 de noviembre, por la que se establecen los criterios de
calculo del coste efectivo de los servicios prestados por las entidades locales.

= La Resolucién de 23 de junio de 2015, de la Secretaria General de
Coordinacién Autonémica y Local, por la que se especifican los elementos
incluidos en los anexos de la Orden HAP/2075/2014, de 6 de noviembre, por la
que se establecen los criterios de calculo del coste efectivo de los servicios

prestados por las entidades locales.

METODOLOGIA CALCULO COSTE EFECTIVO SERVICIOS PUBLICOS:

De acuerdo con lo establecido en el articulo 116 ter de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, reguladora de las Bases del Régimen Local (modificada por la Ley 27/2013, de
27 de diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de la Administracién Local),
todas las Entidades Locales deberan calcular el coste efectivo de los servicios que
prestan y comunicarlo al Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas para su

publicacién.

Para completar lo dispuesto en el citado precepto, el articulo 2 de la Orden
HAP/2075/2014, de 6 de noviembre, por la que se establecen los criterios de calculo
del coste efectivo de los servicios prestados por las entidades locales, afiade que
debera calcularse de «todos los servicios que presten directamente o indirectamente a

través de entidades y organismos vinculados o dependientes».

Asi visto, y tal y como ordena la Disposicién Transitoria Unica de dicha Orden,

las Corporaciones Locales deben remitir al Ministerio de Hacienda y Administraciones
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Plblicas el coste efectivo de los servicios publicos que presten, bien directamente,
bien a través de entidades y organismos vinculados o dependientes, referido al
ejercicio 2015, antes del 1 de noviembre del 2016.

Con fecha de 11 de octubre de 2016, en la Oficina Virtual del Ministerio se ha
habilitado la aplicacion informatica correspondiente para el envio de esta informacion,

asi como la Guia informativa, cuyo plazo de presentacion finaliza el dia 31 de octubre
de 2016.

Existe también un Documento de dudas del Ministerio del 19 de octubre de
2015 (Cuestiones relativas al Suministro de Informacion de los Costes Efectivos de los
Servicios Prestados por las Entidades Locales), en el que el Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas da respuesta a dudas concretas formuladas por distintos

entes locales en el ejercicio pasado.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 de la Orden HAP/2075/2014, de 6
de noviembre, la informacion del coste efectivo de los servicios debera remitirse en los

Anexos | y Il de la misma, distinguiendo la naturaleza del servicio:

1. Los servicios de prestacion obligatoria, de conformidad con los articulos 26.1
y 36 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local.

2. Los servicios derivados del ejercicio de competencias propias y delegadas
citadas en los articulos 7, 25.2 y 27 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora

de las Bases del Régimen Local.

La informacion a tomar para el calculo del coste efectivo de los servicios, tal y
como dispone el citado articulo 116 ter de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de
las Bases del Régimen Local, en relacion con el articulo 2 de la Orden
HAP/2075/2014, de 6 de noviembre, dependera de la entidad que preste dicho servicio
y seréa el resultado de agregar los costes reales directos e indirectos de cada servicio.
Asi, deberan tomarse las obligaciones reconocidas netas, incluyendo las
obligaciones pendientes de aplicacién a presupuesto de la liquidacion del presupuesto
del ejercicio inmediatamente anterior, respecto de los servicios prestados por el
Ayuntamiento; y las cuentas anuales, respecto de los servicios prestados por las

entidades vinculadas o dependientes.
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La clasificacién por programas que debe tomarse como referencia debe ser la
incluida en la Orden HAP/419/2014, de 14 de marzo, cuya utilizacién ha entrado en

vigor en relacién con los presupuestos del ejercicio 2015.

Posteriormente, debera procederse a cumplimentar el modelo incluido en la
pagina web de la Oficina Virtual para la Coordinacion Financiera con las Entidades
Locales, disefiado por la Secretaria General de Coordinacion Autonémica y local. En el
caso de los municipios, en el modelo que figura en la Oficina Virtual se establecen las

siguientes limitaciones:

- Para todos los tramos de poblacion es obligatorio rellenar los servicios
asociados a los programas / grupos de programas 1531, 1532, 160, 1621, 163,
164, 165.

- Para los municipios con > 5.000 hab. es obligatorio rellenar los servicios
asociados a los programas / grupos de programas 1623, 171, 3321, ademas de
los anteriores.

- Para los municipios con > 20.000 hab. es obligatorio rellenar los servicios
asociados a los programas / grupos de programas 135, 136, 231, 342, ademas
de los anteriores.

- Para los municipios con > 50.000 hab. es obligatorio rellenar los servicios
asociados a los programas / grupos de programas 1721, 4411, ademas de los
anteriores (este seria el modelo aplicable al Ayuntamiento de Moéstoles).

Siguiendo con la Metodologia para el calculo del coste efectivo de los servicios,
de acuerdo con el articulo 4 de la Orden HAP/2075/2014, de 6 de noviembre, los

costes directos seran el resultado de la suma de una serie de conceptos, segln

clasificacion econémica del gasto; o del importe consignado en los grupo de programa,
segun clasificacion por programas (siempre respetando los conceptos incluidos segun

clasificacion econémica) recogidos en el Anexo | y Il de la citada norma.

[En caso de tratarse de Entidades dependientes o vinculadas a las Entidades Locales, que
apliqguen el Plan General de Contabilidad de empresa, deberéan tener en cuenta los gastos de
explotacion incluidos en la cuenta de pérdidas y ganancias recogidos en las partidas 4, 6, 7 y

8]
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E! articulo 5 de la Orden HAP/2075/2014, de 6 de noviembre, sefiala que los

costes indirectos, estaran formados por los gastos recogidos en los grupos de

programas relativos a la Administracion General de las politicas de gasto que se
indican igualmente en el Anexo | y Il de la Orden HAP/2075/2014, de 6 de noviembre.
Estos se imputaran proporcionalmente a cada grupo de programas o programa
atendiendo a su volumen de gasto, segun el porcentaje de importancia de los costes
directos imputados a cada programa.

Esta informacién economica, se debera completar, de conformidad con los
citados Anexos | y Il de la Orden HAP/2075/2014, de 6 de noviembre y la Resolucion
de 23 de junio de 2015, de la Secretaria General de Coordinacién Autonémica y Local,
con dos datos mas, la forma de prestacion o de gestion y las denominadas «unidades

fisicas de referencia» de cada uno de los servicios prestados.

En el Anexo | adjunto, se detalla la relacion de servicios de prestacién
obligatoria durante el ejercicio 2015 de este Ayuntamiento, en la que se especifica el
coste efectivo de cada uno de los servicios, sus unidades fisicas de referencia y la

forma de prestacion de los mismos.

En el Anexo Il (A y B) adjunto, se detalla la relacién de servicios derivados
del ejercicio de competencias propias y delegadas durante el ejercicio 2015 de
este Ayuntamiento, en la que se especifica el coste efectivo de cada uno de los

servicios, sus unidades fisicas de referencia y la forma de prestaciéon de los mismos.

1. IMPUTACION DE COSTES DIRECTOS:

Los costes directos a imputar vienen determinados por los siguientes costes

incluidos en cada uno de los programas de gasto que figuran en los Anexos | y
Il (A y B) para cada servicio:
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ANEXO 1
Servicios de prestacion obligatoria

Descnpeion pr ezra.;?u:::::no
Alumbrado publico, 165
a) Gastos de personal: Cementerio. 164
Articulo 101: Personal directivo Recogida de residuos. 1621
Articulo 11: Personal eventual Limpieza viaria 163
Articulo 12: Personal funcionario Abastecimiento demiciliano de agua polable. 161
Articulo 13: Personal laboral Scanfodldne. i
; Acceso a los nlcleos de poblacion. 1531/150P "
Articulo 14: Otro personal Pavimentacion de las vias publicas 1532/150P
Articulo 15: Incentivos al rendimiento Pargue publico, 1717170P
Articulo 16: Gasto social cargo empleador, Biblioteca pablica. 2321/330P
cuotas y prestaciones Tralamiento de residuos 1623
Proteccion civil 135/130P

b) Gastos corrientes en bienes y servicios:

Articulo 20: Arrendamientoy canones

Articulo 21: Reparaciones, mantenimientoy conservacion

Articulo 22: Material, suministro y otros

Articulo 23: Indemnizaciones por razén de servicio

Articulo 24: Gastos de publicaciones

Articulo 25: Trabajosrealizados por Administraciones Publicas y otras Entidades Publicas
Articulo 26: Trabajosrealizados por Instituciones sin fines de [ucro

¢) Amortizacion de la inversion realizada en el ejercicio:

Articulos 60 y 62, inversiones nuevas
Articulos 61 y 63, inversion de reposicion
Articulo 64 , inmovilizado inmaterial o intangible, excepto concepto 648 (leasing)

Respecto a la amortizacion anual se PERIODIFICA por el numero de anualidades al que se extienda
la vida util de los inmovilizedos correspondientes, y, en su caso, se tendran en cuenta los criterios
que se apliquen por la entidadlocal de acuerdo con la normativa contable que resulte de aplicacion.
A las infraestructuras y los bienes del patrimonio de la entidad local que tengan una vida dtil
ilimitada, no se les aplicara el criterio de periodificacion antes citado.

d) Operaciones de arrendamiento financiero: concepto 648,

e) Gastos en transferencias corrientes y de capital, a familias e instituciones sin animo de lucro:

Articulo 48
Articulo 78

f) Cualquier otro gasto no financiero que tenga relacién con la prestacién del servicio.

Pagina 13 de 19



2. PROGRAMAS DE GASTOS INCLUIDOS EN VARIOS SERVICIOS:

Tal y como se deriva de la observacion de los Anexos | y Il (A y B), existen

programas de gasto que se repiten en distintos servicios, por lo que es
necesario determinar qué porcentaje del programa pertenece a un servicio y a
otro. En nuestro caso, con los datos resultantes de la liquidacion para 2015 del
Presupuesto del Ayuntamiento de Mostoles, son los programas 171 Parque
Publico y Medio Ambiente Urbano: parques y jardines publicos, por un lado, y
1721 Medio ambiente urbano y Medio ambiente urbano: proteccion contra la
contaminacién acdstica, luminica y atmosférica en zonas urbanas, por otro, los
que habria que analizar.

En el Documento de dudas del Ministerio del 19 de octubre de 2015
(Cuestiones relativas al Suministro de Informacién de los Costes Efectivos de
los Servicios Prestados por las Entidades Locales), en la cuestion 1 se resuelve
precisamente este tema, sefialandose lo siguiente: para el caso del coste
efectivo del Parque Publico debe referirse a parques de titularidad publica y
Medio Ambiente Urbano: parques y jardines publicos, contendra el gasto
destinado a parques de otra titularidad y a los jardines de naturaleza publica.
Para el caso del 1721, debe partirse de identificar el gasto del grupo de funcién
172 que corresponda a actuaciones realizadas contra la contaminacion
aclstica, luminica y atmosférica en zonas urbanas de forma que el saldo
resultante de este grupo de funcion (172), sera el que se impute como coste
efectivo del servicio de Medio Ambiente urbano.

En el Ayuntamiento de Mostoles, en el caso del programa 171, el jefe del
Servicio informa que un 65,03% se corresponde con Parque Publico y el resto,
un 34,97% iria a Parque Publico y Medio Ambiente Urbano: parques y jardines
publicos. Respecto al programa 1721, un 65% seria de Medio Ambiente
Urbano y el resto, un 35% a Medio ambiente urbano y Medio ambiente urbano:
proteccidon contra la contaminacién acustica, luminica y atmosférica en zonas
urbanas.

3. IMPUTACION DE LA AMORTIZACION Y OTROS GASTOS NO
FINANCIEROS

La Orden establece que habra que imputar también como costes directos

los gastos derivados de la amortizacion de la inversiéon realizada de los
articulos 60 a 63, que se periodificaran entre el nimero de afios de vida atil de

los inmovilizados correspondientes.
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La actualizacion del Inventario de Bienes realizada en 2006 tiene grandes
lagunas y no refleja el valor de una parte significativa de los bienes. En estas
condiciones, la Corporacidn no ha establecido hasta la aprobacion del
presupuesto para el ejercicio 2015 unos criterios para la amortizacion del
Inmovilizado (Bases de ejecucion). Con el cierre del ejercicio 2015 se ha
iniciado la labor de contabilizar las amortizaciones de bienes de inmovilizado
o de bienes adquiridos en régimen de arrendamiento financiero que se han

dado de alta en este mismo ejercicio.

Es por ello que a pesar de esto, para este estudio hemos considerado
oportuno tomar los importes adquiridos en este ejercicio 2015 de los articulos
60 a 63 y periodificar dicho valor en funcién de la vida Util estimada’ en cada

uno de los programas objeto de estudio de coste.

4. IMPUTACION COSTES INDIRECTOS

Los costes indirectos vienen determinados para cada servicio por los

programas presupuestarios que aparecen con una P en los Anexos | y Il (Ay
B), que incluyen los gastos relativos a la Administracion General de las politicas
de gasto. La forma de imputacion sera la mas simple, en proporcién a cada
grupo de programas o programas atendiendo a su volumen de gasto, segun el

porcentaje de importancia de los costes directos imputados a cada programa.

5. COSTES TOTALES

Se determinan por la suma de los costes directos e indirectos.

Siguiendo la metodologia expuesta, pasamos a detallar los calculos realizados
para llegar al coste total efectivo de los servicios publicos de los Anexos | y Il (A

y B) en el Ayuntamiento de Mostoles para el ejercicio 2015.

En cuanto a la imputacion de costes directos, tal y como puede observarse en

el Anexo Ill que se adjunta, se han incluido como costes directos los que determina la
Orden arriba sefialados: los gastos correspondientes del capitulo 1 (personal), lo del
capitulo 2 (bienes corrientes y servicios), los gastos del capitulo 4 correspondientes a
la 48 (transferencias corrientes a familias e instituciones sin fines lucrativos), los

gastos de la 648 (cuotas de leasing) y los gastos del capitulo 7 correspondientes a la

' Se ha tomado como vida itil, la establecida a estos efectos en la Base n°® 30 de las de Ejecucién del
Presupuesto del Ayuntamiento de Moéstoles y las tablas de amortizacién que establece la Ley 27/2014 de
27 de noviembre del impuesto de Sociedades.
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78 (transferencias de capital a familias e instituciones sin fines lucrativos). Todo ello
referenciado a la liquidacion del presupuesto del Ultimo ejercicio 2015 (Anexo V).

Respecto a la amortizacién, se han tomado los programas en los que hay
inversion nueva (capitulo 6) y se ha periodificado su importe entre el numero de afos
de vida Util estimada segun Bases de ejecucion del presupuesto. En los anexos V y VI
quedan reflejados los importes correspondientes a la amortizacion imputada a cada
grupo de programas o programa determinado, tanto de los servicios de prestacion
obligatoria como de competencias propias. A titulo de ejemplo, se detalla el calculo
realizado para el programa 1321 Policia local. El capitulo 6 de la liquidacion del 2015
asciende a un importe total de 4.375,83 €, que corresponden a Maquinaria, 780,47 €
cuya vida (til estimada es de 15 afios, 3.093,21€ de Alarmas con una vida util de 7
afos y el resto, 502,15 €, de Equipos de control de alcoholemia y drogas, 8 afios de
vida atil. Si dividimos los precios de adquisicion entre las vidas utiles citadas,
obtenemos los siguientes importes de coste de amortizacion: 52,03 € de Maquinaria,
441 89 € de Alarmas y 62,77 € de Equipos de control de alcoholemia y drogas, lo que
suma un importe total de 556,69 € de coste de amortizaciéon para el programa 1321,
que coincide con el importe del Anexo V referenciado, al tratarse en este caso de un
servicio de prestacion obligatoria.

La imputacion de costes indirectos se realiza, tal y como ya se ha indicado, en

proporcion al programa atendiendo a su volumen de gasto, segun el porcentaje de
importancia de los costes directos imputados a cada programa. Los programas
presupuestarios objeto de imputacion son los que aparecen con una P en el Anexo de
la Orden. En el caso de la liquidacion de los presupuestos del 2015, en el
Ayuntamiento de Méstoles, de los programas generales que especifica la Orden,
tenemos los que se detallan en el Anexo lll, y que son los que hemos imputado en

proporcion al nivel de gasto, tal y como indica la citada Orden.

En la contabilidad presupuestaria es frecuente la utilizacion de programas
incluidos en el area de gasto 9, que incluyen gastos de caracter mas general. En
concreto, las politicas de gasto 92 Servicios de caracter general y 93 Administracion
financiera y tributaria, que recogerian gastos de caracter general imputables de forma
indirecta a los distintos servicios. La Orden no los incluye expresamente y por ello, se
ha decidido no incluirlos tampoco en este estudio, pero es importante resaltar que su
importe a nivel cuantitativo supone una cifra aproximada de mas de 24 millones en el
caso de la politica 92 y 5 millones la del 93, luego serian 29 millones a repartir entre
todos los programas de gasto del presupuesto del Ayuntamiento para 2015. Si se

quisiera obtener un coste mas realista, seria razonable incluirlos para asi determinar el
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citado coste. En el Documento de dudas del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Plblicas del 19 de octubre de 2015 (Cuestiones relativas al
Suministro de Informacion de los Costes Efectivos de los Servicios Prestados por las
Entidades Locales), se establece que si se dispone de informaciéon para hacer un
reparto entre los distintos servicios a los que el gasto recogido en ese grupo de
programa se refiere, se podria imputar como parte del coste indirecto de los servicios
en los supuestos de gestion directa. La distribucion debe hacerse en funcién del peso
especifico de cada servicio respecto del gasto total de los servicios a los que se refiera
el grupo de programa (920). En este caso, no es posible tal reparto, por falta de

informacion al respecto.

Los Anexos VIl y VIl recogen ya la totalidad de los costes efectivos tanto de los

servicios de prestacion obligatoria (VII) como de competencias propias (VIII).

En el ejercicio 2014 el Ayuntamiento contaba con el programa 7621 Eliminacién y
Tratamiento de Residuos que integraba el servicio Recogida de Residuos. En el
gjercicio 2015 se realiz6 una modificacion en la estructuracion del area 32. Limpieza
Viaria y Gestion de Residuos, que implicé la eliminacion de este programa, quedando
integrado en el 1631 Limpieza Viaria y Recogida de Basuras, no adecuandose de esta
manera, a la codificacion que establece la Orden HAP/2075/2014, que expresamente
lo ubica en el programa 1621. Es por ello, que no podemos diferenciar en este
ejercicio 2015, a nivel de coste efectivo en el programa 1631 Limpieza Viaria y

Recogida de Basuras, o que supone unicamente la Recogida de residuos.

Por ultimo, esta informacion econémica, del coste de los servicios, se debera
completar, de conformidad con los citados Anexos | y Il (A y B) de la Orden
HAP/2075/2014, de 6 de noviembre y la Resoluciéon de 23 de junio de 2015, de la
Secretaria General de Coordinacién Autonomica y Local, con dos datos méas, la forma
de prestacion o de gestion y las denominadas «unidades fisicas de referencia»
de cada uno de los servicios prestados, tal y como se recoge en los citados

Anexos.

Para ello, se ha solicitado a los Servicios correspondientes las unidades fisicas de

referencia fijadas por la Orden asi como la forma de gestién de los servicios prestados.
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6. SERVICIOS PRESTADOS POR ORGANISMOS AUTONOMOS Y
EMPRESAS MERCANTILES

En el caso del Ayuntamiento de Mostoles, hay dos servicios del Anexo IIA:
Urbanismo: planeamiento, gestion, ejecucion y disciplina urbanistica y Promocion y
Gestion de la vivienda de proteccion publica con criterios de sostenibilidad financiera,
que estan prestados por organismo auténomo en el primer caso y por una empresa

publica mercantil en el segundo.

En el caso del primero (Urbanismo: planeamiento, gestion, ejecucion y
disciplina urbanistica), parte del servicio lo realiza el organismo auténomo (Gerencia
Municipal de Urbanismo) y parte el propio Ayuntamiento, a través de la Concejalia de
Urbanismo, por lo gue se ha incluido parte del coste en el Ayuntamiento y parte en el
organismo auténomo, en base a los costes efectivos calculados.

Los costes efectivos correspondientes al Ayuntamiento, estan incluidos en el
Anexo IIA y en cuanto a la Gerencia Municipal de Urbanismo, los datos procedentes
de su Liquidacion para 2015 hacen que el coste total efectivo (Anexo |IB) ascienda a
2.909.276,56 € con el siguiente desglose:

o Capitulo 1 = Gastos de personal = 2.694.757,63 €

o Capitulo 2 = Bienes corrientes y servicios = 212.205,29 €

e Capitulo 6 = 14.215,75 €, de los que el importe correspondiente a la

amortizacion seria 2.313,64 €.

Para el segundo servicio (Promocion y gestion de la vivienda de proteccion
publica con criterios de sostenibilidad financiera), se presta en su totalidad por la
empresa Instituto Municipal del Suelo Méstoles, S.A., que ha informado (con fecha
de 17 de octubre de 2016) que el coste total efectivo del citado servicio (Anexo 1IB)
asciende a 1.760.887,68 €, con el siguiente desglose:

e Aprovisionamientos = 13.642,75 €
e Gastos de personal = 941.746,89 €
o Otros gastos de explotacion = 787.839,11 €

e Amortizacion del inmovilizado = 17.658,93 €.

Esta informacion econémica se completa también, como en el caso del

Ayuntamiento, con los datos correspondientes a las unidades fisicas de referencia.
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Finalmente advertir que, tal y como se deduce del Documento de dudas del
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas del 19 de octubre de 2015
(Cuestiones relativas al Suministro de Informacién de los Costes Efectivos de los
Servicios Prestados por las Entidades Locales), hay programas de gasto en los que es
obligatoria |la prestacion del servicio y al no tener para el Ayuntamiento de Méstoles,
coste alguno de los indicados en la Orden, se ha optado por poner una cantidad
simbolica de 10 euros y un valor de 1 en el indicador/es correspondiente/s, siguiendo
las instrucciones del citado documento, ya que la aplicacion no permite dejar a cero un
servicio de prestacion obligatoria. Los servicios del Anexo | y Il (A y B), a los que nos
referimos para este ejercicio 2015 son:

e 160 Alcantarillado / Evacuacion y Tratamiento de aguas residuales

e 164 Cementerio/ Actividades Funerarias

o 342 Instalaciones Deportivas de uso publico/Instalaciones Deportivas
e 1531 Acceso a nucleos de poblaciéon

¢ 1621 Recogida de residuos

En Méstoles, a 27 de octubre de 2016
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