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Compromiso, cercania y transformacion
para mejorar la vida de las personas
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CERCANIA INCLUSION COMPROMISO RESPETO TRANSPARENCIA

Entre todas, construimos futuro



POBLACION TOTAL

INFORME DEMOGRAFICO 2 217.377

Y SOCIAL MOSTOLES 2025

habitantes
Datos oficiales a 1 de enero de 2025 y estimaciones 2025. ® 105.266 ® 112.111
Fuente: Ayuntariento de Médstoles (Padrén Municipal de Habitantes), 48.4% 51 6%
INE, Comunidad de Madrid y SEPE. hurribres mujreres

Fuente: Datos oficiales a 1 de enero de 2025 Ayuntamiento de Mdéstoles

PIRAMIDE POBLACIONAL (por edad y sexo) POBLACION POR NACIONALIDAD POBLACION EXTRANJERA POR PAIS DE ORIGEN

(principales nacionalidades)

100y més B Mujeres M Hombres ESPANOLA EXTRANJERA Marruecos 20,8%
9599 51,6% 48,4% Colombia 14,5%
90-94 ;
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B0-84 0,05% 0,07% Venezuela 10,1%
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95-39 3,70% 4,83% Poblacion espaiola Poblacion extranjera Resto paises 15,7%
30-34 3.91% 4.54%
25-29 4,52% 4,48% s F
20-24 5,28% 4,96% INDICADORES DEMOGRAFICOS CLAVE ECONOMIA'Y EMPLEO (2025)
15-19 4,84% 4,65%
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6% 4% 2% 0% 2% 4% 6% s iR it ok Mayoresde  Mayoresde  Mayoresde  Mayores de 8 Paro juvenil (menores de 25) 10,58%
3 65 afios B0 afos 85 anos 90 afos F
% sobre el total de la poblacién 44 2 141.1
: 2 53.366 11.863 4.753 1.854 @, : o
afios (=65 por cada 100 menores ) Parc de larga duracian 1 '78 Yo
0-17 aiios 18-64 afios FERSONASIMRVORES de 16 afios) 24,6% 5,5% 2,2% 0,85% am
35.408 128.603 07 Sngs =girangs Menores de Poblacién indice de Tasa de Tasa de ’ﬁ Renta media porhogar ~ 33.908 €
16,3% 59,1% 53.366 11.863 18 afos extranjera '% maternidad natalidad mortalidad
A o
e 5,5% 35.408 29.500 21,5 7,6 8,2 '; Renta media porpersora 13,857 €
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1’ ? * w #* é‘ é H-I 16 3% 1 3 B% (menores de 5 afos [nacimientos por cada idefunciones por cada
' r por cada 1.000 mujeres 1.000 habitantes) 1.000 habitantes)

de 15 a 49 anos)

HOGARES Y CONVIVENCIA PERSONAS CON DISCAPACIDAD VIVIENDA
] s . O . . . A Precio medio alquiler (€/mes) 815 €
- @ Por grado de discapacidad
ﬁ ® g P _ .
ﬁ w#i m m- 17.687 Hogares en régimen de alquiler 23.6%
_ Tan:aﬁo medio Hogares Hogares con Famnilias Sarsonas o scanaaiis 33% - 44% 6,372 (36,1%) Demandantes de vivienda publica 2.381
Namero de hogares el hogar unipersonales mayores que viven solos monoparentales con grado reconocido =33% 45% - 64% 6.185 (35,0%) Viviendas protegidas totales 8.742
83.226 2,61 21,3% 10,7% 11,1% = 65% 5.130 {(29,0%) Lanzamientos / desahucios (2024) 184

personas

WNOTA: Los datos pueden tener pequedias variaciones por redondeo. Fuente: Padrdn Municipal de Habitantes a 01/01/2025 (Ayuntamiento de Maéstoles), INE, SEPE y Comunidad de Madrid.



VISION ESTRATEGICA i e

De la atencion por demanda al acompanamiento social

0-0-6-

ATENCION ACOMPANAMIENTO AUTONOMIA COMUNIDAD
POR DEMANDA SOCIAL E INCLUSION Y PREVENCION
Respuesta reactiva Acompanamos Promovemos Trabajo comunitario,

a necesidades procesos vitales la autonomia, redes y prevencion

inmediatas de las personas bienestar e inclusion de situaciones
de riesgo

- NUESTRO ENFOQUE -

Q) 9 222 @

PERSONA EN PREVENCION ESPECIALIZACION COORDINACION
EL CENTRO Y ANTICIPACION DE EQUIPOS Y ALIANZAS
Atencion centrada en la Actuamos antes para evitar Equipos especializados Trabajamos en red con
persona y sus necesidades. situaciones de vulnerabilidad. por programas para ofrecer entidades, recursos y
mejores respuestas. otros sistemas.

puedan desarrollar su proyecto de vida con autonomia y dignidad.

.,‘ Construir una ciudad mas justa e inclusiva, donde todas las personas
( # NUESTRA META




TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

Compromiso con la gestion responsable y la rendicidon de cuentas

NUESTROS PRINCIPIOS DE GESTION USO RESPONSABLE DE LOS RECURSOS 2025

TRANSPARENCIA

Actuamos con claridad y honestidad, offeciendo informacion
accesible y veraz sobre nuestra gestion.

RESPONSABILIDAD

Gestionamos los recursos publicos de forma eficiente, 1 0 0 O/ﬂ 9 2 O/D 1 00 % 1

ética y orientada al interés general. :
PRESUPUESTO EJECUTADO = INVERSION DIRECTA CUMPLIMIENTO INCIDENCIA GRAVE

EN PERSONAS .
INTEGRIDAD - | N Destinado a programas ERSON NORMATIVO Cierre del RM
Nos regimos por la ética, la imparcialidad y respeto y servicios para El 92% del presupueste Garantizamos y los
a los dereroos dordastlas persoras. las personas. destina directentits a  standares legislacios y
' la atencion y uyia a de la normativa
PARTICIPACI ON |a ciu'dadania‘ apph'ﬁables_
Fomentamos la collaboracién ciudadana
SSTACOa Cd IS0 Greomo Socid. HERRAMIENTAS DE RENDICION DE CUENTAS
MEJORA CONTINUA 0o
Evaluamos de forma constante para aprender, @ =0 \ el I
mejorar y offecer servicios de mejtor calidad. P——— )
PORTAL DE MEMORIA ANUAL PARTICIPACION EVALUACION
TRANSPARENCIA  DE ACTIVIDADES CIUDADANA Y CALIDAD
Publicamos informacion ~ Informes de las acciones = Espacios de consultaa =~ Revisamos @ mejoramos
sobre nuestra gestion. y logros alcaniados participacio vecinal los servicios de

manera continua.

S —
-IFa E?nﬁanza:i Fonst:uye con h‘echus. vl | S S B = SERVICIOS SOCIALES
rabojamos cada dia con transparencie, responsabilidad y compromiso ﬂ Fﬂ ; ﬁ ﬁ‘ m ﬂl H é DE MOSTOLES 2025

para mejorar la vida de todas las personas en Mdstoles.




DIRECCION EQUIPO TECNICO

1. Direccion (concejal Coordina- 2. equipo tecnico (33 trabajadoras sociales, 6 educadoras
dora Dlrectu 6 responsables) sociales, 5 psmnlﬂgnsfaﬂ mediadora mtercultural}

COMPONEMOS <= ‘i’ H)

EL EQUIPO [ 7 "2 .2

8 8 8 o
MOSTOLES 2025

5 PSICOLOGOS/AS INTERCULTURAL

ADMINISTRACIéN

i1‘10 8 & 28 13

AUXILIARES TECNICO
ADMINISTRATIVOS Meplo | CONSERJES | SEGURIDAD




SERVICIOS SOCIALES
DE MOSTOLES 2025

CITAS PROGRAMA
AUTONOMIA Y CUIDADOS 6 _

RESUMEN EJECUTIVO

Un ano de transformacion y resultados

CITAS SERVICIO DE INFORMACION,
ACTUACIONES PRIMARIAS ATENCIONES TRIAJE

73 Atenciones

13.098

Actuaciones
en Atencion Social anana

O

o320 | 383

b

4.171

Citas SIPA
realizadas

-

2.990

INCLUSION RESIDENCIAL ACOMPANAMIENTO SOCIAL

1.309

Atenciones
en el dispositivo Triaje

e /
SABINAS

0, 648 intervenciones

3.245

Citas
Programa PAC

%
| INFANCIA Y CONVIVENCIA i

INFANCIA Y CONVIVENCIA

3.671 citas

socioeducativas
Educadora Social

506 Entrevistas
167 visitas

domiciliarias

"]

(<]

Infancia y Convivencia

430 expedientes

I‘i

N

Atenciones ,S

f'.‘i atenciones

w‘n{m Sabinas /ﬁ\
1 0 648 entrevistas

& Inclusion Remdenmal Acompaiiamiento social ) realojos b e seguimiento 9
E;ﬁ X /]
b £ A .
%
IMPLANTACION CONSOLIDACION DEL REORGANIZACION CREACION DE COORDINACION Y
DEL MODELO TRIAJE ACOMPANAMIENTO DE EQUIPOS ETIF EN INFANCIA TRABAJO EN RED
— e —y —
Mejoramos la acogida Enfoque centrado en la Mayor especializacion Equipo especifico para la Colaboracién con entidades
inmediata y reducimos persona, su autonomia y por programas y atencion integral a familias y recursos comunitarios

redistribucién de recursos.

barreras de acceso.

©]

proceso vital. y menores. para una atencién integral.

Nuestro compromiso: estar mas cerca, responder mejor y transformar vidas.
Personas en el centro * Prevencion * Inclusion * Comunidad




PRESTACIONES DOMICILIARIAS Y SERVICIOS

Resumen de actuaciones y resultados
AYUDAS DE SERVICIO DE AYUDA SERVICIO DE

© it Q cerrricaoos iy
2024

237 solicitudes iniciales
2023 223 ' 2023 350 2023 300 ' (@) I 108 renovaciones
2024 337 2024 210 &y 2024 269 =l a0 @
2025 371 2025 305 2025 381 53 solicitudes iniciales

86 renovaciones
M J/
INICIAMOS EL PROYECTO SERVICIO DE COMIDA RESTAURANTE
DEPENDENCIA PECEF
TRASVERSAL _ A DOMICILIO MUNICIPAL
(&\ DESARROLLO Revlslunes PIA R 2023 191 2023 126.140
COMUNITARIO 719 2024 219 A 2024 116.680
a_a N#
.

2025 362 mm——— 112025 87.843

Revisiones revisiones gradn
N -

J & J
ASISTENCIA MATERIAL @ CENTRO DE SITUACIONES DE
BASICA ENCUENTRO URGENCIA
3405 Administracion Citas
G 563 uf solicitadas 6 5 = 2024 282 @ 3697 Informacién
=] 98 tarjetas 2025 = - 2025 175 i 4#EP 1 Regitros
= personas atendidas LqTaJ de ellas 124:por falta 808 segundas llamadas
| .3 2 sesiones grupa|es 38 St de vivienda 3 TOTAL ATENCIDNES 14739

C: Nuestro compromiso: estar mas cerca, responder mejor y transformar vidas.

Personas en el centro * Prevencion ¢ Inclusion * Comunidad




LECTURA DE AYUDAS 2025 DE MOSTOLES 2025

Distribucion de ayudas concedidas por tipologia

TIPOLOGIA DE AYUDA % SOBRE EL TOTAL

DE AYUDAS CONCEDIDAS

@ VIVIENDA 59,4%
=|  AYUDAS COMPLEMENTARIAS 16,9%
& POBREZA ENERGETICA 7,5%

ﬁﬁ AYUDAS FAMILIARES 5,7%

“7  ALIMENTACION 7%

ese OTRAS 5,8%

TOTAL 100%

@ | @® (@)

La vivienda continua siendo el principal —f'f ~— ~—
f tor d Inerahilidad econémica 6 de cada 10 La pobreza energética Las ayudas familiares Diversidad de situaciones
aclor ge vu 2 ayudas concedidas representa el 7,5% y de alimentacion que requieren respuestas
estan relacionadas de las ayudas siguen siendo claves especificas y

con vivienda. concedidas. para muchas familias. complementarias.



PARTICIPACION COMUNITARIA

Juntos y juntas construimos una Mostoles mas solidaria e inclusiva S

LA FUERZA DE NUESTRA COMUNIDAD

La participacion ciudadana y el trabajo en red son
esenciales para responder mejor a las necesidades
de las personas y generar un impacto positivo

en nuestra ciudad.

PAL
® ©

DIFUSION Y APOYO A
SENSIBILIZACION INICIATIVAS

TRABAJAMOS EN RED PARA...

FORMAS DE PARTICIPAR

™

CONSEJOS Y
ORGANOS DE
PARTICIPACION

Coordinar recursos y esfuerzos Detectar necesidades del

para ofrecer respuestas integrales territorio v dar respuestas

y eficaces. mas adecuadas.

PARTICIPACION
CIUDADANA

VOLUNTARIADO

Compartir conocimiento y Fomentar la inclusion, la

Ayuda a dar visibilidad

a las causas sociales y,

Colabora en campanas,

Colabora de forma Aporta ideas, propuestas

solidaria en programas  y opiniones para mejorar Espacios de didlogo y recogidas y acciones @ experiencias para innovar igualdad y la cohesion social

y actividades sociales. nuestra servicios. toma de decisiones a quienes mas lo solidarias. y mejorar. en todos los barrios.

compartidas. necesiten,

UNETE Y SE PARTE DEL CAMBIO

Cada pequefa accion cuenta.

Cada participacion transforma.

Juntas y juntos hacemos de Mastoles

una ciudad mas justa, solidaria e inclusiva.

REDES SOCIALES Y COMUNICACION

@ Web Municipal
(Seccion Bienestar Social)

H@i Canal de Difusion de WhatsApp

lml Instagram del Ayuntamiento
PUNTO DE INFORMACION DE VOLUNTARIADO (PIV)

PLAN DE PREVENCION SUICIDIO COMO PUEDES SUMARTE

LT ] = ! ' M w
&7 & | 1870 Q8 210 3 D Yy
¥ 5 i slanthoa )7 profesionales
SU' 1 2 42 proyectos ApS formados Inférmate Participa Colabora
entrevistas a entidades reuniones curso 2025/2026 que han trabajado "
voluntarios adheridas coordinacion con 3 centros prevencion en IES en preulerl'lc_mn
escolares del suicidio

La participacién ciudadana es el corazon
de unos Servicios Sociales mas cercanos,

humanos y transformadores.

SERVICIOS SOCIALES
DE MOSTOLES 2025

Optimizar recursos y evitar
duplicidades para llegar

a mas personas.

Generar impacto social

@ sostenible y duradero
/
[Je esperamss”
‘-—'—"-"—_P—_.——.__

en nuestra ciudad.

¢

Comparte

Inspira




RETOS Y PRIORIDADES 2026 DE MGSTOLES 2025

Mirando al futuro, comprometidos con las personas

NUESTROS PRINCIPALES RETOS

VOCES QUE IMPORTAN

@ 0 © 6

Encuestas de satisfaccion prestaciones materiales

AUMENTG DE VULNERABILIDAD CGDRD|NACH§N |NNGU&C|C|N Y SATISFACCION DE LAS PERSONAS USUARIAS 2025
LA DEMANDA COMPLEJA Y TRABAJO EN RED TRANSFORMACION
Responder al crecimiento Abordar situaciones mas Fortalecer la colaboracion Impulsar la digitalizacion @ @ @ o
de necesidades sociales complejas y persistentes con entidades y recursos y nuevas metodologias
con los recursos que requieren intervenciones para una atencion mas para mejarar procesos 4,6 /5 95% 91% 89%
disponibles. integrales. eficaz. y resultados. SATISFACCION GLOBAL TRATO RECIBIDO UTILIDAD DE LOS RECOMENDACIGN
valoracién media de las valoran positivamente SERVICIOS Recomendarian nuestros
personas usuarias. la atencidn y el trato Consideran que los servicios servicios a otras personas.
del personal. recibidos les han sido Gtiles.

NUESTRAS LINEAS DE ACCION T . e

CANALES DE PARTICIPACION Y ESCUCHA
(%) =] 1 ¢
REFORZAR FORMACION COMUNICACION EVALUACION INNOVACION o e @ @ @

RECURSOS CONTINUA Y TRANSPARENCIA E IMPACTO SOCIAL ENCUESTAS BUZON DE PARTICIPACION ATENCION ¥ CANAL ONLINE
Atencion de calidad Desarrollar competencias Mejorar la informacion Medir resultados para Impulsar proyectos piloto Encuestas de satisfacein SUGERENCIAS CIUDADANA SEGUIMIENTO Formulano web pars
. L . " s _a g ™ ¥ E renenciples v onlimng, Canal absierto para recibsr Espacios de didlogo y Escucha activa y respuesta imian wiltar
por equipo profesional del equipo profesional y la rendicion de cuentas tomar decisiones basadas y soluciones creativas e st 8 iy | sileiacie s il il il i = o
para una atencion de a la ciudadania. en evidemnia. ante nuevos desatios. NUESITos Servicios BSOCIACIONES ¥ Cuidadania apartacion

especializado reyaor calidad.

-
a1 @

L .
~= COMUNIDAD ”::3? COMPROMISO

NUESTRO COMPROMISO ] B
Seguiremos trabajando cada dia para construir una Mostoles mas justa, QF;’@ S s E“‘r\_[ a8

solidaria e inclusiva, donde todas las personas puedan desarrollar su 000
proyecto de vida con dignidad y dienestar.

i T —-.I II,—-,.,.-—-..'I

/ INCLUSION &ﬂﬁj DIGNIDAD

- - = L)
Transformamos vidas, construimos comunidad, generamos futuro. l._J:I ATENGION

I S




SERVICIOS SOCIALES
DE MOSTOLES 2025

PROYECTOS QUE SE MATERIALIZAN EN 2026 TRABAJADOS DESDE 2025

Iniciativas impulsadas desde 2025 para mejorar la atencion social en Méstoles

AYUDAS PROYECTO MODIFICACION LOPIVI

. LEY ORGANICA DE
AUTONOMiA PERSONAL | DOMUS MOSTOLES | ORDENANZA PRESTACIONES PROTECCION INTEGRAL
SOCIALES INDIVIDUALES A LA INFANCIA

Y MATERIALES Y LA ADOLESCENCIA

Y% | Ga ) ‘

CERCANIA . INCLUSION COMPROMISO RESPETO

TRANSPARENCIA MEJORA CONTINUA




MOSTOLES

JUNTOS

. " de seguir mejorando I?.calldad ‘f‘e vida iR e
UAINLOS- de las personas y familias de Méstoles. éontinia erntestras

servicios.

Trabajo en red
@ y colaboracion
con la comunidad.

Promocidn de la inclusion,
la igualdad y la autonomia
personal.

Seguiremos trabajando cada dia para ofrecer servicios pﬂbllcus

RETOS 2026

Mas cercania
Miramos al futuro con ilusién y determinacién. con las personas
y los barrios.

Asumimos nuevos retos para 2026 con el objetivo

Cerramos un ano de trabajo compartido, compromiso
y aprendizaje que se refleja en cada servicio, en cada
persona atendida y en cada historia que nos inspira

a seguir avanzando.

Nuestra vocacion es clara:

estar al lado de la ciudadania,
escuchando, acompanando y ofreciendo
respuestas que transforman vidas. F

Gracias a la confianza, participacion y colaboracién
de toda la comunidad, seguimos construyendo
una ciudad mas justa, solidaria e inclusiva.

de calidad, eficaces y humanos, que generen oportunidades y esperanza.

Conlames conligo. Conslruimos fuluro-

' CERCANIA o0®e¢ |\ INCLUSION COMPROMISO RESPETO TRANSPARENCIA /J' MEJORA CONTINUA
\ é Escuchamos y acompanamaos ‘.‘ Promowvemos igualdad @ Mos implicamos con vocacion Valoramos la diversidad <O> Actuamos con clandad, . I I Evaluamos, aprendemos

a cada persona. " yoportunidades para todos. de servicio plblico. v la dignidad de cada persona. ética y responsabilidad. y evolucionamos para mejorar.
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