Servicio Municipal de Atencidn
Psicoldgica y Socioeducativa

a la Infancia y la Adolescencia
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01 ATENC|ON * Demanda del Servicio
4 * Perfil de usuario/a
PSICOLOGICA

* Derivaciones a otros Recursos

oEscuela de Familias:“Regulacion emocional”
ACTIVIDADES oTaller “Regalos, Juguetes, ¢{Qué elegir?”

PARA FAMILIAS oTalleres de Autocuidado Parental Iy Il
oCurso: COSP. Circulo de Seguridad Parental

COORDINACION * Coordinacion en la intervencion de casos
INTERINSTITUCIONAL * Intervencion Comunitaria
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oActividades con la Comunidad Educativa
oActividades con la poblacidn general
oActividades dirigidas a profesionales
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El Servicio Municipal de Atencion Psicologica y Socioeducativa a la Infancia y
la Adolescencia (SMAPSIA) es un recurso municipal, dependiente del area de
Educacion de Ayuntamiento de Mostoles.

Su objetivo principal es la prevencion y promocion de la salud mental de la
poblacion infanto-juvenil, de entre 3y 18 afios, asi como del bienestar
emocional de toda la familia.

El equipo esta formado por una administrativa y tres psicologas.

RECONOCIMIENTO A LA PROMOCION DE LA PARENTALIDAD POSITIVA

En el ano 2024 se concede a nuestro Servicio este reconocimiento por fomentar las
habilidades parentales basadas en el interés superior del menor,
cuidando y desarrollando sus capacidades de forma no violenta, ofreciendo reconocimiento y
orientacion, mediante el establecimiento de limites que permitan su pleno desarrollo.

Desde entonces y durante el curso 2025-26, dentro del Plan de Mejora, se sigue llevando a
cabo la difusidn de las buenas practicas, junto al diptico informativo sobre Parentalidad
Positiva en el servicio, manteniendo el buzén de sugerencias asi como el cuestionario de

satisfaccion a disposicion de las/os usuarias/os.

Los resultados recogidos en los cuestionarios de satisfaccion muestran un grado muy alto de
satisfaccion con el servicio, destacando el trato, la humanidad, la cercania y amabilidad, el
carifio y la confianza asi como la implicacién de todo el equipo. Al mismo tiempo la mayoria
de las sugerencias recibidas solicitan aumentar los recursos, concretamente mas psicélogas,
mejora de las instalaciones, y mayor disponibilidad.
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1 ATENCION PSICOLOGICA

DEMANDA RECIBIDA

En total se han beneficiado unas 457 personas de las actividades realizadas a lo largo del curso,
teniendo en cuenta las atenciones individuales (contabilizando al menos 2 personas por familia), las
atenciones grupales y la charla a alumnado.

La demanda total de atencion a las familias durante el curso 2024/25 ha sido de 297. De forma
detallada:

» Las demandas atendidas que han generado expediente suponen un total de 160 familias:
de las cuales 97 se corresponden con demandas de nueva atencion individual; los 63
restantes, equivalen a casos que abrieron expediente en afios anteriores y que han precisado
de seguimiento y/o atencion en este curso escolar.

El niimero de sesiones es de 800, teniendo como referencia cinco sesiones de media por
familia.

» Han participado 62 personas en atencion grupal.

» Charla al alumnado 75 personas menores de edad.

Intervencion grupal 137
Intervencion Individual casos seguimiento 63

Intervencion Individual casos nuevos 97

Las demandas solicitadas sin apertura de expediente suponen 73. De ellas 37 no han enviado la
documentacion requerida, 36 no cumplian los requisitos de atencion (por edad, lugar de residencia,
etc.), y/o se han derivado a un recurso mas especifico.
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PERFIL DE CASOS NUEVOS

GENERO
® FEMENINO
= MASCULINO
EDAD
ETAPA EDUCATIVA

FORMACION PROFESIONAL

5,5% OTROS 4,4%

EDUCACION INFANTIL

6,6%
BACHILLERATO

8,8%
EDUCACION PRIMARIA
31, 32%
EDUCACION SECUNDARIA
43, 45%

www.mostoles.es/educacion/es --------- DK smapsia@mostoles.es =-=----- 91- 6459100 5de 20




PROBLEMATICAS ATENDIDAS

FEMENINO B MASCULINO
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La demanda principal atendida durante este curso escolar, sigue siendo la gestion de
emociones, equilibrada en ambos géneros. La siguiente problematica méas abordada ha sido
el Trastorno por Déficit de Atencidn e Hiperactividad predominando el género masculino,
junto a los problemas del estado de ansiedad prevaleciendo en este caso el género
femenino.

PROCEDENCIA DE LA DEMANDA

Area de Servicios Sociales HEE 18%
Ayuntamiento- WEB S 04 %
Colegios (Orientadores/as -Tutores/as) NN 14,0 %
Programa de Absentismo IS 53 %
Conocidos/as e ———crS— 5,7 %
Antiguos/as usuarios/as IEEEEEEEEEEEEEEE_———— 19,3 %
Centrosde Salud NN 52 %
Institutos (Orientadores/as -Tutores/as) NN 14,6 %

Sin especificar HEE 1,8 %
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DERIVACIONES A OTROS RECURSOS

OTROS 7%

GRUPOS SMAPSIA 7%

S. SOCIALES 10% SALUD MENTAL 38%
UNAF 7%
SPANT 7% /
CAEF / CAF 14% IGUALDAD 10%
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2 ACTIVIDADES PARA LAS
FAMILIAS

CURSO COSP: CIRCULO DE SEGURIDAD PARENTAL

Posibilidad de continuar

participando en el
Grupo de Habilidades
Educativas

DE SEGURIDAD
Dirigido a madres, PARENTAL
padres y
cuidadores principales
de menores
de 12 afios
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TALLER PARA FAMILIAS
“REGALOS, JUGUETES Y PANTALLAS... { QUE ELEGIR?”

22 Edicion

Dirigido a
padres, madres y
cuidadores/as principales
TALLER “REGALOS,
JUGUETES Y

PANTALLAS...: QUE
ELEGIR?”
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ESCUELA PARA FAMILIAS “FORMANDO A LAS FAMILIAS:
PREVINIENDO ADICCIONES™:

32 SESION “REGULACION EMOCIONAL”

Talleres
Monograficos
Sesion de 2 horas
de duracién

ESCUELA PARA

FAMILIAS
“REGULACION
EMOCIONAL”

Dirigido a madres,
padres y
cuidadores principales

Sesion impartida dentro de la Escuela para
Familias “Formando a las Familias: previniendo
Adicciones”, organizado por el Plan de
Adicciones Municipal (PAM)
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TALLERES MONOGRAFICOS DE “AUTOCUIDADO
PARENTAL”

Talleres
monograficos
de 2 horas
de duracién

TALLERES
DE
AUTOCUIDADO
PARENTAL

Dirigido a madres,

padresy _ _
cuidadores principales Dos ediciones durante el curso 25-
26: Introduccién al Autocuidadoy
Taller Préctico
de Autocuidado
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3 COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL

Hace referencia a los contactos y coordinaciones mantenidas con otras areas municipales, entidades
y recursos externos con los que se comparten proyectos de trabajo; se coordina la intervencion de
los casos llevados en comUn, se desarrollan proyectos y se intercambian experiencias para el
desarrollo de una intervencion comunitaria.

COORDINACION EN LA INTERVENCION DE CASOS

Area de Servicios
Sociales

Centros de Salud.
Atencion Primaria

Equipos de Orientacién
de educacion
secundaria

Area de Igualdad

SPANT (Servicio de
Prevencion de
Adicciones a Sustancias
Adictivas y a las Nuevas
Tecnologias) & SAAT
(Servicio
psicopedagodgico de
intervencion
especializada en

Salud Mental adicciones a las nuevas
tecnologias a
adolescentes y sus
familias)

EOEP. Equipo de
Orientacion Educativa
y Psicopedagogica
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INTERVENCION COMUNITARIA

En funcion de los objetivos que cada mesa o equipo técnico persigue, participan diferentes areas
municipales, Comunidad de Madrid y entidades que desarrollan proyectos en el municipio.

SMAPSIA
ORGANIZADORA

Estd formade por un equipe de profesionales Dinamiza y da seguimiento a la

especializados, con el fin de mejorar y potenciar 1 o
AT implementacion del Plan,
la promeeidn de la salud mental infante-juvenily o )
; : planificando y organizando
|2 calidad de la atencian en la prevencian,

e actividades con la Mesa Técnica.
deteccldn temprana, diagnastico y tratamiento.

Coordinaciones trimestrales. Reuniones semanales.

Formacién continua.

PLAN DE ADICCIONES
MUNICIPAL. MESA TECNICA,

SECCIONES
Y COMISION

Mesa Técnica: Dinamiza, realiza segulmiento e
implementacion de Plan, planifica y arganiza
actividades con las distintas secciones. Reuniones

semanales. Secciones: Prevencién, Atencion y

Dias Mundiales. Reunlones mensuales.

Comisién Adicclones.Reunidn semestral.

Enlace web Plan Adicciones Municipal: https://www.mastoles.es/EspacioSaludable/es/plan-adicciones-
mostoles-2022-2028.ficheros/1103241-

PLAN%20DE%20ADICCIONES%20DE%20M%C3%93STOLES%20PAM%202022-2028.pdf

Enlace web Plan Local de Infancia y adolescencia: https://www.mostoles.es/InfanciaAdolescencia/es
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Persigue garantizar, fomentar e

Busca mejorar la coordinaciény implementar acciones y férmulas
la intervencidn que se realiza en preventivasy favorecer una atencion
el municipio en el ambito de la de calidad para las mujeres victimas
primerainfanciay Atencién de violencia de género y sus hijos e
Temprana. hijas.
Reuniones bimensuales. Reuniones trimestrales.

MESA CUIDADO Y
BIENESTAR INFANCIA

Y ADOLESCENCIA

Pretende obtener una visiéon mas
global de las necesidades de la
poblaciéon infantojuvenil, planificar
itinerarios de actuacidn,
actualizacion de informacion,
estableciendo mecanismos de

coordinacién mds cercanos.

Reuniones Trimestrales.

Enlace web RECE: Red Estatal de Ciudades Educadoras | Asociacion de Ciudades Educadoras
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COMITE LOCAL DE SALUD
MENTAL Y BIENESTAR

EMOCIONAL

Marco referencial: El Plan de Prevencion
del Suicidio de la Comunidad de Madrid.
Estructura functional organizativa.-
Enlace Educacion: deteccion temprana,
entrevista con el alumnado,
comunicacion con la familia, elaboracion
del protocolo de riesgo autolitico,
derivacion y Coordinacién, plan se

seguimiento, registro

RED DE CIUDADES
EDUCADORAS-RECE

h 2
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Durante todo el curso escolar se participa, coordina y colabora con la comunidad educativa en
diferentes actividades con el profesorado y alumnado del municipio, asi como formacion
especializada dirigida a profesionales del municipio que estén en contacto con poblacion

infantojuvenil.
Mesa de Salud y
Bienestar Escolar
Participacion en las
Jornadas de Orientacion 0 0 .
Canaliza y coordina
Profesional del IES Europa.
actividades de promocion

Diridas a alumnado de
42 delaESOvy 12 de

Bachillerato

de la salud y bienestar en

la comunidad educativa

a las que han asistido

75 alumnosy alumnas.

Plan Municipal de
apoyo a los IES

Atencidén y asesoramiento

psicoldgico, dentro de las
Actividades de Apoyo a los
Departamentos, ofreciendo
una consulta personalizada
para adolescentes y/o

jovenes y sus familias

Enlace web Plan IES: Plan de apoyo a los centros educativos | Educacién en Méstoles
Enlace web: Mesa de salud y bienestar escolar | Espacio Saludable
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Eslogan Convivencia
Escolar

Juego Inclusivo
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ACTIVIDADES CON LA POBLACION GENERAL

-
<
RECE.

CO N V |¥5 N C | AS N CEC)SI;;‘.;:'() ——>  Centros Primaria
POSITIVO
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ACTIVIDADES DIRIGIDAS A PROFESIONALES

Taller “ADOLESCENCIA: :
DESARROLLO TALLER DE DETECCION

PSICOAFECTIVO EN LAS DE TRATA
REDES SOCIALES E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL”
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