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SMAPSIA 

 
El Servicio Municipal de Atención Psicológica y Socioeducativa a la Infancia y 
la Adolescencia (SMAPSIA) es un recurso municipal, dependiente del área de 

Educación de Ayuntamiento de Móstoles. 
 

Su objetivo principal es la prevención y promoción de la salud mental de la 
población infanto-juvenil, de entre 3 y 18 años, así como del bienestar 

emocional de toda la familia. 
 

El equipo está formado por una administrativa y tres psicólogas. 
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297

97

63

137

TOTAL

Intervención Individual casos nuevos

Intervención Individual casos seguimiento

Intervención grupal

1 ATENCIÓN PSICOLÓGICA 
DEMANDA RECIBIDA 
 

En total se han beneficiado unas 457 personas de las actividades realizadas a lo largo del curso, 
teniendo en cuenta las atenciones individuales (contabilizando al menos 2 personas por familia), las 
atenciones grupales y la charla a alumnado.  
 
La demanda total de atención a las familias durante el curso 2024/25 ha sido de 297. De forma 
detallada: 
 
 Las demandas atendidas que han generado expediente suponen un total de 160 familias: 

de las cuales 97 se corresponden con demandas de nueva atención individual; los 63 
restantes, equivalen a casos que abrieron expediente en años anteriores y que han precisado 
de seguimiento y/o atención en este curso escolar. 
 
El número de sesiones es de 800, teniendo como referencia cinco sesiones de media por 
familia.  

 
 Han participado 62 personas en atención grupal.  

 
 Charla al alumnado 75 personas menores de edad. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Las demandas solicitadas sin apertura de expediente suponen 73. De ellas 37 no han enviado la 
documentación requerida, 36 no cumplían los requisitos de atención (por edad, lugar de residencia, 
etc.), y/o se han derivado a un recurso más específico.  
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PERFIL DE CASOS NUEVOS 
  
GÉNERO 

 
 
 
 
 
 
 
 

EDAD  
            

 
 
 
 
 
 
 
 
ETAPA EDUCATIVA 
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1,8 %

14,6 %

8,2 %

19,3 %

18,7 %

5,8 %

14,0 %

9,4 %

1,8 %

Sin especificar

Institutos (Orientadores/as -Tutores/as)

Centros de Salud

Antiguos/as usuarios/as

Conocidos/as

Programa de Absentismo

Colegios (Orientadores/as -Tutores/as)

Ayuntamiento- WEB

Área de Servicios Sociales

 
 
PROBLEMÁTICAS ATENDIDAS 
 

 
 

                                    
                                      

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
La demanda principal atendida durante este curso escolar, sigue siendo la gestión de 
emociones, equilibrada en ambos géneros. La siguiente problemática más abordada ha sido 
el Trastorno por Déficit de Atención e Hiperactividad predominando el género masculino, 
junto a los problemas del estado de ansiedad prevaleciendo en este caso el género 
femenino.  
 
PROCEDENCIA DE LA DEMANDA 
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SALUD MENTAL 38%

IGUALDAD 10%CAEF / CAF 14%

SPANT 7%

UNAF 7%

S. SOCIALES 10%

GRUPOS SMAPSIA 7%

OTROS 7%

 
 
 
 
DERIVACIONES A OTROS RECURSOS  
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2 ACTIVIDADES PARA LAS 
FAMILIAS 

 
 
CURSO COSP: CÍRCULO DE SEGURIDAD PARENTAL  
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TALLER PARA FAMILIAS  
“REGALOS, JUGUETES Y PANTALLAS… ¿QUÉ ELEGIR?”  
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ESCUELA PARA FAMILIAS “FORMANDO A LAS FAMILIAS: 
PREVINIENDO ADICCIONES”:  
 
3ª SESIÓN “REGULACIÓN EMOCIONAL” 
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TALLERES MONOGRÁFICOS DE “AUTOCUIDADO 
PARENTAL”  
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3 COORDINACIÓN 
      INTERINSTITUCIONAL 
 
 
Hace referencia a los contactos y coordinaciones mantenidas con otras áreas municipales, entidades 
y recursos externos con los que se comparten proyectos de trabajo; se coordina la intervención de 
los casos llevados en común, se desarrollan proyectos y se intercambian experiencias para el 
desarrollo de una intervención comunitaria. 
 
COORDINACIÓN EN LA INTERVENCIÓN DE CASOS 
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INTERVENCIÓN COMUNITARIA  
 
En función de los objetivos que cada mesa o equipo técnico persigue, participan diferentes áreas 
municipales, Comunidad de Madrid y entidades que desarrollan proyectos en el municipio.  
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Enlace web Plan Adicciones Municipal: https://www.mostoles.es/EspacioSaludable/es/plan-adicciones-
mostoles-2022-2028.ficheros/1103241-
PLAN%20DE%20ADICCIONES%20DE%20M%C3%93STOLES%20PAM%202022-2028.pdf 
 
Enlace web Plan Local de Infancia y adolescencia: https://www.mostoles.es/InfanciaAdolescencia/es  
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Enlace web RECE: Red Estatal de Ciudades Educadoras | Asociación de Ciudades Educadoras 
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 4 ACTIVIDADES PARA  
    LA CIUDADANÍA  
 
Durante todo el curso escolar se participa, coordina y colabora con la comunidad educativa en 
diferentes actividades con el profesorado y alumnado del municipio, así como formación 
especializada dirigida a profesionales del municipio que estén en contacto con población 
infantojuvenil. 
 

ACTIVIDADES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA 
                                                                                                                                        
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   Enlace web Plan IES: Plan de apoyo a los centros educativos | Educación en Móstoles 
           Enlace web: Mesa de salud y bienestar escolar | Espacio Saludable  
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ACTIVIDADES CON LA POBLACIÓN GENERAL 
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ACTIVIDADES DIRIGIDAS A PROFESIONALES  
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SMAPSIA 
CONCEJALÍA DE EDUCACIÓN Y CULTURA 

AYUNTAMIENTO DE MÓSTOLES 
 
 
 

 
                                                                                                                                                                 

 

 
 
 
 
 
 
 
 


