El Area de Consumo de Mostoles
recomienda a los pacientes de clinicas
dentales solicitar copia de su historial clinico
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Descripcion:

Al objeto de que los usuarios de clinicas dentales puedan reclamar sus derechos, el
Area de Consumo del Ayuntamiento de Mostoles aconseja solicitar copia de la historia
clinica, pedir peridédicamente justificacion del tratamiento recibido y exigir elaboracion
de nuevo presupuesto cuando se produzcan tratamientos no contemplados en el
inicial, o tratamientos que no sea posible realizar.

Tras el cierre de las clinicas dentales "Funnydent” se ha observado que los afectados
carecian de documentacion sobre el tratamiento recibido, sobre el laboratorio donde
se encargaban sus piezas dentales y, ademas, no disponian de copia de la historia
clinica. Todos ellos son datos y documentos que las clinicas no tienen obligacion de
proporcionar si no es a peticion de paciente, por lo que el Area de Consumo aconseja
que se requieran.

Por otro lado, hay pacientes a los que se les han iniciado tratamientos, por ser
necesario clinicamente, que no estaban presupuestados por lo que no pueden
acreditar haberlos contratado, o0 que no se les han realizado por razones médicas
ciertos tratamientos inicialmente presupuestados sin constancia documental de este
extremo. Para evitar esto, es aconsejable que se exija la emision de un nuevo
presupuesto que el prestador estara obligado a proporcionar donde consten las
modificaciones sobre el primero tanto en tratamientos como en importes.



