El Ayuntamiento de Mdostoles aprueba un
"Codigo de Buena Atencion a la Ciudadania’
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Descripcion:

* A propuesta de la Concejalia de Régimen Interior, la propuesta recoge
los principios éticos y de conducta que deben guiar a los empleados y
empleadas municipales en su relacion con la ciudadania en el desempefio
de su trabajo. También, su objetivo es informar a las personas de la
conducta que debe esperar en su relacion normal con la Administracion
Municipal.

e David Lucas "estoy seguro de que el buen servicio que ya prestan los
empleados publicos va a mejorarse con esta iniciativa y que gracias
a ella seguiremos mejorando el gran servicio que se presta desde el
Ayuntamiento de Mostoles".

La Junta de Gobierno Local ha aprobado el
"Cddigo de Buena Atencion a la Ciudadania
", una iniciativa de la Concejalia de Régimen
Interior que establece, de manera orientativa,
los principios y reglas generales que han
de regir para la prestacion de una buena
Administracibn en sus relaciones con la
ciudadania y contempla los principios basicos
de actuacidon, éticos y de conducta que
han de inspirar la correcta relacion entre la
Administracion Publica y las personas que
atiende.

El Codigo recoge los principios éticos y de conducta que deben guiar a los empleados
y empleadas municipales en su relacion con la ciudadania en el desempefio de su
trabajo, de acuerdo con lo establecido en el Texto Refundido del Estatuto del Empleado
Publico. Asimismo, el texto se enmarca en el Reglamento Organico del Ayuntamiento
de Mostoles, en vigor desde 2005, que establece los principios que deben guiar a
los empleados publicos como son los de simplicidad, claridad y proximidad a los
ciudadanos, la efectividad de los derechos de los ciudadanos cuando se relacionen
con el Ayuntamiento; los de la continua mejora de los procedimientos, servicios y
prestaciones publicas; la transparencia, la atencion e informacion a la ciudadania,
entre otros.



"Uno de los objetivos fundamentales de las administraciones es la buena prestacion
de servicios publicos, pero también acercar mas el Ayuntamiento a la poblacion de
Mostoles y mejorar la calidad de su actividad, ha enfatizado el Alcalde de Médstoles",
David Lucas.

Por ello, ha resaltado, este Cédigo pretende establecer las bases que garanticen que
la actuacion del Consistorio se oriente "a la adecuada atencién de las personas, a la
efectividad de sus derechos y a la prestacion de unos servicios publicos de calidad
gque satisfagan sus necesidades y expectativas".

El primer edil ha concluido: "estoy seguro que el buen servicio que ya prestan los
empleados publicos va a mejorarse con esta iniciativa y que gracias a ella seguiremos
mejorando el gran servicio que se presta desde el Ayuntamiento de Méstoles".

Cercania entre la institucion y las personas

Con ello todo ello, se persigue acercar mas el Ayuntamiento a la poblacion de Méstoles
y mejorar la calidad de su actividad, ya que su objetivo es establecer las bases que
garanticen que la actuacion del Consistorio se oriente a la adecuada atencion a las
personas, a la efectividad de sus derechos y a la prestacién de unos servicios publicos
de calidad, que satisfagan sus necesidades y expectativas, en el marco del interés
publico.

También tiene por finalidad proporcionar a la plantilla municipal una serie de pautas
a seguir en el trato con los ciudadanos e informar a éstos de la conducta que deben
esperar en su relacion normal con la administracién municipal.

Elaboracion y revision del Codigo

El cédigo ha sido desarrollado a través de la colaboracién de los departamentos
municipales de "Personal” y "Modernizacién y Calidad’, y para su elaboracion se han
tenido en cuenta las observaciones y propuestas de los empleados y empleadas
municipales.

La revision del Codigo se realizara cuando que se produzcan cambios en la normativa
vigente que afecten a las relaciones entre la Administracion y la ciudadania, o cuando
asi lo aconseje el andlisis de su seguimiento. En cualquier caso, segun indica el propio
cbdigo, sera revisado transcurridos cuatro afios desde su aprobacion.



