Mostoles celebra el Dia Mundial de
los Derechos de los Consumidores

Fecha de publicacién: 15/03/20190:00

Descripcion:

Desde el é&rea municipal de Consumo
permanentemente se realizan actuaciones en
defensa de los derechos de los consumidores,
porque como ya dijera John F. Kennedy: "Ser
consumidor, por definicion, nos incluye a todos".

El area de Consumo, dependiente de la Concejalia de Desarrollo Econémico, Empleo
y Nuevas Tecnologias, ha llevado a cabo en 2018 mas de 2.000 intermediaciones,
a través de las cuales ha conseguido que se devuelva o anule a los consumidores y
usuarios de Maostoles un importe que supera los 100.000 euros. Asimismo, ha atendido
mas de 6.000 consultas, tanto presenciales como telefonicas y también ha prestado
asesoramiento juridico cuando asi ha sido precisado por los usuarios.

El Ayuntamiento de Mdéstoles, destaca un afio mas, con motivo del Dia Mundial de los
derechos de los Consumidores que se celebra hoy, la importancia del consumidor en
nuestra sociedad como elemento fundamental dentro del proceso productivo.

Igualmente, sigue apostando por todas las iniciativas europeas en pro de la
proteccion medioambiental y que favorezcan al consumidor. Por ello, por segundo afio
consecutivo, y en aras a reducir el consumo de bolsas de plastico, se hara entrega
de una mochila-bolsa de tela reutilizable a todos los vecinos y vecinas que acudan al
Area de Consumo (calle Huesca, 15. Tfno: 916 64 76 42)

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) declaro el Dia Mundial de los Derechos
de los Consumidores en el afio 1983, cuya celebracion conmemora el discurso
dado por el presidente John F. Keneddy el 15 de marzo de 1962 para reconocer al
consumidor como un elemento fundamental dentro del proceso productivo.

En la Constitucion Espafiola de 1978 se hace referencia a la defensa de los
consumidores en el articulo 51:



Los poderes publicos garantizaran la defensa de los consumidores y usuarios.

Los poderes publicos promoveran la informacion y la educaciéon de los consumidores
y usurarios, fomentaran sus organizaciones.

La Organizacion de las Naciones Unidas adopté unas medidas el 9 de abril de 1985
para ser llevadas a cabo y proteger de este modo a los consumidores.



