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EJERCICIOS: 2018 / 2019

. DICTAMEN EJECUTIVO

1. INTRODUCCION

El presente informe se emite por el Organo Interventor del Ayuntamiento de Méstoles
porque las actuaciones de control contenidas en el mismo estan incluidas en la
Resolucion de la Intervencion General del Ayuntamiento de Mdstoles por la que se
aprueba el Plan de Control Financiero Permanente para los ejercicios 2018 y 2019.

El Informe Provisional de Control Financiero Permanente en materia de Subvenciones
. por razon de interés social:

+ Fue remitido al érgano gestor, mediante Oficio de fecha 19 de diciembre de
2019, en el cual se establece, tal y como marca la normativa, un plazo de 15 dias
habiles para efectuar las alegaciones que considere convenientes.

* Mediante escrito de fecha 20 de enero de 2020, dentro del plazo concedido, se
reciben alegaciones por parte del érgano gestor, recogiéndose en el apartado i
del presente informe, bajo la denominacidn de "Resuitados del Trabajo de
Fiscalizacion”, los motivos por los que esta Intervencidn acepta o discrepa de las
mismas.
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2. CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE EL CONTROL INTERNO

El control interno comprende dos modalidades, Funcién Interventora y Control
Financiero que a su vez se manifiesta en Control Permanente y Auditoria Puablica.

Ambas modalidades incluyen el control de eficacia, que consistird en verificar el grado
de cumplimiento de los objetivos programados, del coste y rendimiento de los servicios
de conformidad con los principios de eficiencia, estabilidad presupuestaria vy
sostenibilidad financiera en el uso de los recursos publicos locales (articulo 29.1 del
RD424/2017).

1.5.1- FUNCION INTERVENTORA.

liene por objeto controlar los actos de la Entidad Local que den lugar al reconocimiento
e derechos o a la realizacidn de gastos, asi como los ingresos y pagos que de ellos se
deriven, y la inversion o aplicacidn en general de sus fondos publicos, con el fin de
asegurar que su gestion se ajuste a las disposiciones aplicables en cada caso. En
definitiva, se centra en todos los actos con reflejo presupuestario.

La fiscalizacién previa se lleva a cabo en los entes con presupuesto limitativo.

Las Bases de Ejecucién del Presupuesto vigentes establecen que el reconocimiento de
obligaciones estara sujeto a fiscalizacién previa plena, excepto en el caso de los gastos
de personal y las subvenciones concedidas por razdn de interés social, que estardn
sometidas a fiscalizacion limitada previa en la modalidad de requisitos basicos. Asi
mismo, establecen que se sustituye la fiscalizacion de los ingresos por padrones por la
inherente a la toma de razon en contabilidad, mientras en los Organismos Auténomos,
la exencion de la fiscalizacion previa se hace extensiva al conjunto de los derechos e

ingresos.

. 1 _ Las obligaciones, gastos e ingresos sometidos al régimen de fiscalizacién limitada previa
*/%son susceptibles de otra posterior plena mediante técnicas de auditoria o0 muestreo.

i

|

fLos informes resultantes de la fiscalizacién, en su caso, podran tener caricter de reparo
| suspensivo en los supuestos de incumplimiento de tales requisitos basicos.

Tanto los informes de deficiencias de ingresos si se hubieran emitido, las resoluciones
contrarias a los reparos, los de omisién de funcidn Interventora y los de pagos a justificar
y anticipos de caja fija se incluirdn en la Liguidacion y Cuenta General conforme al
articulo 15.6 y 7 del RD 424/2017 y el resultado mds significativo de la Funcidn
Interventora se incluird en el informe resumen que se remitird al Pleno con la Cuenta
General segun el art 37 del RD 424/2017.
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1.5.2-CONTROL FINANCIERO.

Tiene por objeto verificar el funcionamiento de los servicios del sector publico local en
el aspecto econdmico financiero para comprobar el cumplimiento de la normativa y
directrices que los rigen y, en general, que su gestion se ajusta a los principios de buena
gestion financiera, comprobando que la gestidn de los recursos pablicos se encuentra
orientada por la eficacia, la eficiencia, la economia, la calidad y la transparencia, y por
los principios de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera en el uso de los
recursos publicos locales.

Ef resultado de las actuaciones del citado control se documentara en informes escritos,
que no revisten caracter suspensivo, en los que se expondran de forma clara, objetiva y
ponderada los hechos comprobados, las conclusiones obtenidas y, en su caso, las
recomendaciones sobre las actuaciones objeto de control. Asimismo, se indicaran las
deficiencias que deban ser subsanadas mediante una actuacién correctora inmediata,
debiendo verificarse su realizacién en las siguientes actuaciones de control.

Es necesario para ello una planificacidn del control por lo que serd el érganc interventor
guien elabore un Plan Anual de Control Financiero.

Al amparo de los informes y resultados del citado control se deberd elaborar un Plan de
Accion donde se fijen por la Entidad Local las medidas a adoptar para subsanar las
debilidades, deficiencias, errores e incumplimiento que se pongan de manifiesto por la
Intervencion.

A su vez, el Control Financiero se divide en las siguientes modalidades:

a) Control Permanente: Segin el articulo 29.2 del RD 424/2017, el control permanente
\/ se ejercera sobre la Entidad Local y los organismos ptiblicos en los que se realice la

/ funcion interventora con objeto de comprobar, de forma continua, que el
: funcionamiento de la actividad econémico-financiera del sector publico local se ajusta

J/al ordenamiento juridico y a los principios generales de buena gestion financiera, con el
fin ditimo de mejorar la gestion en su aspecto econdmico, financiero, patrimonial,
fpresupuestario, contable, organizativo y procedimental. A estos efectos, el érgano de
control podra aplicar técnicas de auditoria.

El efercicio del control permanente comprende:

* Actuaciones de control permanente planificables, que anualmente se integran
en el correspondiente Plan Anual de Control Financiero, y que abarcan, tanto las
que derivan de una obligacién legal, como las seleccionadas por el érgano de
control sobre la base de un analisis de riesgos.

E

» Actuaciones que sean atribuidas en el ordenamiento juridico al drgano
interventor (véase a este respecto lo previsto en el 4.1.b) Real Decreto
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128/2018, de 16 de marzo, por el que se regula el régimen juridico de los
funcionarios de Administracién Local con habilitacién nacional.

b) Auditoria publica: Segun el articulo 29.3 del RD 424/2017, la auditoria publica
consistird en la verificacion, realizada con posterioridad y efectuada de forma
sistematica, de la actividad econdmico-financiera del sector pablico local, mediante Ia
aplicacidn de los procedimientos de revision selectivos contenidos en las normas de
auditoria e instrucciones que dicte la Intervencién General de la Administracién del
Estado.

La auditoria publica engloba, en particular, las siguientes modalidades:

A) Auditorias de cuentas. Tienen por objeto la verificacidn relativa a si las cuentas

anuales representan en todos los aspectos significativos la imagen fiel del patrimonio,
© de la situacion financiera, de los resultados de la entidad y, en su caso, la ejecucién del
p iesupuesto de acuerdo con las normas y principios contables y presupuestarios que le
n de aplicacién y contienen la informacidn necesaria para su interpretacién y
omprension adecuada (articulo 29.3.A del RD424/2017).

B) Auditorias de cumplimiento. Tienen como objeto la verificacién de que los actos,
operaciones y procedimientos de gestion econdémico- financiera se han desarrollado de
Y {conformidad con las normas que les son de aplicacién (articulo 29.3.B del RD424/2017).

) Auditorias operativas. Tienen como objeto el examen sistematico y objetivo de las
peraciones y procedimientos de una organizacidn, programa, actividad o funcion
ublica, con el objeto de proporcionar una valoracién independiente de su racionalidad
conémico-financiera v su adecuacion a los principios de la buena gestién, a fin de
etectar sus posibles deficiencias y proponer las recomendaciones oportunas en orden
a la correccidn de aquéllas (articulo 29.3.B del RD424/2017).

La normativa que regula la actividad econdmico-financiera, con repercusién en la
actividad de concesion de subvenciones por razon de interés social del Ayuntamiento
de Mostoles en el periodo fiscalizado, estd integrada, fundamentalmente, por las
siguientes disposiciones:
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- Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local {LBRL).
- ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (LGS).

- La Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid.

- Ley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos de a Infancia v la
Adolescencia de la Comunidad de Madrid

- Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

- Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales {TRLRHL).

- Real Decreto 424/2017, de 28 de abril, por el que se regula el régimen juridico
del control interno en las entidades del Sector Publico Local.

- Ordenanza municipal reguladora del reconocimiento del derecho y concesion de
prestaciones sociales individuales de cardcter econémico y material.

- Reglamento Organico Municipal del Ayuntamiento de Mdstoles

(2
‘(. 4. OBJETIVO DE LA FISCALIZACION

Se trata de la fiscalizacidn plena realizada con posterioridad, mediante técnicas de
muestreo o auditoria, para verificar el cumplimiento de [a normativa y directrices que
rigen la tramitacion de los EXPEDIENTES DE CONCESION DE SUBVENCIONES POR
RAZON DE INTERES SOCIAL y en general, que su gestion se ajusta a los principios de
Abuena gestién financiera, comprobando que la gestién de los recursos publicos se
lencuentra orientada por la eficacia, eficiencia, economia, calidad y transparencia, y por
los principios de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera, asi como para
Iformular las recomendaciones oportunas que permitan corregir aquellas actuaciones
que lo requieran, a fin de promover la mejora de las técnicas y procedimientos de
_,.--?'gestién econdmico-financiera.
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5. ALCANCE DE LA FISCALIZACION

Temporal; Del 1 de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2019,

Material;
o Comprobar el cumplimiento de la legalidad en materia de concesion de

subvenciones por razén de interés social.

o Comprobar que la aprobacion y ponderacién de las subvenciones
concedidas por razén de interés social se lleva a cabo siguiendo criterios
tasados segun los baremos recogidos en la Ordenanza reguladora.

o Comprobar que las ayudas concedidas estan debidamente justificadas en
los términos previstos en la ordenanza que las regula.

o Comprobar que la tramitacion de los principales procedimientos que se
gestionan en el Area de Bienestar Social cumplen con el principio de
transparencia.

. VALORACION GLOBAL
eniendo en cuenta el objetivo y alcance del presente informe, se emite valoracién
global FAVORABLE CON_OBSERVACIONES de los resultados de las actuaciones de
; control realizadas, ya que la relevancia de las deficiencias y anomalias detectadas, que
f ~_se detallan en las conclusiones y recomendaciones recogidas en el apartado il del
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Il. RESULTADOS DEL TRABAJO DE FISCALIZACION

Fiscalizacion de los expedientes de concesion de subvenciones por razén de interés
social.

El Responsable de la Unidad Control Financiero ha seleccionado una muestra de 29
expedientes del ejercicio 2018 y 29 expedientes del ejercicio 2019 {20 expedientes
ordinarios y 9 expedientes extraidos de las renovaciones del Anticipo de Caja Fija
constituido a favor del Area de Bienestar Social), con el objetivo de analizar los
procedimientos que se aplican en el Area de Bienestar Social para la concesién de
subvenciones por razdn de interés social y determinar si los mismos se ajustan a la
normativa que resulte de aplicacién en cada caso.

El Anexo 1 de este Informe relaciona la muestra de expedientes fiscalizados.

Los RESULTADOS mas relevantes de la fiscalizacién efectuada son los siguientes:

1. Con CARACTER GENERAL, NO se recoge en los expedientes fiscalizados toda la
documentacidn de caracter econdmico y presupuestario vinculada a cada uno

de ellos:

* La propuesta de aprobacion de gastos que se incorpora al expediente no esta
firmada y sellada por el Responsable del Area, ni por el Concejal Delegado de
Cultura y Bienestar Social.

» No seincorpora al expediente el documento de Retencidn de Crédito firmado v
sellado por la Oficina de Control Presupuestario.

* No se incorpora al expediente la Resolucion del Concejal Delegado competente
en materia de Servicios Sociales por la que se concede la ayuda econdmica o
material objeto del expediente, ni su correspondiente intervencién previa.

¢ Noseincorpora al expediente la Resolucidon del Concejal Delegado en materia de
Hacienda por la que se aprueba el pago de las ayudas anteriores, en los casos
gue corresponda, ni su correspondiente intervencion previa.

s Noconsta en el expediente la acreditacion documental de la realizacion efectiva
del pago.

s No consta en el expediente ninguna notificacion formal al interesado de la
Resolucion por la que se e conceden las ayudas solicitadas.
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» La Directora de Bienestar Social manifiesta en sus alegaciones, respecto a
este punto lo siguiente: “toda lo documentacion a la que se alude en este punito,
ha sido enviada en su momento a los departamentos econdmicos correspondientes
(Intervencion, OCP, Tesoreria...] para su tramitacion junto a la propuesta de gasto.
La documentacién ya no vuelve al drea, por lo que no es posible archivarla en
nuestros expedientes, of obrar en los archivos de dichos departarnentos.

Al no retornar al drea de Bienestar Social io ayuda ni la documentacion relacionada,
no es posible saber cudndo se produce la resolucién para notificar formalmente al
interesado. Se estudiard con los departamentos correspondientes cémo puede
gestionarse esta parte def procedimiento parag obtener la informacion necesario
para su notificacién formal”.

La presente alegacion NO ES ACEPTADA por el érgano Interventor,
manteniéndose, por tanto el contenido del Informe Provisional, ya que en
el requerimiento de documentacién para realizar ias actuaciones de control
financiero, remitido por la Unidad de Control Financiero al Area de
Bienestar Social con fecha 3 de octubre de 2019, se hacia referencia de
forma expresa a la aportacién de los expedientes completos, incluyendo
todos los antecedentes, documentacién e informacidon que resulte
relevante en cada caso.

Por otro lado, el articulo 70 de ia Ley 39/2015 de Procedimiento
Administrativo Comumn, establece que, “se entiende por expediente
administrativo el conjunto ordenado de documentos y actuaciones que sirven de
antecedente y fundamento a la resolucién administrativa, asi como las diligencias
encaminadas a efecutaria”,

Todos ios expedientes fiscalizados, de acuerdo con la documentacién
aportada, concluyen con una “propuesta de concesién de ayuda
econémica”, sin que conste en los mismos la Resolucién por la que el
Concejal Delegado competente en materia de Servicios Sociales aprueba la
ayuda economica propuesta, ni tampoco la notificacion de fa Resolucion al
interesado, tal y como exige la Ley 39/2015 de Procedimiento
Administrativo Comun, notificacidon que no puede verse sustituida por la
comunicacién que se viene incorporando hasta ahora a dichos expedientes,
cuyo caracter es meramente informativo.

Asi mismo, también deberian constar en el expediente el resto de
documentacion que se detallaba en nuestro informe provisional (propuesta
de aprobacion de gastos que se incorpora al expediente no est3 firmada y
sellada, documento de Retencion de Crédito firmado y sellado, informe de
fiscalizacion del drgano interventor, Resolucién por la que se aprueba el
pago y ia acreditacion documental de la realizacion efectiva del pago) que
conforman las diligencias encaminadas a ejecutar {a Resolucién, tal y como
exige la normativa de aplicacion.
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Unicamente mediante ia incorporacién de estos documentos se podrd
flevar un adecuado y exhaustivo control de cada expediente que garantice
que las propuestas aprobadas por el Area de Bienestar Social se hacen
efectivas en los plazos previstos en [a ordenanza reguladora y gque ademas
permita adoptar medidas reparadoras en caso de retrasos o
incumplimientos en ia tramitacién de dichos expedientes.

RECOMENDACION 1: Los expedientes deberan archivarse y conservarse de
forma completa, con todos los antecedentes, documentacién e informacion
que resulte relevante en cada caso, con su correspondiente resolucion
aprobada por el érgano competente y con todas aquellas diligencias
realizadas para su efectivo cumplimiento.

Deberan notificarse al interesado las resoluciones que afecten a sus
derechos e intereses, cumpliendo con fos plazos y las formalidades previstas
en laley.

Por otro lado, todas las recomendaciones recogidas en el punto anterior, si
bien son legalmente exigibles, son dificilmente aplicables en la practica
dentro del marco organizativo y procedimental que se viene aplicando en
la actualidad en el Ayuntamiento de Modstoles y sus entidades
dependientes, en el que la tramitacién de expedientes en formato papel
sigue siendo el procedimiento aplicado de forma habitual.

En el caso que nos ocupa, el Area de Servicios Sociales se encuentra
fisicamente en unas dependencias distintas y alejadas de la Casa
Consistorial, en fa que se ubican el resto de Departamentos econémicos que
intervienen en los expedientes de concesion de subvenciones por razén de
interés social {Oficina de Control Presupuestario, Intervencién y Tesoreria),
por {o que el traslado de cada expediente a estos Departamentos en las
distintas fases de la tramitacién del procedimiento administrativo, y el
retorno al Area de Servicios Sociales para su terminacién, archivo y
conservacién, asi como para garantizar el adecuado seguimiento y control
de los mismos, resultan a todas luces, trdmites complejos a fa hora de
llevarlos a la practica, costosos e ineficientes.

Por otra parte, el articulo 70.2 de Ia Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
establece que “los expedientes tendrén formato electrénico y se formardn
mediante la agregacion ordenada de cuantos documentos, pruebas, dictdmenes,
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informes, acuerdos, notificaciones y demds diligencias deban integrarios, asi como
un indice numerado de todos los documentos que contenga cuando se remita.
Asimismo, deberdg constar en el expediente copia electrénica certificada de la
resolucién adoptada”.

Que un expediente sea electronico, como exige la ley, significa que todos
sus tramites y documentos deben serlo.

En esta misma linea, el Reglamento Municipal de Procedimiento
Administrativo del Ayuntamiento de Méstoles establece en su articulo 36
lo siguiente: “la actuacién de la Administracion Municipal de Mébstoles en
general, y la referida al impulso de la Administracion Electronica en particular,
deberd estar informada por los siguientes principios generales: {...) b) Principio de
simplificacién administrativa. La Administracién Municipal, con el objetivo de
alcanzar una simplificacion e integracion de los procesos, procedimientos y
trdmites administrativos, asi como de mejorar el servicio al ciudadano,
aprovechard la eficiencia que comporta lu utilizacion de técnicas de
administracion electronica, en particular eliminando todos los trémites o
actuaciones que se consideren no relevantes y rediseiiando los procesos y los
procedimientos administrativos, de acuerdo con la normativa de aplicacion,
utilizando ol mdximo las posibilidades derivadas de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién”,

De todo lo anterior, se puede extraer {a conclusion de que la normativa en
materia de Administracién electrénica esta en vigor y nuestros expedientes
tienen que ser electronicos y, por lo tanto, es imprescindible abordar el
cambio en toda la organizacién hacia una administracién 100% electrénica.

RECOMENDACION 2: Debe procederse con caricter urgente a la
implantacién del expediente electrénico en el &mbito del Ayuntamiento de
Médstoles y sus entidades dependientes, adoptindose las medidas
necesarias para ello a nivel tecnoldgico, a nivel normativo y a nivel
formativo de todo el personal que integra estas entidades, lo que permitira
dar cumplimiento a las leyes 39/2015 y 40/2015 en lo referente a Ia
Administracién electrénica y ademds permitird transformar ia gestidn
administrativa incrementando su eficiencia, su calidad y su transparencia.

Con CARACTER GENERAL, NO se recogen en los expedientes fiscalizados, las
facturas pagadas o documentos acreditativos del pago de la deuda, segin
corresponda, debidamente cotejados por el trabajador social responsable de la
tramitacién del expediente, a través de los cuales el beneficiario de las ayudas
justifica la realizacion del gasto que motivd la concesién de la ayuda de

emergencia.

10
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Entre la documentacién que integra el expediente, consta el compromiso
firmado por el beneficiario de las ayudas de justificar en el plazo de un mes,
mediante documentacién acreditativa, los gastos cubiertos con la cuantia
percibida, pero no ha sido posible determinar con la documentacién aportada si
el beneficiario ha cumplido o no dicho compromiso.

» La Directora de Bienestar Social manifiesta en sus alegaciones, respecto a
este punto lo siguiente: “esta documentacion se encuentra en el expediente de
cada usuario/a, a disposicién para su fiscalizacion, si se considerase conveniente. No
se envio porgue no formabua parte del expediente de concesion, que es la demanda
gue entendimos que se nos realizé”

La presente alegacion NO ES ACEPTADA por el d6rgano Interventor,
manteniéndose por tanto el contenido del Informe Provisional, ya que en
la solicitud de expedientes para realizar las actuaciones de control
financiero, remitida por fa Unidad de Control Financierc al Departamento
de Personal con fecha 22 de octubre de 2019, se hacia referencia de forma
expresa a la aportacion de los expedientes compietos, incluyendo todos los
antecedentes, documentacién e informacién que resuite relevante en cada
caso.

Por otro lado, el articulo 70.4 de la Ley 39/2015 de Procedimiento
Administrativo Comun, establece que, Gnicamente, “no formard parte del
expediente administrativo la informacion que tenga cardcter auxiliar o de apoyo,
como la contenida en aplicaciones, ficheros y bases de datos informéticas, notas,
borradores, opiniones, resimenes, comunicaciones e informes internos o entre
érganos o entidades administrativas, asi como los juicios de valor emitidos por las
Administraciones Publicas, salvo que se trate de informes, preceptivos y
facultativos, solicitados antes de la resolucién administrativa que ponga fin al
procedimiento”, lo que pone de manifiesto que la documentacién
justificativa de la aplicacién de la ayuda econdmica recibida, si que deberia
estar incluida en el expediente del que forma parte, y por lo tanto deberian
haber sido enviados justo al resto de documentacidn aportada, ya que en
las circunstancias actuales y pese a lo afirmado por la Directora de
Bienestar Social en su escrito de alegaciones, no es posible para este érgano
de controt acreditar su correcta recepcidn y conservacion, en los términos
previstos en el articulo 19 de la “Ordenanza municipal reguladora del
reconocimiento del derecho y concesion de prestaciones sodales
individuales de cardcter econémico y material”.

RECOMENDACION 3: Los expedientes deberan archivarse y conservarse de
forma completa, con todos los antecedentes, documentacion e informacion
que resulte relevante en cada caso y deberdn ponerse a disposicion de los
érganos de control cumpliendo todas {as directrices anteriores cuando asi
se les requiera.

11
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3. Con CARACTER GENERAL, NO se recoge en los expedientes fiscalizados, Ia
justificacion o explicacion de los baremos y criterios utilizados para determinar
en cada caso la cuantia economica de la ayuda propuesta por el Trabajador
Social.

» La Directora de Bienestar Social manifiesta en sus alegaciones, respecto a
este punto lo siguiente “se adjunta documentacion relativa o esta cuestién, con
explicacion del baremo y copia de las hojas de cdlculo que se utilizan para
cumplimentar ef baremo”

La presente alegacidon ES ACEPTADA por el érgano Interventor

4. Con CARACTER GENERAL, en la Declaracién Responsable que firma el
beneficiario de las ayudas, dentro del impreso de “Justificaciéon para peticidén de
ayuda”, NO se recogen los siguientes requisitos generales que deberan cumplir
obligatoriamente los miembros de las unidades familiares que soliciten las

ayudas:

- la imposibilidad de solicitar la ayuda de otros organismos para atender
fa necesidad objeto de la solicitud.
En relacion con este tema, en uno de los expedientes fiscalizados {n?
1946/18) hemos observado que ya existe un impreso oficial del
Ayuntamiento de Médstoles para “Declaracion Responsable sobre
percepcion de ayudas de otras entidades publicas”, por lo que
entendemos que deberia utilizarse este impreso en todos los expedientes
para dar cumplimiento a lo establecido en la Ordenanza reguladora.

- El no haber sido condenados, mediante sentencia firme, a la pena de
pérdida de la posibilidad de obtener subvenciones o ayudas publicas.

Dado que tampoco se aporta ninguna documentacion que justifique el
cumplimiento de los requisitos anteriores, no es posible verificar si los mismos
se cumplen tal y como exige la normativa aplicable.

» La Directora de Bienestar Social manifiesta en sus alegaciones, respecto a
este punto lo siguiente: “Sélo se ha cumplimentado la -Declaracion responsable
sobre percepcidn de ayudas de otras entidades publicas- en casos en los que se
entendio que razonablemente podia dorse esto circunstancia. En cualquier caso,
tomamos nota de la alegacion e incorporamos a los expedientes de forma general
tanto este documento como ef referido a —no haber sido condenado por sentencia
firme o lo pena de pérdida de la posibilidad de obtener subvenciones o ayudas
publicas-".
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La presente alegacion ES ACEPTADA por el érgano Interventor, sin perjuicio
de que en futuras actuaciones de control financiero se verifique el
cumplimiento de las medidas indicadas por a Directora de Bienestar Social
en sus alegaciones.

5. Con CARACTER GENERAL, NO se aplica lo establecido en el Giltimo parrafo del
articulo 5 de {a Ordenanza, en el cual se establece que “cuando los gastos
superen a los ingresos, y no haya deudas de vivienda, comunidad o suministros
habra que acreditar cémo se han efectuado dichos pagos”.

En ninguno de los expedientes fiscalizados que se ajustaban al supuesto
anteriormente descrito, se aporta la documentacion gue la normativa indica.

» La Directora de Bienestar Social manifiesta en sus alegaciones, respecto a
este punto lo siguiente: “aunque esta comprobacion se realiza de forma general,
es cierto que no quedo constancia de este hecho en la documentocion del
expediente. Se reflejard en los informes sociales, que es el documento a través del
cual cada trabajadora social de referencia fundamenta la ayuda y/o se adjuntard la
documentacion que lo acredite”.

La presente alegacion ES ACEPTADA por el érgano Interventor, sin perjuicio
de que en futuras actuaciones de control financiero se verifique el
cumplimiento de las medidas indicadas por la Directora de Bienestar Social
en sus alegaciones.

Con CARACTER GENERAL, en la suma de los gastos anuales de la unidad familiar
que se aplican al calculo de la Renta neta per cépita, que a su vez se utiliza para
fijar el porcentaje definitivo de subvencidon que se va a conceder al solicitante,
se incluyen importes en algunos conceptos, como es el caso de “vestido y
calzado” que no estan debidamente acreditados en el expediente y gue tampoco
aparecen recogidos en el listado de gastos que la Ordenanza, con caracter
exclusivo, permite incluir en este concepto.

» La Directora de Bienestar Social manifiesta en sus alegaciones, respecto a
este punto lo siguiente: “se ha subsanado ya esta incidencia en el baremo
que se utiliza para la tramitacion de las ayudas”.

La presente alegacion ES ACEPTADA por el 6rgano Interventor, sin perjuicio
de que en futuras actuaciones de control financiero se verifique el
cumplimiento de las medidas indicadas por la Directora de Bienestar Social
en sus alegaciones.
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7. Con CARACTER GENERAL, se observa que NO existen criterios homogéneos en
la tramitacion de las ayudas para el pago de alquiler de la vivienda, va que en
algunos expedientes fiscalizados las ayudas sélo cubren deudas por alquileres
pasados, pero en otros casos similares las ayudas se aplican al pago de alguileres
tanto pasados como futuros, no constando en los expedientes justificacion
expresa de la aplicacion de los distintos criterios.

> La Directora de Bienestar Social manifiesta en sus alegaciones, respecto a

este punto lo siguiente: “se pueden considerar ambas situaciones como
subvencionables, de acuerdo con el articulo 2 de la Ordenanzo municipal requladora
del reconocimiento del derecho de concesion de prestaciones sociales individuales
de cardcter econémico y material. En dicho articulo, referido al objeto de los ayudas,
se pone de manifiesto que éstas deben responder g situaciones urgentes producidas
por necesidades ocasionales que afectan a los recursos o ingresos de personas y
familias y/o evitar la aparicion de situaciones de marginacion (...).
En ocasiones, si hay una carencia temporal de ingresos, puede evitarse la aparicién
de situaciones de marginacién haciendo una prevision para evitar impagos {de
vivienda o de suministros, por ejemplo} que responderian a lo que en el informe se
consideran —alquileres futuros- o apoyando el pago de ung deuda que impida un
corte de luz o el inicio de un procedimiento de desahucio {lo gue responderia a —
alquileres pasados-). Ambas situaciones son valoradas por la trabajadora social de
referencia que conoce el caso ~Articulo 15.2 de ia Ordenanza- y se reflejan en el
informe social que fundamenta lo necesidod de la ayuda propuestg.”

La presente alegacion ES ACEPTADA por el 6rgano Interventor, dado que se
estan aplicando de forma correcta los procedimientos previstos en este
ambito en la Ordenanza reguladora vigente, segtin {a cual, cualquier posible
arbitrariedad en la asignacién de las prestaciones por parte de los
trabajadores sociales en sus informes de valoracidn, derivados de ia faita
de homogeneidad en los criterios aplicados, tal y como manifestdbamos en
nuestro informe provisional, quedara controlada y en su caso, subsanada,
a traves del visado que, de ia “propuesta de concesién de ayuda
econdmica”, realizan tanto el Responsable del Programa como la Directora
del Area de Servicios Sociales.

No obstante, dada la naturaleza de las prestaciones econémicas objeto de
la presente fiscalizacidn, entendemos que seria conveniente una revision
de esta cuestion, para reducir en la medida de lo posibie la discrecionalidad
en {a asignacion de las ayudas.

14



CONTROL FINANCIERO PERMANENTE

Ayuntamientd de Mostoles INFORME DEFINITIVO

RECOMENDACION 4: Se recomienda una revisibn de la Ordenanza
municipal reguladora del reconocimiento del derecho de concesion de
prestaciones sociales individuales de cardcter econémico y material, que
permita incrementar la aplicacion de criterios reglados, claros y exactos en
todos aquellos supuestos reguiados en la misma, de tal manera que se
consiga una disminucién de Iz discrecionalidad y un incremento de
homogeneidad a la hora de aplicar el contenido de dicha normativa.

8. Con CARACTER GENERAL, las ayudas de atencién inmediata instrumentadas a
través de los Anticipos de Caja Fija en los ejercicios 2018 y 2019 NO cumplen de
manera estricta lo establecido en el articulo 9 de la Ordenanza reguladora,
dedicado de manera especifica a este tipo de ayudas, ya que éste exige que el
informe favorable emitido por el trabajador social recoja de manera expresa el
cumplimiento por parte del solicitante de los requisitos establecidos por la
normativa para la concesion de las ayudas.

» La Directora de Bienestar Social no presenta alegaciones en relacion con
este punto, manteniéndose por tanto el contenido del informe Provisional.

RECOMENDACION 5: En las ayudas econémicas de “atencion inmediata”, el
informe técnico favorable firmado por la trabajadora social debera
mencionar de manera expresa el cumplimiento por parte del beneficiario
de los requisitos que fije la Ordenanza reguladora para su concesion.

Ademds, el articulo antes mencionado de la Ordenanza reguladora establece que
“las ayudas para atencién inmediata son aquellas que se pueden valorar sin necesidad
de reunir toda la documentacién prevista para las otras”, lo que tampoco se puede
interpretar como que se permite 13 ausencia total de dicha documentacion. En
los expedientes fiscalizados no se aporta ningun tipo de documentacion, incluida
aguella que puede considerarse basica, como podria ser un Documento de
Identidad o [a firma de una Declaracién Responsable, tramites que no implicarian
ningun retraso en la tramitacidn del expediente y que permitirian un mayor
control sobre los mismos, especialmente en aquellos casos en los que el importe

es mas elevado.

» La Directora de Bienestar Social manifiesta en sus alegaciones, respecto a
este punto lo siguiente: “en refocion con esto cuestién, decir que la ausencia de
documentacion a la que hace referencia el informe provisional no es tal, ya que
consta en el expediente de cada persona a la gue, por regla general, ya conocemos
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y acompafamos desde los Servicios Sociales. No se solicita nuevamente informacion
bdsica como el DNI etc, si ya consta en el expediente. Si fuese recomendable
acompafiar a la tramitacion de ayuda esta documentacion, pedriomos hocerlo sin
dificultad, adjuntondo fotocopia a la tramitacion de lo ayuda inmediata.

RECOMENDACION 6: En las ayudas econdmicas de “atenci6én inmediata”, se
recomienda la incorporacion al expediente de una documentacién minima
gue garantice su control, como puede ser la copia del Documento Nacional
de Identidad o una Declaracién Responsable suscrita por el beneficiario, en
la que se recojan aquellas cuestiones que se consideren mas relevantes.

Por otra parte, dentro de los expedientes fiscalizados que se instrumentan a
través del Anticipo de Caja Fija, existen varios en los que el cardcter URGENTE de
la ayuda que exige la normativa para su aplicacién, no queda debidamente
acreditado, dado Ia naturaleza de los gastos que son cubiertos con la misma.

» La Directora de Bienestar Social manifiesta en sus alegaciones, respecto a
este punto lo siguiente: “incorporaremos asi mismo informe social especifico, que
evidencie y fundamente el cardcter urgente de la ayuda. Por otro lado, decir que esta
informacién yo queda reflejada en nuestra base de datos de gestién de casos.”

La presente alegacién ES ACEPTADA por el érgano Interventor, sin perjuicio
de que en futuras actuaciones de control financiero se verifique el
cumplimiento de las medidas indicadas por la Directora de Bienestar Social
en sus alegaciones.

Con CARACTER GENERAL, en los pagos fraccionados de ayudas concedidas que
se instrumentan a través de los Anticipos de Caja Fija, el informe justificativo
firmado por el trabajador social establece de forma expresa que procede la
entrega del importe acordado “al haber sido el anterior debidamente justificado de
acuerdo con la solicitud que motivd la concesidn de la ayuda”, sin embargo, no se
adjunta al expediente ninguna de dichas justificaciones.

» La Directora de Bienestar Social manifiesta en sus alegaciones, respecto a
este punto lo siguiente: “esta documentacion consta en el expediente fisico de
cada persona, debidamente firmado por la trabajadora social de referencia y con los
justificantes correspondientes. Queda a disposicién para su fiscalizacidn, si se
considerase conveniente”.
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La presente alegacion NO_ES ACEPTADA por el érgano Interventor,
manteniéndose por tanto el contenido del Informe Provisional, ya que la
aplicacion de técnicas de auditoria en el desarrolio de las actuaciones de
control financiero implica que el responsable de dichas actuaciones debe
obtener evidencia suficiente, pertinente y valida a fin de lograr una base de
juicio razonable en la que apoyar los comentarios, conclusiones y
recomendaciones, derivados de dichas actuaciones de control, para lo cual
serd necesario contar con pruebas sustantivas que permitan obtener
evidencias relacionadas con la integridad, exactitud y validez de la
informacidn auditada, lo que en este caso se conseguiria con la aportacién
de los justificantes de los anticipos previamente concedido, cuya existencia
se afirma en el informe justificativo firmado por el trabajador social.
Ademsds, tal como ya manifestamos en el punto 1 del presente informe, en
el requerimiento de documentacion para realizar las actuaciones de control
financiero, remitido por la Unidad de Control Financiero al Area de
Bienestar Social con fecha 3 de octubre de 20183, se hacia referencia de
forma expresa a la aportacion de los expedientes completos, inciuyendo
todos los antecedentes, documentacidén e informacién que resulte
reievante en cada caso, por lo que reiteramos lo indicado en la
Recomendacion 1 del presente informe.

10. Con CARACTER GENERAL, NO estan claramente definidos los criterios que
determinan la aplicacion del procedimiento ordinario de concesion de ayudas y
el procedimiento de tramitacion urgente, ni quién tiene la potestad para la
determinar la aplicacién de uno u otro procedimiento.

Esta situacion hace gue determinados supuestos fiscalizados, aparentemente
iguales (por ejemplo, compra de unas gafas), hayan sido tramitados por
procedimientos distintos sin una motivacion clara.

> La Directora de Bienestar Social manifiesta en sus alegaciones, respecto a
este punto lo siguiente: “los procedimientos de tramitacién urgente se flevan a
cabo de forma excepcional, por motivos que dependen de la situgcién particular en
fa que se encuentra cada caso y que no pueden aplicarse sin realizar uno valorecion
integral de cada situacion. Las situaciones de las personas son tan diversas que,
aunque existen referencias técnicas y acuerdos consensuados de aplicacion, no
podemos limitarlas a un listado que dificulte el fin ditimo de las ayudas, que queda
recogido en el articulo 2 de la Ordenanza.

Fara realizar esta valoracion existen referencias técnicas que las trabajadoras
sociales tienen en cuenta a la hora de proponer un apoyo de urgencia, igual que lo
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hacen otros profesionales {de la sanidad, de la educacion) que, para su desempefio
profesional, valoran los factores que concurren en cada situacién, que pueden ser
diversos y oplican los recursos necesarios, siguiendo criterios técnicos y
profesionales.
Para responder al ejemplo de la alegacién (“compra de gafas”} decir que la
trarnitacion habitual serd la ordinarit, pero si se trata de una persona mayor que
estd sola y que no puede valerse por si misma al no ver correctamente ¢ de un/a
menor a quien puede afectar seriamente en su rendimignto escolar la espera de casi
dos meses hasta la recepcion de la ayuda, podrian justificar su tramitacion por el
procedimiento de urgencia. Todo eflo debe quedar reflejado en el informe social.
Por tanto, es la trabajadora social la que propone el tipo de recurso neceserio y
aplicable en el caso concreto y ef procedimiento de tramitacién (ordinario o urgente)
que es revisado y validado {tal y como recoge el articulo 15.3 Apartado f de I
Ordenanza) tanto por la Responsable directa de esa trabajodora como por la Jefa de
Servicio, y tanto en los aspectos procedimentales como técnicos.
Estos criterios no sélo se aplican a la modalidad de ayuda sino también a la cuantia.
$i, de forma excepcional y debidamente justificada técnicamente, o valoracion
social de la cantidad que la situacion requiere no coincide con la que marca el
baremo, se procede (de forma igualmente excepcional y fundamentada) a
incrementar esta gsignacion.
Las causas pueden ser diversas; entre ellas encontramos, por ejemplo, las siguientes:
¢ Que la situacion econdmica que la fomilia acredita {a través de lo
declaracién de fa renta, que siempre es del afio anterior}, no se corresponde
con la situacion actual, al carecer en el momento de la solicitud de fuente de
ingresos.

o Que suponga un gasto extraordinario elevado of que fa familio, con sus
ingresos, no puede hacer frente y que le suponga riesgo evidente de pérdida
de vivienda o de imposibifidod de cubrir fos gastos bdsicos.

o Que haya menores o cargo y que los ingresos sean claramente insuficientes
para hacer frente a sus necesidades mds bdsicas, de forma que se ponga en
riesgo el interds superior del menor,

o Que seda una situacion de primera necesidad que condiciones la calidad de
vida de la persona (una adaptacion en la vivienda ante una incapacidad
sobrevenida, por ejemplo).

La presente alegacion ES ACEPTADA por el 6rgano Interventor, sin perjuicio
de que tal y como manifestdbamos en nuestra “Recomendacién n2 47,
consideremos conveniente una revision de la Ordenanza municipal
reguladora del reconocimiento del derecho de concesién de prestaciones
sociales individuales de caracter econdomico y material, que permita
incrementar la aplicacién de criterios reglados, claros y exactos en todos
aquellos supuestos regulados en la misma, de tal manera que se consiga
una disminucion de la discrecionalidad y un incremento de homogeneidad
a la hora de aplicar el contenido de dicha normativa.
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11. Con CARACTER GENERAL, NO consta la publicacion en la Base de Datos Nacional
de Subvenciones de las ayudas sociales recogidas en los expedientes fiscalizad os.
Estas ayudas se encuadran dentro del concepto de “subvenciones” recogido en
la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y por elio deben
cumplir con lo establecido en el articulo 18 de dicha ley, en el que se establece
que “las administraciones concedentes deberdn remitir a la Base de Datos
Nacional de Subvenciones informacion sobre las convocatorias y las resoluciones
de concesidn recaidas...”.

»7 la Directora de Bienestar Social manifiesta en sus alegaciones, respecto a
este punto lo siguiente: “todas las ayudas sociales tramitadas y pagadas en los
efercicios 2018 y 2019 constan publicadas en lo Base de datos Nacional. Dicha
publicacién puede consuitarse buscando por cualquiera de los siguientes conceptos:

o Convocatoria:
v’ 402634 AYUDAS ECONOMICAS DE EMERGENCIA SOCIAL 2018
v 450744 AYUDAS ECONOMICAS DE EMERGENCIA SOCIAL 2019

Organo comunicante: L01280920

Datos personales: documento de identidad del usuario (NIf, pasaporte}

Concesiones: discriminador de concesion = n? expediente contable.

Pagos: discriminador de pago = n? expediente contable

O 0 0 C

La presente alegacién ES ACEPTADA por el drgano Interventor, al haberse
verificado la publicacién en la Base de Datos Nacional de Subvenciones de
una muestra representativa de los expedientes de concesién de ayudas
sociales correspondientes al ejercicio 2019.

Los expedientes del ejercicio 2018 no constan en dicha Base de Datos
porque, de acuerdo con lo previsto en el articulo 7.8 del Real Decreto
130/2019, de 8 de marzo, por el que se regula la Base de Datos Nacional de
Subvenciones y la publicidad de las subvenciones y demds ayudas
publicas, “la informacién sobre concesiones permanecerd publicada durante
los cuatro afios naturales siguientes al afio en que se concedié la subvencion,
siendo retirada automdticamente por la propia BDNS transcurrido dicho plazo. En
el caso de concesiones a favor de personas fisicas, la publicidod se reduce al afio
de concesion y al afio siguiente”,
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Ademas de las cuestiones planteadas anteriormente con caracter general, se realizan
las siguientes observaciones de caracter especifico, correspondientes a los expedientes
gue a continuacién se detallan:

1. Enlos EXPEDIENTES n2 342, 1062, 1077, 1168, 1430, 1687/2, 1687/4, 2371, 2380
y 2510 del ejercicio 2018 y en los EXPEDIENTES 318/2, 318/3, 327, 420/1, 420/3,
570, 575, 633/1, 633/2 del ejercicio 2019, NO se adjunta Libro de Familia, o
documento equivalente del pais de origen de los beneficiarios, en el que se
acredite la relacidn existente entre éstos y los hijos que integran la unidad
familiar.

> la Directora de Bienestar Social aporta, junto a su escrito de alegaciones,
fotocopias de la documentacion reclamada, por io que se da por subsanada
la deficiencia descrita en nuestro informe provisional, recordando que para
futuras actuaciones de control financiero, es obligatoria la aportacion de
los expedientes completos, incluyendo todos los antecedentes,
documentacion e informacion que resulte relevante en cada caso.

2. Enlos EXPEDIENTES n? 1764/1, 1764/2, 1764/3 y 2318 del ejercicio 2018y en los
EXPEDIENTES n® 420, 633/3, 1100/2, 1759/1, 1759/2, 1799/1, 1855/1, 1944/2
del ejercicio 2019, NO consta en la documentacidn recibida el anexo de
Autorizacion de Datos firmado por el solicitante, en el que se autoriza al
Ayuntamiento a solicitar a la AEAT, como al resto de organismos publicos, los
datos relativos al cumplimiento de las obligaciones tributarias v demés datos
necesarios.

> La Directora de Bienestar Social aporta, junto a su escrito de alegaciones,
fotocopias de la documentacion reclamada, por o gue se da por subsanada
la deficiencia descrita en nuestro informe provisional, recordando que para
futuras actuaciones de control financiero, es obligatoria la aportacién de
los expedientes completos, incluyendo todos los antecedentes,
documentacién e informacion que resulte relevante en cada caso.

3. Enlos EXPEDIENTES n? 333, 728, 1231 del ejercicio 2019, en los que se tramitan
ayudas sociales cuyos derechos de cobro son cedidos al Instituto Municipal del
Suelo de Mdstoles, S.A, NO constan la mayor parte de los documentos que deben
integrar un expediente: empadronamiento en Modstoles, Declaracion
Responsable de no disponer de medios econdmicos y aceptacién de las
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condiciones de las ayudas por parte del beneficiario, DNI de la solicitante, anexo
de autorizacion de cesion de datos etc...

» La Directora de Bienestar Social aporta, junto a su escrito de alegaciones,
fotocopias de la documentacién reclamada, por lo que se da por subsanada
la deficiencia descrita en nuestro informe provisional, recordando que para
futuras actuaciones de control financiero, es obligatoria la aportacién de
los expedientes completos, incluyendo todos los antecedentes,
documentacion e informacion que resulte relevante en cada caso.

4. En los EXPEDIENTES n? 420/4, 794, 915, 1100/3, 1100/4, 1106/1, 1106/2,
1106/3, 1106/4, 1231, 1315/1, 1315/3, 1759/1, 1759/2, 1763, 1799/1, 1799/3,
1855/1, 1855/2, 1855/3, 194471, 1944/2 del ejercicio 2019, la “solicitud
individual de prestaciones de servicios sociales” NO aparece firmada por el
solicitante.

> la Directora de Bienestar Social aporta, junto a su escrito de alegaciones,
fotocopias de la documentacion reclamada, por lo que se da por subsanada
la deficiencia descrita en nuestro informe provisional, recordando que para
futuras actuaciones de control financiero, es obligatoria la aportacién de
los expedientes completos, incluyendo todos los antecedentes,
documentacion e informacion que resulte relevante en cada caso.

5. En los EXPEDIENTES n? 420/3, 971/1 del ejercicio 2019 en la Declaracion
Responsable para prestacion econdmica aportada por el solicitante, NO consta
su recepcién por parte del Ayuntamiento ya que no esta sellada ni firmada, y
tampoco se indican los datos del trabajador social que ha comprobado la
realidad de la situacidn familiar y econdmica descrita en la declaracion

presentada.

» La Directora de Bienestar Social aporta, junto a su escrito de alegaciones,
fotocopias de la documentacion reclamada, por lo que se da por subsanada
la deficiencia descrita en nuestro informe provisional, recordando que para
futuras actuaciones de control financiero, es obligatoria la aportacion de
los expedientes completos, incluyendo todos los antecedentes,
documentacion e informacion que resulte relevante en cada caso.

6. Enlos EXPEDIENTES n2971/4, 1100/1, 1106/3, 1799/3, 1944/2 del ejercicio 2019
la copia del Certificado de Empadronamiento incluida en el expediente est3
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incompleta, no siendoe posible verificar ni la fecha de expedicion del mismo ni el
namero total de personas inscritas en el domicilio de referencia.

> la Direccion de Bienestar Social aporta, junto a su escrito de alegaciones,
fotocopias de la documentacion reclamada, por lo que se da por subsanada
la deficiencia descrita en nuestro informe provisional, recordando que para
futuras actuaciones de control financiero, es obligatoria la aportacién de
los expedientes completos, incluyendo todos los antecedentes,
documentacion e informacién que resulte relevante en cada caso.

7. En el EXPEDIENTE n? 1077 del ejercicio 2018 y en los EXPEDIENTES n2 1315/3 y
1944/1 del ejercicio 2019, en la suma de los gastos anuales de la unidad familiar
que se aplican al calculo de la Renta neta per cdpita, que a su vez se utiliza para
fijar el porcentaje definitivo de subvencidn que se va a conceder al solicitante,
se incluyen importes en algunos conceptos, que no estdn debidamente
acreditados en el expediente, aplicandose unos importes estimados cuya cuantia
no esta fijada en la Ordenanza reguladora.

» la Directora de Bienestar Social no presenta alegaciones en relacion con
este punto, manteniéndose por tanto el contenido del informe Provisional.

RECOMENDACION 7: El célculo de la renta anual per cipita en virtud de la
cual, se fija el porcentaje definitivo de la subvencién que va a ser concedida,
debera realizarse aplicando de forma estricta lo que establece Ia Ordenanza
reguladora de estas subvenciones, tanto en lo referente a los conceptos que
se incluyen, como en el importe maximo admisible para cada uno de dichos
conceptos.

En el EXPEDIENTE n? 352 del ejercicio 2018 y en el EXPEDIENTE N2 1759/1 del
ejercicio 2019, se realiza un requerimiento de documentacién en el que se
limitan las opciones de presentacion de la misma, sin ofrecer todas las
posibilidades que para estos casos establece la Ley de Procedimiento
Administracion Coman.

» La Direccién de Bienestar Social aporta, junto a su escrito de alegaciones,
nota aclaratoria en la que se subsana la deficiencia descrita en nuestro
informe provisional.
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9. En el EXPEDIENTE N2 347 del ejercicio 2018, se aprueba una ayuda econémica
de 3.000 € que, por sus caracteristicas (gastos médicos), queda englobada en las
denominadas “ayudas complementarias”, pero su importe supera el maximo
permitido por la Ordenanza reguladora para este tipo de ayudas (2.000 €).

# La Direccidon de Bienestar Social manifiesta en sus alegaciones, respecto a
este punto lo siguiente: “de acuerdo con el art. 7 de la Ordenanza Municipal y con
valoracion técnica reafizada en el informe social, se valord ampliar la cuantic a lo
que marcaba el presupuesto”.

La presente alegacion ES ACEPTADA por el drgano interventor, si bien
conviene poner de manifiesto que, dado el cardcter excepcional de este
tipo de decisiones que suponen una ailteracién de los criterios ordinarios
establecidos en Ia Ordenanza reguladora, deberia justificarse con mayor
detalle las causas que llevan a dicha alteracién excepcional.

10. En el EXPEDIENTE n?2 352 del ejercicio 2018, se aprueba una ayuda econdmica
destinada al pago del alquiler de una vivienda, pero no queda debidamente
acreditado que todos los residentes de dicha vivienda (la solicitante y su pareja)
carecen de los medios econdmicos para hacer frente al pago de dicho alquiler,
ya que el estudio econdmico del expediente se realiza Unicamente sobre la
solicitante.

No queda claro si se aplica correctamente el concepto de “unidad familiar” al
que hace referencia la Ordenanza reguladora de este tipo de ayudas.

» La Direccion de Bienestar Social aporta, junto a su escrito de alegaciones,
fotocopias de la documentacion reclamada, por lo que se da por subsanada
la deficiencia descrita en nuestro informe provisional, recordando que para
futuras actuaciones de control financiero, es obligatoria la aportacion de
los expedientes completos, incluyendo todos los antecedentes,
documentacién e informacion que resulte relevante en cada caso.

11. En el EXPEDIENTE n® 1044 del ejercicio 2018, la cantidad consignada en concepto
de “alquiler/hipoteca” que se aplica al cdiculo de [a Renta neta per cépita, que a
su vez se utiliza para fijar el porcentaje definitivo de subvencién que se va a
conceder al solicitante, NO se ajusta al importe acreditado por el solicitante en
este concepto.
Ademas, NO consta en el expediente la propuesta de concesion de ayuda
economica debidamente firmada y sellada, lo que no nos permite determinar el
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tipo de ayuda especifica que se esta concediendo y verificar asi, si cumple con
los requisitos establecidos en la Ordenanza reguladora.

» La Direccién de Bienestar Social aporta, junto a su escrito de alegaciones,
fotocopias de la documentacion reclamada, por lo que se da por subsanada
la deficiencia descrita en nuestro informe provisional, recordando que para
futuras actuaciones de control financiero, es obligatoria ia aportacion de
los expedientes completos, incluyendo todos los antecedentes,
documentacién e informacidn gue resuite relevante en cada caso.

12. En el EXPEDIENTE n? 1412 del ejercicio 2018, NO consta en [a documentacién
recibida la Declaracién Responsable para prestacién econémica firmada por el
interesado, que es uno de los requisitos obligatorios establecidos en la
Ordenanza reguladora.

» La Direccién de Bienestar Social aporta, junto a su escrito de alegaciones,
nota aclaratoria en la que se pone de manifiesto que no se ha localizado la
documentacién solicitada en este punto de nuestro informe provisional,
entendiendo se ha podido introducir en otro expediente por error.

Se trata de un caso puntual y de escasa trascendencia, por lo que no es
necesario incluir una recomendacién especifica al respecto.

. En el EXPEDIENTE n2 1687/3 del ejercicio 2018 NO consta en la documentacion
recibida el impreso para el cdlculo de la Renta neta per cépita.

» La Direccion de Bienestar Social aporta, junto a su escrito de alegaciones,
fotocopias de {a documentacion reclamada, por o que se da por subsanada
la deficiencia descrita en nuestro informe provisional, recordando que para
futuras actuaciones de control financiero, es obligatoria la aportacién de
los expedientes completos, incluyendo todos los antecedentes,
documentacién e informacion que resuite relevante en cada caso.

14. En el EXPEDIENTE n? 1946 del ejercicio 2018, NO consta Informe suscrito por el
trabajador social valorando la necesidad de la ayuda econdmica objeto del
expediente como parte integrada de un proceso de intervencién social.
Unicamente consta Informe del trabajador social justificando el caracter
excepcional de la ayuda concedida, al superar los limites maximos recogidos en
la Ordenanza reguladora.
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# La Direccion de Bienestar Social aporta, junto a su escrito de alegaciones,
fotocopias de fa documentacion reclamada, por o que se da por subsanada
la deficiencia descrita en nuestro informe provisional, recordando que para
futuras actuaciones de control financiero, es obligatoria la aportacién de
los expedientes completos, incluyendo todos los antecedentes,
documentacion e informacidn que resulte relevante en cada caso.

15.En el EXPEDIENTE n? 2380 del ejercicio 2018, al aplicar el procedimiento
ordinario para determinar el porcentaje de la subvencién que se va a conceder
{(impreso de “calculo de la renta neta per capita prestaciones econdmicas),
resulta un porcentaje definitivo de subvencion del 60%, pero se abona realmente
el 100% de la misma por “valoracién social”, segtin consta en dicho impreso.
Desconocemos los supuestos, los criterios y la potestad de los trabajadores
sociales responsables de la tramitacién de estos expedientes para realizar este
tipo de modificaciones sobre el procedimiento ordinario de cdlculo de los
porcentajes que se aplican sobre las ayudas.

» La Direccion de Bienestar Social aporta, junto a su escrito de alegaciones,
informe técnico de subsanacién del informe inicial de este expediente, en
el que se justifican adecuadamente las causas que han determinado Ia
aplicacién de criterios excepcionales a fa hora de fijar el porcentaje
definitivo de subvencién.

. En el EXPEDIENTE n? 318 del ejercicio 2019, NO se aplica correctamente lo
establecido en el dltimo parrafo del articulo 3 de la Ordenanza reguladora, ya
que en éste se indica que los miembros de la unidad familiar seran computados
como 2 personas cuando tengan una calificacion de minusvalia igual o superior
al 65%, a efectos de establecer los baremos para la concesién de las ayudas. En
el caso gue nos ocupa, se aplica el criterio antes citado cuando 1a minusvalia
acreditada por el solicitante es del 35%, segun consta en el informe del
trabajador social.

Ademas, al aplicar el procedimiento ordinario para determinar el porcentaje de
fa subvencién que se va a conceder {impreso de “célculo de la renta neta per
capita prestaciones econdmicas), resulta un porcentaje definitivo de subvencién
del 20%, pero se abona realmente el 50% de la misma por “valoracién social”,

\ segun consta en dicho impreso. Desconocemos los supuestos, los criterios v la

potestad de los trabajadores sociales responsables de la tramitacion de estos

25



e

Ayuntamieﬁto de Mostoles iINFORME DEFINITIVO

17.

18.

CONTROL FINANCIERO PERMANENTE

expedientes para realizar este tipo de modificaciones sobre el procedimiento
ordinario de calculo de las ayudas.

¥ La Direccién de Bienestar Social aporta, junto a su escrito de alegaciones,
informe técnico de subsanacién del informe inicial de este expediente, si
bien conviene poner de manifiesto que, dado el caricter excepcional de
este tipo de decisiones que suponen una alteracién de los criterios
ordinarios establecidos en la Ordenanza reguladora, deberia justificarse
con mavyor detalle las causas que llevan a dicha alteracion excepcional.

En el EXPEDIENTE n® 971/3 del ejercicio 2019, NO se utiliza el modelo de acuse
de recibo especifico de las notificaciones administrativas, en el que se permite
acreditar dos intentos de notificacion, tal y como exige la normativa
administrativa aplicable.

> la Direccion de Bienestar Social aporta, junto a su escrito de alegaciones,
nota aclaratoria relativa a la notificacion practicada en el expediente de
referencia, que se considera valida.

En el EXPEDIENTE n? 1106/2 del ejercicio 2019, NO consta en el expediente el
volante de empadronamiento, tal y como exige la normativa.

» La Direccidn de Bienestar Social aporta, junto a su escrito de alegaciones,
fotocopias de la documentacion reclamada, por lo que se da por subsanada
la deficiencia descrita en nuestro informe provisional, recordando que para
futuras actuaciones de control financiero, es obligatoria la aportacién de
los expedientes completos, incluyendo todos los antecedentes,
documentacién e informacion que resulte relevante en cada caso.

. En el EXPEDIENTE n? 1100/4 del ejercicio 2019, al aplicar el procedimiento

ordinario para determinar el porcentaje de la subvencidén que se va a conceder
{impreso de “calculo de la renta neta per cépita prestaciones econdmicas),
resulta un porcentaje definitivo de subvencién del 80%, pero se abona realmente
el 100% de la misma por “valoracidn social”, segtin consta en dicho impreso.
Desconocemos los supuestos, los criterios y la potestad de los trabajadores
sociales responsables de la tramitacion de estos expedientes para realizar este
tipo de modificaciones sobre el procedimiento ordinario de cdlculo de los
porcentajes que se aplican sobre las ayudas.
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» ia Direccién de Bienestar Social aporta, junto a su escrito de alegaciones,
informe técnico de subsanacién del informe realizado el 14/02/2019, en el
gue se justifican adecuadamente las causas que han determinado Ia
aplicacién de criterios excepcionales a la hora de fijar el porcentaje
definitivo de subvencién.

20. En el EXPEDIENTE n? 1315/2 del ejercicio 2019, al aplicar el procedimiento
ordinario para determinar el porcentaje de la subvencién que se va a conceder
{(impreso de “cdlculo de la renta neta per capita prestaciones econémicas),
resulta un porcentaje definitivo de subvencion del 60%, pero se abona realmente
el 100% de 1a misma por “valoracion social”, segn consta en dicho impreso.
Desconocemos los supuestos, los criterios y la potestad de los trabajadores
sociales responsables de la tramitacién de estos expedientes para realizar este
tipo de modificaciones sobre el procedimiento ordinario de cdlculo de los
porcentajes que se aplican sobre las ayudas.

> La Direccion de Bienestar Social aporta, junto a su escrito de alegaciones,
informe técnico de subsanacion del informe realizado ef 10/04/2019, en el
que se justifican adecuadamente las causas que han determinado la
aplicacion de criterios excepcionales a la hora de fijar el porcentaje
definitivo de subvencidn.

. En el EXPEDIENTE n? 1315/4 del ejercicio 2019, dentro del modelo de “solicitud
de alta en el fichero de acreedores de personas fisicas”, la diligencia de
conformidad de la entidad financiera NO esté firmada vy sellada por la misma,
aportandose en su lugar copia del contrato de apertura de cuenta corriente en
dicha entidad financiera.

> La Direccién de Bienestar Social aporta, junto a su escrito de alegaciones,
fotocopias de la documentacion reclamada, por lo que se da por subsanada
la deficiencia descrita en nuestro informe provisional, recordando gue para
futuras actuaciones de control financiero, es obligatoria la aportacién de
los expedientes completos, inciluyende todos los antecedentes,
documentacion e informacion que resulte relevante en cada caso.
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22.En el EXPEDIENTE n2 1759/1 del ejercicio 2019, NO consta en la documentacién
aportada el DNI de la solicitante de la ayuda econdmica.

¥ La Direccion de Bienestar Social aporta, junto a su escrito de alegaciones,
fotocopias de la documentacion reclamada, por lo que se da por subsanada
la deficiencia descrita en nuestro informe provisional, recordando que para
futuras actuaciones de control financiero, es obligatoria la aportacién de
los expedientes completos, incluyendo todos los antecedentes,
documentacion e informacion que resulte relevante en cada caso.

23.En el EXPEDIENTE n® 1855/2 del ejercicio 2019, NO consta en la documentacion
aportada ni el DNI de la solicitante de la ayuda, ni el Libro de Familia en el que se
acredite la relacion existente entre ésta y el hijo que integra la unidad familiar.

> la Direccién de Bienestar Social aporta, junto a su escrito de alegaciones,
fotocopias de la documentacién reclamada, por lo que se da por subsanada
la deficiencia descrita en nuestro informe provisional, recordando que para
futuras actuaciones de control financiero, es obligatoria la aportacién de
los expedientes completos, incluyendo todos los antecedentes,
documentacion e informacién que resulte relevante en cada caso.

. En el EXPEDIENTE n2 1855/3 del ejercicio 2019, dentro del modelo de “solicitud
de alta en el fichero de acreedores de personas fisicas”, la diligencia de
conformidad de la entidad financiera NO estd seilada por la misma y no se puede
acreditar si la firma que aparece corresponde a la persona autorizada por dicha
entidad financiera.

» la Direccién de Bienestar Social aporta, junto a su escrito de alegaciones,
fotocopias de la documentacion reclamada, por lo que se da por subsanada
la deficiencia descrita en nuestro informe provisional, recordando que para
futuras actuaciones de control financiero, es obligatoria la aportacién de
los expedientes completos, incluyendo todos los antecedentes,
documentacion e informacién que resuite relevante en cada caso.
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25. En el EXPEDIENTE n? 1944/3 del ejercicio 2019, los importes recogidos por
distintos conceptos en el documento de “suma de ingresos” y “suma de gastos”
de la unidad familiar, no concuerda con la informacidn recogida en el Informe de
ta Trabajadora Social, lo que podria distorsionar el porcentaje definitivo de

subvencidn concedida.

» La Direccidn de Bienestar Social aporta, junto a su escrito de alegaciones,
informe técnico de subsanacion del informe realizado el 10/04/2019, en el
que se justifican adecuadamente las causas que han determinado la
aplicacion de criterios excepcionales a fa hora de fijar el porcentaje
definitivo de subvencion.
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. TRAMITE DEL INFORME DEFINITIVO

El articulo 36 del Real Decreto 424/2017 establece lo siguiente:

1. Los informes definitivos de control financiero seran remitidos por el érgano
interventor al gestor directo de la actividad econdmico-financiera controlada
y al Presidente de la Entidad Local, asi como, a través de este ultimo, al Pleno
para su conocimiento. También seran enviados a los érganos que prevé el
articulo 5.2 cuando en dichos informes se aprecie la existencia de hechos que
puedan dar lugar, indiciariamente, a las responsabilidades que en él se
describen.

2. Esta misma informacion debera remitirse a la Intervencién General de Ia
Administracion del Estado, para su integracién en el registro de cuentas
anuales del sector publico regulado en el articulo 136 de la Ley 47/2003, de
26 de noviembre, General Presupuestaria, de conformidad con las
instrucciones que se dicten al respecto.

Por su parte, el articulo 37 del RD 424/2017, establece lo siguiente:

1. El 6rgano interventor debera elaborar con cardcter anual y con ocasidn de la
aprobacion de la cuenta general, antes de la finalizacion del primer
cuatrimestre del ejercicio posterior al que correspondan las actuaciones de
control financiero, el informe resumen de los resultados del control interno.

2. El informe resumen serd remitido al Pleno, a través del Presidente de ia
Corporacion, y a la Intervencion General de la Administracién del Estado en
el curso del primer cuatrimestre de cada afio y contendra los resultados mas
significativos derivados de las de las actuaciones de control financiero y de
funcion interventora realizadas en el ejercicio anterior.

/{’or ultimo, el articulo 38 del mencionado RD 424/2017, establece lo siguiente:

1. ElPresidente de la Corporacién formalizara un plan de accién que determine
las medidas a adoptar para subsanar las debilidades, deficiencias, errores e
incumplimientos que se pongan de manifiesto en el informe resumen
referido en ef articulo anterior.
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2. El plan de accidn se elaborard en el plazo maximo de 3 meses desde la
remision del informe resumen al Pleno y contendra fas medidas de correccién
adoptadas, el responsable de implementarlas y el calendario de actuaciones
a realizar, relativos tanto a la gestion de la propia Corporacién comao a la de
los organismos y entidades publicas adscritas o dependientes y de ias que
ejerza la tutela.

3. Elplan de accion sera remitido al 6rgano interventor de la Entidad Local, que
valorard su adecuacién para solventar las deficiencias sefialadas y en su caso
los resultados obtenidos, e informard al Pleno sobre la situacién de la
correccidn de las debilidades puestas de manifiesto en el ejercicio del control
interno, permitiendo asi que el Pleno realice un seguimiento periédico de las
medidas correctoras implantadas para la mejora de las gestidn econdmico
financiera.

4. Enlaremision anual ala Intervencion General de la Administracion del Estado
del informe resumen de los resultados del control interno se informar3,
asimismo, sobre la correccidn de las debilidades puestas de manifiesto.

En Méstoles, a once de mayo de dos mil veinte.
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ANEXO 1
EJERCICIO 2018
EXPEDIENTE IMPORTE RC PROPUESTA DE GASTO
1 342 1.725,52 20130000000240
2 344 2.100,00 20180000000242
3 347 3.000,00 20180000000245
4 352 7.980,00 20180000000250
5 601 1.500,00 20180000000463
6 609 2.500,00 20180000000466
7 803 2.400,00 20180000000764
8 1044 1.500,00 20180000000878
9 1062 3.400,00 20180000001005
10 1077 5.604,67 20180000001031
11 1168 3.500,00 20180000001117
12 1412 2.400,00 20180000001244
13 1414 3.500,00 20180000001246
14 1430 3.321,73 20180000001263
15 1687 9.255,00 20180000001516
16 1764 8.946,00 20180000001634
17 1946 3.931,15 20180000001982
18 2371 2.381,05 20180000002183
19 2380 3.289,99 20180000002194
20 2510 1.800,00 20180000002261
ANTICIPOS DE CAJA FUA
EJERCICIO 2018

EXPEDIENTE ACF BENEFICIARIO {MPORTE RC

911 Florence Okmama 432,00

911 Ramon E. Menjibar Benitez 750,00

911 Marianela Garcia Rondén 360,00

2263 Generoso Ondo Ofa 350,00

2263 Sonia Sanchez Garcia 365,00

2263 José Luis Dugue Urefias 350,00

CANCELACION Carol Amparo Espinoza Ruiz 500,00

CANCELACION Danilo Martins de Souza 400,00

CANCELACION Nure Musa 500,00
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EJERCICIO 2019
EXPEDIENTE | IMPORTERC | PROPUESTA DE GASTO
1 318 3.988,00 20190000000207
2 327 1,181,00 20190000000222
3 333 3.322,38 20150000000270
4 420 6.168,00 20190000000261
5 570 3.413,00 20190000000562
6 575 2.100,00 20130000000567
7 633 4.770,00 20190000000731
8 728 3.317,07 20190000000822
9 794 2.250,00 20190000000882
10 915 2.400,00 2019000000092
11 971 8.319,00 20150000001032
12] 1100 5.020,00 20190000001083
13] 1106 7.600,00 20190000001119
14 1231 5.184,06 20190000001157
15| 1315 6.824,70 20190000001215
16] 1759 5.700,00 20190000001565
17] 1763 1.512,20 20190000001570
18] 1799 5.600,00 20190000001643
19] 1855 5.472,00 20190000001702
20] 1944 7.695,00 20190000001785

ANTICIPOS DE CAJA FlJA
EJERCICIO 2019
EXPEDIENTE BENEFICIARIO IMPORTE RC
805 Rocioc Mdfioz Panez 560,00
505 Gladys Valencia Mantilia 500,00
605 Rocio Mufioz Panez 780,00
1263 irene Castillo Carvajal 675,00
1263 luanita Mitogo Abeme 400,00
1263 Karina Rich 500,00
2070 Concepcidn Anderson King 498,00
2070 Sonia Camargo Cardenas 400,60
2070 Carlos D. Becerra Rodriguez 300,00
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