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Cuadro de Mando

Un sistema de informacion para el seguimiento y
evaluacion del Plan Estratégico de Mdstoles

El CUADRO DE MANDO es una iniciativa de la administracion local de Maéstoles que ha
supuesto la implementacion de instrumentos objetivos de medicién y analisis de resulta-

dos de las actuaciones municipales.
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El CUADRO DE MANDO ofrece una vision completa del desarrollo de la ciudad y permite
valorar el desempeiio de la organizacién municipal en el cumplimiento de los compromi-
sos ciudadanos adquiridos en el Plan Estratégico de Méstoles.

Con el CUADRO DE MANDO es posible realizar comparaciones entre la situacion real y la
prevista; identificar dentro de la organizacién quienes son los responsables de las actua-

ciones municipales y definir un plan de trabajo conjunto; establecer canales regulares para el intercambio de
informacion entre las diversas dependencias del Ayuntamiento; tomar decisiones que estén basadas en el
analisis objetivo de la realidad del municipio; y construir una agenda politica sustentada en las demandas

prioritarias de la poblacion.
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El Sistema de Informacién puede integrar no solo el contenido del Plan Estratégico de

la ciudad sino también “todos los planes y programas anuales y plurianuales en los PLAN
odernizacion ~ que se fijen objetivos concretos, asi como las actividades medios y tiempo previsto ESTRATEGICO ‘ {
alidad para su consecucion. Su grado de cumplimiento y resultados deberdn ser objeto de \.

evaluacion y publicacion periédica junto con los indicadores de medida y valoracion, ;
en la forma en que se determine por cada Administracion competente” (art 6.2 de la MOSTOLES
Ley de Transparencia, acceso a la informacidn publica y Buen Gobierno)
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Dimensién l Cédigo de colores

Rojo

Alarma. El indice de cumplimiento ha
Objeivo | Actuacion —[

rebasado los limites previstos
L Indicador J Fase

Variable

Atencién. El indice de cumplimiento
esta cerca de los limites previstos

Verde
Correcto. £l indice de cumplimiento
esta dentro de los valores previstos

Azul
Precaucién. Los valores pueden ser
incorrectos, ya que no se ha realizado
a toma de datos correspondiente

Gris
No activo. Los elementos que lo
componen no estan iniciados

Debido a la estructura del CUADRO DE MANDO y al sistema de colores que utiliza la herramienta in-
formatica para indicar el estado de sus componentes, es posible detectar con mayor facilidad las barre-
ras que obstaculizan la puesta en marcha o el avance de determinadas iniciativas y quiénes son los res-
ponsables de realizar los ajustes necesarios para superarlas.

Cuadro de Mando. Soporte informéatico ¥, Identificacién de usuario

El sistema de informacion se gestiona desde una herramienta informatica

sy . m | U Identificacién por:
-~ (r € ® . A < Nombre de usuario
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v Q_/,‘ - O Tipos de usuario {perfiles)
s— ]

o Alcalde (acceso a todos los
elementos del cuadro de mando)

Concejal (acceso sdlo alos
Estructura del cuadro de mando
elementos que dependen de su

Interfaz del cuadro de mando area politica)

Identificacién del usuario Q o Responsable técnico (acceso
Detalle de los elementos i sélo a los elementos de los
Gestion = cuales es responsable)

o Simbolos y colores o Administrador (permisos,
Busqueda de elementos cambios, configuraciones, etc)
Gestion de variables
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RECONOCIMIENTO DE BUENA PRACTICA DE GESTION INNOVADORA

o E| Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP) e En el nimero de marzo de 2014 de la revista Capital Huma-
BANCO DE ha considerado al Cuadro de Mando del Ayuntamiento  no se ha publicado un articulo en el que se pone de manifiesto
UINOVXAOIR2E e Mostoles como una préctica de gestion innovadora,  la importancia que tiene el Plan Estratégico y su evaluacion a
LAS AAPP incluyendo el mismo en su banco de innovacion de las  través del Cuadro de Mando para la gestién de la administra-

J administraciones publicas. cién municipal de Méstoles .
® La experiencia del Cuadro de Mando se ha presentado e E| Ayuntamiento de Méstoles, a través de la Direccion de Modernizacién y
en el seminario de innovacion publica en el marco del calidad, forma parte del 6rgano técnico de normalizacién de AENOR, CTN
Programa Ejecutivo en Liderazgo Publico del Instituto de 178. Ciudades inteligentes. Norma UNE 178202 sobre “Indicadores de ges-

tion en base a cuadros de mando de gestion de la ciudad.

oEl Cuadro de Mando se ha presentado como buena practi- ® E|l Comité Organizador del V Congreso Internacional de Administracion,
ca en las Jornadas de Innovacién en la gestién celebradas Gobierno y Politicas Publicas celebrado en octubre de 2014 invité al Ayun-
en Malaga el 31 de marzo y 1 de abril de 2014 tamiento de Mdstoles a presentar su experiencia en una mesa especial so-

bre innovacidn en la gestion publica local.
de Modernizacion
PARA MAS INFORMACION:
DIRECCION DE MODERNIZACION Y CALIDAD
Concejalia de Empleo, Industria, Coordinacion territorial, Participacion Ciudadana y Nuevas tecnologias
Ayuntamiento de Mostoles. Plaza de la Cultura s/n 28935
Mostoles Madrid. 916647599 Ext. 3227
modernizacionycalidad@ayto-mostoles.es
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http://bci.inap.es/sitios/banco-de-innovacion-de-las-administraciones-publicas

