FICHA PROGRAMACION ANUAL ACTIVIDADES
ANO 2018

Centro de Servicios Sociales de Mdstoles (Cédigo ------ )

A) IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

1.- PROGRAMA:

|:| Informacién, Orientacion, Asesoramiento, Diagndstico y Valoracién
[ ] Emergencia Social

[ ] Prevenciodn, Insercién y Promocion Social

[X] Atencién al Menor

[ ] Atencién Domiciliaria

[ ] Alojamiento Alternativo

[ ] Promocién de la Autonomia Personal

[ ] Promocién del Voluntariado

2.- DENOMINACION: INFANCIA Y ADOLESCENCIA
3.- PROGRAMA NUEVO [_] CONTINUA ANO ANTERIOR [X]

4.- CUANTIFICACION DEL GRUPO DESTINATARIO:

N2 Usuarios: 550 expedientes
1.100 menores

5.- SECTOR DE POBLACION:

[ ] Personas en situaciéon de Dependencia
X Familia

[ ] Infancia

[ ]Juventud

|:| Mujer

|:| Personas Mayores

[ ] Personas con Discapacidad

[ ] Minorias étnicas

[_] Personas marginadas sin hogar y transetintes
|:| Personas toxicomanas

[ ] Personas refugiadas y aisladas



[ ] Personas emigrantes

[ ] Colectivos en situacién de necesidad provocada
[ ] Personas con enfermedad mental

[ ] Personas con enfermedad terminal

6.- GRUPO DE EDAD:

[ ]o-15
[ ]16-30
[[]31-45
[ ]46-64
[ ]65-80
[ ]>80

X] Toda la poblacién

B) CONTENIDO DEL PROGRAMA

1.- DESCRIPCION DE LA SITUACION QUE JUSTIFICA LA INTERVENCION:

Desde el proyecto de Intervencion con Menores, Adolescentes y Familias, se ofrece una atencidn a todas
las problematicas que se reciben en el programa de Familia de una forma globalizada.

La atencion en este proyecto va dirigida a familias con menores con menores en situacion de riesgo y/o
desproteccién, evitando en la medida de lo posible la salida del menor del ambito familiar, lo que no
impide que en las situaciones en que se precise, se determinen medidas de guarda o tutela.

Asimismo, se atiende a aquellas familias y menores que se encuentran en Acogimiento Residencial o
Acogimiento Familiar, disefiando una intervencién tanto a nivel individual como familiar en coordinacién
con los intervinientes tanto del ambito municipal como extra municipal.

La intervencién se realiza en un segundo nivel respecto a la atencién primaria de Servicios Sociales
Municipales y de otras entidades tanto municipales como extra municipales especializadas (sanidad,
educacion...) que se ocupan de la atencidn, cuidado y proteccion de menores.

Tras la deteccidn de una situacion de riesgo y/o desproteccion, los casos pueden ser derivados bien por
los Servicios Sociales de Atencién Primaria, como por cualquier institucidén, a través de los canales
establecidos de coordinacién.

También la propia demanda de ayuda de alguno de los miembros de la unidad familiar origina el inicio
de la intervencidn, cuando se producen situaciones que desbordan a algunos o todos los miembros (que
en ocasiones son verbalizadas con peticiones de guarda) al reconocer las dificultades de resolucion de
los conflictos sin ayuda profesional.

El desarrollo de la intervencidon con la familia conlleva la toma de decisiones y propuestas sobre
medidas de tutela y/o acogimiento que, una vez confirmadas, pasan a fase de intervencién social
especifica, en situaciones en las que los menores no conviven con los padres.



Una peculiaridad de muchas de las familias es la presencia de sintomatologia psiquiatrica en
progenitores y menores, complejizandose la intervencién cuando no son reconocidos los trastornos ni
entienden la necesidad de un apoyo de los profesionales del servicio de salud mental.

Durante el afio 2017, se ha mantenido el trabajo en sub-equipos de intervencién, dindmica que facilita y
agiliza las intervenciones y coordinaciones.

Se seguira trabajando en la unificacién de metodologias de intervencién por parte de todos los/las
profesionales del Programa de Familia, asi como en clarificar los indicadores de intervencién de cada
disciplina profesional.

El aumento en la demanda que requieren la intervencién en el programa, en las que destacan las
dificultades de relacién por las rupturas conflictivas entres los progenitores y desacuerdos entre ellos a
la hora de ejercer los compromisos con sus hijos, conlleva el ir adaptando los modelos de intervencién a
esta demanda que va creciendo.

2.- OBJETIVOS OPERATIVOS:

1. Atender los casos de familias con menores en situacidn de riesgo y desproteccion detectando
necesidades inmediatas y situaciones problematicas, estableciendo prioridades e itinerarios de
actuacién con ellos.

2. Recepcionar y registrar la demanda procedente de otras instituciones coordinadas en base a
proyectos, tales como Prevencion del Riesgo Social en Neonatologia, Prevencidn y Deteccion de
Indicadores de Desproteccion a través de la escuela y Coordinacidn de intervenciones.

3. Establecer seguimiento y coordinacion con los recursos a los que derivamos a los menores del
proyecto.

4. Sistematizar itinerarios y procesos de intervencion.

3.- INDICADORES DE EVALUACION:

OBJETIVO 1:

1.1 Numero de demandas recibidas
1.2 NUumero de derivaciones realizadas
1.3 Numero de casos nuevos recibidos
1.4 Numero de casos totales atendidos

OBJETIVO 2:
2.1 Numero de protocolos recibidos
2.2 Numero total de casos atendidos

OBJETIVO 3:
3.1 Niumero de menores derivados a los diferentes recursos (salud mental, educacion, salud...)
3.2 Entidades derivantes.



OBIJETIVO 4.

4.1 Numero de necesidades observadas: escolares, relacionales, sociales, formativas.
4.2 Numero de necesidades o problematicas urgentes.

4.3 Numero de entrevistas realizadas por profesional

4.4 Namero de visitas realizadas por profesional



