La Carta de servicios del Area de Deportes del Ayuntamiento de
Mdstoles es un documento a través del cual se informa publicamente a los
ciudadanos de los compromisos de calidad que se asumen en la prestacion de
los servicios.

DIRECCION POSTAL, ELECTRONICA,
TELEFONOS Y HORARIOS

FORMAS DE COLABORACION

Y P A RT I CI P A C I o' N UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE DE LA CARTA DE SERVICIOS

Concejalia de Deportes

i Calle Libertad, n2 34 posterior.
Los ciudadanos y usuarios de las instalaciones del Area de Deportes tienen E-mail: cdeportes@mostoles.es

a su disposicion los diferentes mecanismos de participacion: Teléfono: 91664 75 73

Fax: 91664 12 80

Esta Carta de servicios representa una apuesta clara y decidida
por adoptar criterios de calidad en la gestion del servicio de Deportes, y en
definitiva, en la mejora continua del funcionamiento de los tramites y servicios
gue se prestan a los ciudadanos de Mostoles.

Con la elaboracion y aprobacidn de la Carta de Servicios del Area
de Deportes del Ayuntamiento de Mostoles se pretende:

* El Sistema de Sugerencia y reclamaciones.
* Ruegos vy preguntas en las sesiones del Pleno de la Corporacion.
* Presentacion de instancias en las Oficinas de Registro.
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DE MOSTOLES « Impulsar y promover la participacion de los ciudadanos.

* Aumentar el grado de satisfaccion de los ciudadanos con los servicios
prestados.

Compromisos de calidad del Area de Deportes » Dar una imagen de transparencia en la prestacion cjel servicio.

en la prestacién de los servicios publicos * Reconocer el valor del trabajo de las personas del Area de Deportes
que prestan el servicio y su esfuerzo constante por mejorarlo.

QUEJAS Y SUGERENCIAS

MEDIDAS DE SUBSANACION

O COMPENSACION

El Ayuntamiento de Modstoles pone a disposicion de los ciudadanos la
posibilidad de presentar sugerencias y reclamaciones mediante el procedimiento
establecido en el articulo 210 del Reglamento Organico Municipal:

El Area de Deportes pone a disposicion de los ciudadanos los
siguientes mecanismos de subsanacion en caso de quejas o incumplimiento
de compromisos.

“El derecho a la presentacion de reclamaciones y sugerencias podra
gjercerse por cualquier persona fisica o juridica sin limitacion alguna, con
independencia del lugar de residencia o nacionalidad.
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MISION, VISION Y VALORES

MISION

La prestacion de un servicio deportivo para los ciudadanos de Mostoles
garantizando los principios basicos del Servicio Municipal: IGUALDAD (todos los
ciudadanos tienen los mismos derechos), PERMANENCIA (el servicio municipal
debe garantizarse en el tiempo) y ADAPTABILIDAD (el servicio deportivo debe
modificarse segun las necesidades y preferencias del usuario).

VISION

» Conseguir que la practica de educacion fisica sea un derecho para todos.
» Desarrollar programas de educacion fisica y deporte para responder a
las necesidades individuales sociales.

» Generar las infraestructuras necesarias en cuanto a instalaciones y
materiales para posibilitar la practica de educacion fisica y el deporte.

* Fomentar la practica de la actividad fisica y el deporte para mejorar y
desarrollar la salud.

VALORES

* La busqueda de un servicio deportivo de calidad.

» La consecucion de habitos deportivos generalizados en la poblacion de
Mostoles.

 La utilizacion de la transparencia en todos los procedimientos que
enlacen a la administracién con el ciudadano.

COMPROMISOS DE CALIDAD

COMPROMISOS

ACTIVIDADES DEPORTIVAS

Alcanzar al menos 300 participantes en el programa
gratuito denominado “Deporte en la calle”.

N2 de participantes en el programa “Deporte en la
calle”.

El grado de satisfaccion de los participantes con las
actividades fisico-deportivas serd igual o superior a 7.5
puntos sobre una escala de O a 10.

Valoracion media obtenida en el cuestionario de
satisfaccion.

El personal tendrad la titulacion adecuada y estard
cualificado para desarrollar los programas de las
actividades deportivas y prestar una atencion al
ciudadano de manera respetuosa. Todo ello se reflejara
en el grado de satisfaccion, que sera de al menos 7.5
puntos sobre una escala de O a 10.

Valoracion media obtenida en la encuesta de
satisfaccion.

Se conseguird la participacion de al menos 10.000
usuarios dentro de los programas de deporte y salud y
5.000 usuarios en las escuelas deportivas municipales.

Ne de participantes en los programas.

ESCUELA DE INICIACION DEPORTIVA

Se ofertardn al menos 500 plazas en el conjunto de
escuelas de iniciacion deportivas.

N2 de plazas ofertadas.

El 100% de las escuelas de iniciacion contard con un
monitor titulado de los clubes mas acreditados de su
deporte.

Porcentaje de escuelas de iniciacion deportiva que
cuentan con un monitor titulado.

COMPROMISOS

PROMOCION Y EVENTOS

Incrementar el nimero de nifos participantes en las
actividades deportivas en un 10% con respecto a la
participacion obtenida en el afio anterior.

Porcentaje de incremento del numero de nifios
participantes en las actividades deportivas en el afio
actual con relacion al nimero de niflos participantes
el ano pasado.

En el programa “Todos al agua” participaran
anualmente al menos 5 centros escolares y al menos
350 nifos.

* N2 de centros escolares que participan en el programa
anualmente.
* N2 de niflos que participan en el programa anualmente.

Mantener las Jornadas de Multideportes contando con
la participacion del al menos 600 deportistas.

N¢ de participantes en las Jornadas Multideportes.

Ofertar anualmente y de forma gratuita al menos 100
plazas para formar y reciclar a entrenadores y arbitros
de distintas disciplinas deportivas.

N2 de plazas ofertadas de forma gratuita.
N2 de entrenadores y arbitros que han asistido a cursos
de formacion y reciclaje.

Realizar al menos 90 eventos deportivos anuales.

N¢ de eventos deportivos anuales.

Resolver la convocatoria de subvenciones a clubes y
entidades deportivas federadas en un plazo maximo
de 4 meses desde la publicacion de la convocatoria
(siendo el plazo legar de 6 meses).

Plazo en el que se resolvio la convocatoria.

COMPROMISOS

VENTAJAS SOCIALES

El 100% de los desempleados que obtengan plaza en
actividades fisico-deportivas, las realizardn de forma
gratuita.

Porcentaje de desempleados que han obtenido plaza
en actividades fisico-deportivas y las realizan de forma
gratuita.

Incrementar el numero de tarjetas que se emiten en
la Concejalia en un 10% con respecto a la temporada
anterior.

Porcentaje de incremento tarjetas emitidas en el afo
actual con relacion a la emitidas en el afio anterior.

TRAMITACIONES Y PROCEDIMIENTO

En el 100% de los casos, se formalizara la inscripcion en
una actividad fisica el mismo dia que el ciudadano lo
solicite y siempre que haya plaza disponible.

Porcentaje de inscripciones realizadas el dia de su
solicitud, existiendo plaza disponible.

Toda la informacion de los programas de actividades
estara publicada en la web municipal.

Porcentaje de las actividades existentes que estan
publicadas en la web.

Toda la documentacion, formularios, modelos anexos
e informacion estaran disponibles en la web desde la
publicacion de la actividad.

Porcentaje de actividades publicadas en la web
municipal cuya documentacion también ha sido
publicada en la web.

Todas las solicitudes de informacion seran contestadas
en el momento. Si la informacién no esta disponible se
informara en un plazo maximo de 48 horas, a través del
canal que elija el ciudadano (e-mail, teléfono, escrito...).

» Porcentaje de solicitudes contestadas en el momento.
« Porcentaje de solicitudes contestadas en un plazo de
48 horas desde su realizacion.
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