PRINCIPIOS DE ACTUACION

PRINCIPIOS ETICOS

PRINCIPIOS DE CONDUCTA

Despefio diligente. Cumplimiento jornada y horario

Obediencia instrucciones y éredenes de superiores|

IAdmon austera de los recursos y bienes pablicos

Garantizacion de constancia y permanencia de docg

Observacién de normas sb seguridad y salud labora|
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Accesibilidad geografica (1) 1
s Barreras fisicas o arquitectonicas (1) 1
<DE Horarios de atencion (3) 3
—i | JTiempos de espera excesivos (8)
m
@ | [Espacio/condiciones ambientales/mobiliario (6) 6
L
§ Recursos tecnoldgicos (19) 19
Sefializacion (0)
Otros: Accesibilidad horarios e instalaciones (0)
Accesibilidad a la informacién (0)
= Informacion previa insuficiente o deficiente sobre los 3
8 requisitos para el servicio o tramite a realizar (3)
<§( Informacion deficiente o incompleta (4) 4
oz | JTiempos excesivos de respuesta a consultas (1) 1
I-ZI- No disponibilidad de informacion en lenguas cooficiales u
— | Jotras lenguas (0)
Otros: informacién (0)
Falta de competencia (0)
8 Falta de cortesia o0 educacion (11) 11
<D( Falta de interés en la atencidn al ciudadano (2) 2
L | Iralta de equidad en el trato (1) 1
o — ”
= | |Falta de compresion o interés por los problemas planteados 4
| (O]
Otros empleados publicos (0)
Errores en la prestacion del servicio (2)
8 Tiempos de tramitacion excesivos (6) 6
= ||incumplimiento especificaciones del servico (7) 7
o
& ||Incumplimiento expectativas de servicio al ciudadano (26) 26
Otras causas (3)
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