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Accesibilidad geográfica 

Barreras físicas o arquitectónicas (1) 5
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Barreras físicas o arquitectónicas (1) 5

Horarios de atención (1) 1

Tiempos de espera excesivos (15) 15

Espacio/condiciones ambientales/mobiliario (7) 5 0

Recursos tecnológicos (3)

Señalización (1)AC
CE

SI
BI
LI
D
AD

, 

( )

Otros: Accesibilidad horarios e instalaciones (1)

Accesibilidad a la información (0)

Información previa insuficiente o deficiente sobre los 
requisitos para el servicio o trámite a realizar (1)

3

Información deficiente o incompleta (0)

Tiempos excesivos de respuesta a consultas (1)

AC
CE

O
RM

AC
IÓ
N

Tiempos excesivos de respuesta a consultas (1)

No disponibilidad de información en lenguas cooficiales u 
otras lenguas (0)

Otros: información (0)

Falta de competencia (0) 4

Falta de cortesía o educación (8) 14

IN
FO

RM
AC

AD
O
S

Falta de interés en la atención al ciudadano (1) 3

Falta de equidad en el trato (0) 1

Falta de compresión o interés por los problemas planteados 
(5)

6

Otros empleados públicos (0)

Errores en la prestación del servicio (6) 1

EM
PL
EA

D
O
S

Errores en la prestación del servicio (6) 1

Petición de documentación innecesaria (1)

Tiempos de tramitación excesivos (8) 4

Incumplimiento especificaciones del servico (1) 10

Incumplimiento expectativas de servicio al ciudadano (80) 40

Otras causas (1)

SE
RV

IC
IO
  

Otras causas (1)

TOTAL 108 0 0 0 0 0 0 0 14 0 0 0 0 0 0 18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 24 4 0 0 0 0 0 0 0 0

PORCENTAJE 64% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 8% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 11% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 14% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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